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 المقدمة:
من خلال خبرتي الشخصية في لرال الدراسات العليا ولشغلي لدنصب مدير الإدارة  

 2015وحتى عام م، 2006العامة للدراسات العليا والتدريب بجامعة عمر الدختار منذ العام 

رغم الجهود أنو  كممتحن داخلي وخارجي لعدد كبتَ من رسائل الداجستتَ، أتضح لديو 
يبذلذا طلاب الدراسات العليا بشكل عام، وطلاب الدراسات العليا في العلوم الدضنية التي 

لوصولذم الى الذدف الدنشود وىو حصولذم على الشهادات التي  الاجتماعية بشكل خاص
 -رغم اجتهادىم وبذلذم للجهد الكبتَ في دراستهم  يتم تسجيلها في منظومة الدراسات العليا

فهم الأسس والقواعد والدفاىيم الدتعلقة بالبحث العلمي، والأىم أنهم يفتقرون إلى الوضوح في 
 من ذلك عدم إلدامهم بكيفية توظيف وتطبيق ىذه الأسس في الواقع العملي.

طلاب الدراسات العليا قد يكونوا على دراية كاملة بأصول وأسس فإن  وبمعتٌ آخر،  
ت، أو من خلال اطلاعهم البحث العلمي على الدستوى النظري وذلك من خلال المحاضرا

من الدلاحظ أنهم يعانون من أنو  على الدراجع والكتب الدختلفة الدتعلقة بالبحث العلمي، إلاا 
قصور في توظيف واستخدام ىذه الأسس بشكل عملي في المجال التطبيقي في بحوثهم 

م ودراساتهم. ولذلك تظهر الأهمية القصوى لتدريب طلاب الدراسات العليا على استخدا
وتطبيق أصول وقواعد وأسس البحث العلمي في المجال العملي، حيث أنتٍ أنصح من خلال 
ىذا الكتاب ألاا يقتصر تدريس مقرر طرق ومناىج البحث الاجتماعي على الجانب النظري 
فقط من خلال حشو عقل الطالب بالدعلومات الدتنوعة في ىذا المجال، وإنما يجب أن يخصص 

تدريسهم لذذا الدقرر جزء من لزاضراتهم لتدريب طلاب الدراسات  الأساتذة الأفاضل في
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العليا على استخدام الدفاىيم النظرية في الواقع العملي وفي الدراسات الديدانية، وكذلك التًكيز 
على كيفية تحويل الجانب النظري للمفاىيم والأسس والقواعد الخاصة بالبحث الاجتماعي 

ة للتطبيق، بحيث يدكن قياسها وتحديدىا وصياغتها بشكل إلى جوانب وأبعاد عملية قابل
 دقيق.

وتكمن أهمية كل ذلك في أن مقرر مناىج وطرق البحث الاجتماعي يدثل حجر  
الأساس والقاعدة الأساسية التي يستند عليها الباحث في إجرائو للكثتَ من البحوث 

 ل.والدراسات حتى بعد حصولو على الشهادة العلمية في ىذا المجا
ومن ىذا الدنطلق ظهرت الحاجة جلية لتأليف ىذا الكتاب الذي يقوم بشرح وتحليل  

الدفاىيم والأسس والقواعد النظرية والدستويات والدراحل الأساسية لعملية البحث الاجتماعي، 
وكيفية توظيف واستثمار كل ذلك في الجانب العملي والتطبيقي للبحث العلمي، مع التًكيز 

كثتَ من الأمثلة والأسئلة وكذلك الدعطيات العلمية التي تساعد طالب على صياغة ال
الدراسات العليا في استيعاب وفهم عملية الربط بتُ الجانب النظري والتطبيقي في لرال 

اب، في ىذا المجال إلى أن عملية الربط ىذه البحوث الاجتماعية؛ حيث يشتَ الكثتَ من الكتا 
نما تمثل الجانب الإبداعي والابتكاري لدى الباحث في إجرائو في إجراء البحوث الاجتماعية إ

 لدثل ىذه البحوث والدراسات رغم صعوبتها وتعقدىا وتشعبها في معظم الأحيان.
ىذا الكتاب وفي الجزء الأول والثاني منو يهدف إلى البحث عن فإن  ولتحقيق ذلك 

ومنطقية للعديد من الأسئلة حول عملية البحث الاجتماعي وذلك في  ةإجابات شافي
 جانبها الدنهجي والتطبيقي وليس في جانبها الإحصائي والرياضي مثل:
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ما ىو البحث الاجتماعي؟ كيف نقوم بتنفيذ وإجراء البحث الاجتماعي؟ متى نقوم بعملية 
 جتماعي؟.ىي أوجو القصور في عملية البحث الا البحث الاجتماعي؟ ما

ووفقاً لذلك وبلغة علمية سليمة يتناول ىذا الكتاب من خلال طرحو للأفكار  
الدختلفة التي تتناول بالتحليل الدنطقي والعلمي الإجابة على الأسئلة الدذكورة أعلاه من خلال 

بشكل يؤدي إلى استيعابها وتطبيقها بكل  ةتسلسل العمليات والدستويات والخطوات البحثي
من الدراحل الدتًابطة أو  ةىي سلسل ةسر، وذلك على أساس أن العملية البحثيسهولة وي

الدستويات التي تتدرج من جانبها النظري إلى جانبها التجريبي والتي إذا ما تم تنفيذىا أي 
الدراحل والدستويات بدقة وإحكام، فإنها ستقودنا في النهاية إلى تحقيق الذدف من إجراء 

الأول والثاني ستقوم  ةمنهجية ىذا الكتاب بجزئيفإن  على ضوء ذلكالبحث أو الدراسة. و 
 بالاعتماد على ثلاث مراحل أساسية للعملية البحثية يدكن إيجازىا فيما يلي:

 . المرحلة الأولى ويتم فيها:1
ار الدشكلة البحثية و وضعها وصياغتها في إطار يدثل فرضيات الدراسة أو في يتحديد واخت. أ

عامة تحتاج إلى إجابة والتي تدخل جميعها في إطارىا العام تحت مظلة الذدف شكل أسئلة 
 من الدراسة.

ار الدتغتَات وتحديد وابتكار الطرق والوسائل والأدوات التي يدكن من يتصميم واخت. ب
 خلالذا قياس ىذه الدتغتَات.

 اختيار التصميم الدناسب للبحث أو الدراسة. .ج
 اختيار وتنظيم العينة. .د
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ىذه الدرحلة يتم من خلالذا تحديد وتوضيح الدشكلة الدراد بحثها، فإن  وبشكل عام
 واختيار طريقة أو منهجية دراسة ىذه الدشكلة.

 . المرحلة الثانية: 2
وتتعلق ىذه الدرحلة بعملية جمع البيانات والدعلومات التي تشكل الدسئوليات 

الأساسية، وكذلك وضع الإطار النظري والدرجعي والواجبات الأخلاقية للباحث أحد أركانها 
للدراسة، بالإضافة إلى التعرض بالشرح والتحليل للدراسات السابقة في ىذا المجال، وكذلك 
تجميع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالأسئلة أو الفرضيات الخاصة بالدشكلة الدطروحة على 

 بساط البحث.
 . المرحلة الثالثة:3

لدرحلة بعملية تحليل البيانات وتطبيقاتها في الواقع العملي، وذلك وتتعلق ىذه ا 
بهدف وضع الاستنتاجات والتعميمات والحكم على الفرضيات من حيث صحتها من 

 ، أو للإجابة على الأسئلة الدطروحة في بداية العملية البحثية للدراسة.اعدمه
احث الدبتدئ فإننا رأينا ونظراً لتداخل وتشابك ىذه الدراحل وعدم وضوحها لدى الب

من باب توضيح الرؤية والتسهيل على القارئ في عملية استيعاب ىذه الدراحل أن نقوم 
 بتجميع ىذه الدراحل في مستويتُ أساسيتُ هما:

 . المستوى النظري والإجرائي لعملية البحث الاجتماعي: 1

جانبها النظري  حيث يتناول ىذا الدستوى تحديد وتوضيح الدشكلة الدراد بحثها في
 والإجرائي.
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 . المستوى التجريبي لعملية البحث الاجتماعي )منهجية البحث(:2
حيث سيتناول ىذا الدستوى الدنهجية التي يجب أن يتبنها الباحث في إجراء العملية 

يم الدناسب صمبحيث يضم ىذا الدستوى جزء من الدرحلة الأولى الدتعلق باختيار الت ةالبحثي
ار وتنظيم العينة، بالإضافة إلى الدرحلة الثانية الدتعلقة بعملية جمع البيانات يللبحث واخت

 والدعلومات، وكذلك الدرحلة الخاصة بتحليل البيانات وتطبيقها في الواقع العملي.
ىذا الكتاب سيتم تقديدو في شكل جزئتُ أساسيتُ بحيث فإن  وعلى ضوء ذلك

مستوى من ىذه الدستويات والدتعلقة بعملية يتناول كل جزء منها بالشرح والتحليل كل 
البحث الاجتماعي. وفي ىذا الخضم سنحرص من خلال سردنا وتحليلنا لذذه الدستويات 

زء من أجزاء ىذا الكتاب، جوالعمليات البحثية على صياغة الأمثلة بشكل تفصيلي في كل 
احل لستلفة حيث يأتي كل ذلك بهدف توضيح تسلسل ىذه الدستويات_ بما تضمو من مر 

من سيتم طرح الكثتَ أنو  الآخر؛ بالإضافة إلى ببعضهاومدى ارتباط بعضها  ةللعملية البحثي
الأسئلة للإجابة عليها من قبل القارئ الكريم في نهاية كل باب من أبواب ىذا الكتاب، 
وذلك كمحاولة لتدريب القارئ الكريم على تطبيق ما تم طرحو في الواقع العملي من جهة، 

من جهة أخرى تعتبر ىذه الأسئلة نوعاً من تدريب الباحث واستعداده لدناقشة الرسالة أو و 
الأطروحة أمام لجنة الدناقشة والتي يتم تشكيلها بهدف تقييم الطالب وإجازة الرسالة من 

 عدمها.
يجب التنبيو إلى خطورة عدم التقيد بتسلسل ىذه الدراحل أو فإنو  وفي ىذا السياق

يدكن البدء بالدستوى التجريبي قبل إنجاز الدستوى النظري أنو  لبحثية، وافتًاضالدستويات ا
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والإجرائي، أو البدء بالدرحلة الثانية قبل الدرحلة الأولى، وكذلك افتًاض أن البحث يدكن 
 ، حيثةإجرائو بالاعتماد على الدستوى التجريبي وحده، أو بالاعتماد على مرحلة بحثيو واحد

نتائج البحث التي سيتم الوصول إليها ستكون غتَ فإن  تم تبتٍ ىذا الاتجاه في حالة ماإنو 
علمية ولا يدكن الاعتماد عليها في إجراء التعميمات، بالإضافة إلى صعوبة إضفاء الدصداقية 

عملية البحث الاجتماعي ىي عبارة عن سلسلة فإن  على مثل ىذه النتائج. وبمعتٌ آخر،
 ةرق ىذا التسلسل في العملية البحثيطبها وعدم  دالتي يجب التقيمن الدستويات أو الدراحل 

وفق السياق العلمي الدتبع من حيث ترتيبها الدنهجي والزمتٍ، مع الاعتماد في كل ذلك على 
التفكتَ الدنهجي والعلمي السليم والواضح في عملية تنفيذ وإجراء البحث الاجتماعي. وعلى 

في أحد الدراحل أو الدستويات وعدم تنفيذىا بشكل حدوث أي خلل فإن  الجانب الآخر،
ذلك من شأنو أن يؤدي إلى حدوث اختناقات وعدم وضوح للرؤية في الدراحل أو فإن  دقيق،

الدستويات الأخرى، الأمر الذي يتًتب عليو الإخلال بصحة ومصداقية النتائج التي يتم 
 التوصل إليها.

لأول والثاني وفي شكلو ولزتواه العام إنما يو اأز بجىذا الكتاب في فإن  وفي النهاية
يهدف إلى تطوير وتنمية وتحستُ الدهارات البحثية لدى الباحث والتي تعتبر من أىم الوسائل 
والأدوات التي يعتمد عليها في تحقيق أىداف البحث من حيث الوصول إلى نتائج علمية 

والتطبيقات العملية  ذات مصداقية يدكن الاعتماد عليها في استخلاص الاستنتاجات
ىذا الكتاب يقدم كل الإرشاد فإن  للدراسة أو البحث ىذا من جانب. ومن جانب آخر

والنصائح العلمية والأسس والطرق والأساليب التي يستًشد بها الباحث في إجرائو للبحث أو 
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 اً عىذا الكتاب يحتوي على لرموعة من الأسئلة التي تعتبر نو فإن  الدراسة. ومن جانب ثالث
من التدريب لطلاب الدراسات العليا على كيفية الدفاع عن الرسالة أو الأطروحة أمام لجان 
الدناقشة، وكذلك لإجابة بكل وضوح عل معظم الأسئلة التي توجو لطالب الدراسات العليا 

يجب التنبو ىنا إلى ضرورة أنو  من قبل الدمتحن الداخلي والخارجي في لجان الدناقشة كما
على الذوامش في نهاية كل باب من الأبواب لأنها تحتوي على الكثتَ من الدعلومات  الاطلاع
 الدهمة.

  



 
 
 
 
 

 الباب الأول
 أبعاد وجوانب العملية البحثية
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 . البحث كأحد الطرق أو الوسائل للحصول على المعرفة:1.1

إف الباحثتُ في لزاولاتهم الدستمرة لإثراء الدعرفة الإنسانية عن طريق البحوث 
مواكبة والدراسات التي يقوموف بها، يضيفوف الجديد دائماً إلى تلك الدعرفة لشا يجعلها 
. إف (0)للتطورات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتًبوية والثقافية في المجتمعات الدختلفة

عملية إحداث ذلك لا تأتي من فراغ، إنما تأتي من خلاؿ تصدي الباحثتُ بالبحث والدراسة 
 إيجاد حلوؿ لذا بشكل علمي ولشنهج عن لدعظم الدشاكل الدلحة في المجتمع والتي تبحث

مشكلة معينة أو موضوع  إذا ما أريد الاستقصاء عن أو سبر غورفإنو  ومنظم. وبمعتٌ آخر،
معتُ أو سؤاؿ معتُ لا لصد لو إجابة عند الدختصتُ بذلك، أو أف تكوف إجابة الدختصتُ 

إف تم الاتفاؽ من قبل الدختصتُ حتى حوؿ السؤاؿ أو الدشكلة الدعينة متباينة وغتَ متطابقة، و 
قد يكوف ىناؾ الكثتَ من الجوانب  فإنوة معينة للسؤاؿ حوؿ الدشكلة الدطروحة، على إجاب

الدراسات السابقة أو أدبيات فإف  التي قد تحتاج إلى توضيح وتفستَ، بالإضافة إلى ذلك
الدراسة حوؿ الدشكلة الدطروحة قد لا تقدـ الإجابة الواضحة والصريحة حوؿ تلك الدشكلة، 

وصريح عن السؤاؿ الذي يبحث عن إجابة حوؿ تلك الدشكلة، أو لا تجيب بشكل واضح 
أو قد تكوف الأدبيات أو الدراسات السابقة بها ثغرات لم يتم تناولذا بالبحث والدراسة، أو 
قد يكوف ما تم طرحو في أدبيات الدراسة للإجابة عن السؤاؿ الدطروح أو دراسة الدشكلة 

 وانب الدشكلة الدطروحة للبحث.الدعينة غتَ مقنع ولا يغطي بشكل كاؼ كل ج
وكنتيجة لذلك فإننا نقوـ بإجراء البحوث في المجالات الدختلفة لتوضيح الغموض 

ىذه البحوث فإف  والدلابسات التي قد تكتنف الدشكلة الدستهدفة بالدراسة، وفي ىذه الحالة
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ات الصريحة ىا وتنفيذىا بطريقة علمية سليمة فإنها ستقوـ بتقديم الإجابؤ إذا ما تم إجرا
والواضحة حياؿ الدوضوع الدستهدؼ بالدراسة وىي بذلك تساىم في زيادة رصيد الدعرفة 

الباحث يقوـ بتوظيف كل ذلك فإف  وفي نفس الوقت ،الإنسانية في المجاؿ الدقصود بالدراسة
ىناؾ لرموعة فإف  . وفي ىذا الخضمهافي تقديم الدبررات لقيامو بالدراسة وتوضيح الذدؼ من

العوامل التي قد يكوف لذا تأثتَ مباشر في عملية اختيار الباحث للموضوع الدعتُ لدراستو من 
والتي من بينها ميوؿ ورغبة الباحث في التصدي بالدراسة لدوضوع معتُ بما يتوافق مع 

الباحث العلمية وخبرتو الشخصية من حيث متطلبات الدوضوع الدستهدؼ  استعدادات
، وكذلك رغبة الباحث في تغطية الثغرات الدوجودة بأدبيات الدراسة الدراجعبالدراسة، ووفرة 

 وفي الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع.
ة بأف يكوف الباحث على دراية حيدكن القوؿ بأف ىناؾ ضرورة ملفإنو  بشكل عاـو  

متلاكو لدثل ىذه ابإنو  بأصوؿ وقواعد البحث العلمي والإلداـ بتقنياتو الدختلفة، حيث
والدهارات الخاصة بقواعد البحث العلمي سيكوف في موقع يتمكن من خلالو من  القدرات

من خلاؿ أنو  استها، فضلًا عنر تحليل وتقييم ما تناولو الآخروف حوؿ الدشكلة التي يقوـ بد
الدشكلة بشكل علمي صحيح ومن خلاؿ وضعو للفرضيات الدناسبة أو  ذلك يستطيع صياغة

لدشكلة الدطروحة بالتوازي مع ما يتم تحديده من أىداؼ للدراسة للأسئلة الدعبرة عن ا صياغتو
ىناؾ لرموعة من الأسئلة العامة فإف  بشكل عاـ. فمثلًا إذا ما أريد البحث في مشكلة معينة

للبحث بشكل مباشر مثل: كيف تم  التي يجب صياغتها والتي تتعلق بالدشكلة الدطروحة
؟ وىل تم استنتاج ذلك من خلاؿ أدبيات الدراسة التعرؼ على حيثيات الدشكلة الدطروحة
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بشكل عاـ أو من خلاؿ الدراسات السابقة بشكل خاص؟ وفي ىذا السياؽ يدكن القوؿ 
بأف الأفراد أو المجموعات الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية وغتَىا، والدنظمات والشركات 

ف بإجراء البحوث حوؿ الدسائل والدؤسسات والدصانع والقطاعات وما إلى ذلك، إنما يقومو 
التي تتعلق على وجو الخصوص بشكل مباشر لاسيما التي لا يجدوف لذا إجابات وافية و 

بطبيعة عمل كل منها، أو قد تكوف الدعلومات الدتوافرة حياؿ الدوضوع الدستهدؼ بالدراسة 
 يكتنفها الكثتَ من الغموض والتضارب في الآراء.

يدكن طرح العديد من الأسئلة التي فإنو  الدذكورة أعلاه وبشكل عاـ ولتوضيح الفكرة 
الحياة  بمناحيتتعلق بالجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتًبوية وغتَىا، الخاصة 

الدستهلكتُ حوؿ سلعة معينة أو  أذواؽالدختلفة في المجتمع. فالشركات مثلًا تقوـ بدراسة 
على كميات الإنتاج من خلاؿ طرح الأسئلة الآتية: ىل  منتج معتُ لدا لذلك من تأثتَ مباشر

التي يرغب الدستهلكوف  تيفضل الناس استخداـ جهاز الحاسوب في منازلذم؟ ما ىي الدميزا
ىي الحزـ والبرامج التي يفضلها  في توافرىا في جهاز الحاسوب الذي سيتم اقتنائهم لو؟ ما

 سوب الذي يرغبوف في شرائو؟الدستهلكوف والتي يجب أف تتوافر في جهاز الحا
يدكن دراسة مدى فعالية الإجراءات الطبية والدوائية والوصفات فإنو  كذلك 

العلاجية من خلاؿ طرح السؤاؿ الآتي: ىل أخذ حبوب من الأسبرين بمعدؿ منتظم يدكن أف 
ث دراسة وبحيدكن  يؤدي إلى منع الجلطات الدماغية لدن تجاوزوا الستتُ سنة من العمر؟. كما

السياسات الاقتصادية والاجتماعية للدولة وتقييم النتائج التي حققتها ىذه السياسات في 
 الواقع العملي من خلاؿ الإجابة على الأسئلة الآتية:
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ما ىي النتائج التي ترتبت على الذجرة الداخلية من الريف إلى الددف في العشرين سنة الداضية؟ 
دور فعاؿ في توفتَ السكن للمواطنتُ؟ كم من إلى أي مدى كاف للسياسات الإسكانية 

 الوقت يستغرقو الدواطن في الانتظار لدقابلة الطبيب الدختص في الدستشفيات العامة؟.
يدكن القوؿ بأف الذدؼ من عملية إجراء البحوث فإنو  ومن خلاؿ ما ذكر أعلاه 

ة بعض العلمية الدختلفة ىو اختبار مدى صحة أو عدـ صحة فكرة معينة حوؿ طبيع
نب الخاصة بحياة الناس، وكذلك بالجوانب الدتعلقة بالمجتمع الذي يعيش فيو ىؤلاء واالج

من يقوموف بعملية البحث في ظاىرة أو مشكلة معينة، عليهم فإف  الناس، وفي كل الأحواؿ
بتقديم الأدلة من خلاؿ نتائج البحث التي يتوصلوف إليها على صحة الفكرة التي  أف يقوموا

بتبنيها، فمثلًا من يقولوف بأف إتباع نظاـ غذائي يعتمد على الدنتجات النباتية يدكن  يقوموف
أف يؤدي إلى الحفاظ على صحة الإنساف، عليهم تبعاً لذلك أف يقدموا الأدلة والبراىتُ من 

 خلاؿ نتائج البحوث التي يقوموف بها للتدليل على صحة ىذا الافتًاض.
السائقتُ من خلاؿ برامج توعية حوؿ أصوؿ  كذلك ىناؾ من يقوؿ بأف تثقيف 

الصحيحة يدكن أف يؤدي إلى انخفاض عدد حوادث السيارات، فإنهم من الناحية  القيادة
العلمية ملزموف بتقديم الأدلة على ذلك من خلاؿ دراستهم للعلاقة بتُ توعية السائقتُ 

المجاؿ يجب التذكتَ ىنا ث الدسجلة. وفي ىذا دبقواعد القيادة السليمة وانخفاض عدد الحوا
بأف ىناؾ لرموعة من الدواضيع التي يغلب عليها الطابع الخلافي أو عدـ الاتفاؽ بتُ الباحثتُ 

يوجد نوع من الجدلية أو الخلاؼ أو تعدد الآراء حوؿ طبيعة أنو  حياؿ الدشكلة الدعينة، بمعتٌ
لدعينة وذلك بتجميع ذلك يتطلب الفحص الدقيق للمشكلة افإف  الدشكلة الدعينة، ولذذا
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الأدلة والبراىتُ التي يدكن عن طريقها وضع حد نهائي للاختلاؼ في الآراء، وتثبيت ىذه 
الجدلية في إطار من البراىتُ والأدلة التي تؤيد وتؤكد صحة الرأي الدعتُ حوؿ الدشكلة 

 الدطروحة.
ومن خلاؿ كل ما ذكر أعلاه يتضح أف البحث العلمي بشكل إحدى الطرؽ 

نريد معرفتو، وىو بذلك يدثل أحد الدعائم  ئيسية التي نستطيع من خلالذا معرفة ماالر 
 .(1)الأساسية التي ترتكز عليها عملية الدعرفة الإنسانية وإثرائها في المجالات الدختلفة

 البحث العلمي كسلسلة من العمليات المتتابعة : 2.1
الاعتبار بأف تحقيق الذدؼ النهائي يجب الوضع في فإنو  للبدء في العملية البحثية

منها إنما يستند إلى لرموعة من العمليات الدتًابطة والدتوالية والتي يتحدد من خلالذا البداية 
، وكذلك تحديد خط النهاية بالنسبة لذذه العملية، وىنا يجب التنبيو ةالفعلية للعملية البحثي

ذلك فإف  يذىا بشكل دقيق وصحيح يتم وضعها وتنفلم بأف الخطوات الأولى للبحث إذا
سيكوف لو تأثتَاتو السلبية على بقية مراحل العملية البحثية، ويتجلى ذلك في حدوث خلل 
أو ضعف في باقي مراحل البحث، لشا سيتًتب عليو حدوث بعض الصعوبات في إجراء 

لى الدقة البحث بشكلو العلمي السليم لشا سيؤدي في النهاية إلى الحصوؿ على نتائج تفتقر إ
مة ددة منها بشكلها الصحيح لخاوالدصداقية لشا سيجعل من الصعب تعميمها والاستف

 أىداؼ البحث.
 ىذه الدراحل في العملية البحثية من شأنو أف يساعد طلاب الدراسات العليا إف تبتٍّ 

ثية اث على تعلم الدهارات الضرورية والدراحل الأساسية للتعامل مع القضايا البحوكذلك البحّ 
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إتباع ىذه السلسلة من الدراحل في إجراء فإف  بالشكل العلمي السليم، وفي نفس الوقت
البحث، يدكن أف يساىم في تجنب الكثتَ من الاختناقات والأخطاء التي يدكن أف تحدث 

 أثناء تنفيذ الدراسة أو البحث، ويدكن توضيح ىذه الدراحل والعمليات البحثية في الآتي:
 الدرحلة الأولى )الخطوات الأساسية الأولى( : . 1

حيث يقوـ الباحث في ىذه الدرحلة بتوضيح الدشكلة الدراد بحثها واختبار طريقة أو 
 منهجية دراسة الدشكلة الدطروحة للبحث.

 الدرحلة الثانية )تجميع البيانات والدعلومات( : . 2
تُ )النتائج( الدتعلقة بالأسئلة وفي ىذه الدرحلة يقوـ الباحث بتجميع الأدلة والبراى

 الدطروحة حوؿ الدشكلة الدراد دراستها.
 الدرحلة الثالثة )التحليل والتطبيقات( :. 3

وفي ىذه الدرحلة يقوـ الباحث بوزف نتائج البحث التي يتم التوصل إليها وربطها 
 ئلة الدطروحة.بالأسئلة الدطروحة في ثنايا البحث للخروج بالاستنتاجات وإيجاد الأجوبة للأس

يتضح من خلاؿ ىذه الدراحل أف البحث في العلم الاجتماعي إنما ىو نتاج للتفاعل 
التصوري والدستوى الدشاىد التجريبي )الأمبتَيقي(، حيث يدثل  - بتُ الدستوى النظري

الدستوى الإجرائي في ىذه السلسلة همزة الوصل بتُ الدستوى التصوري )مستوى النظرية( 
الدستوى التصوري إنما يدثل الدكونات فإف  تجريبي )مستوى البحث(. بمعتٌ آخر،والدستوى ال

تي يدثلها الإطار النظري للدراسة، في حتُ أف الدستوى الإجرائي يدثل لوالتعريفات التصورية ا
التعريفات الإجرائية التي يدكن من خلالذا قياس التعريفات التصورية عن طريق لرموعة من 
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انية، في حتُ يدثل الدستوى التجريبي )مستوى الدشاىدة( الإجابة على تلك الأسئلة الاستبي
 والتي تدثل في لرملها عملية تجميع البيانات والدعلومات. (2)الأسئلة الاستبيانية

وبعد توضيح ىذا الإطار العاـ للمستويات البحثية والخطوط العريضة لدراحل العملية 
صيل الخاصة بكل مرحلة من ىذه الدراحل كل على حده، البحثية فإننا سنقوـ باستعراض التفا

وبياف الإجراءات والأنشطة الأساسية التي يجب أف يقوـ بها الباحث في كل مرحلة وذلك 
 وفق السياؽ الآتي:

 المرحلة الأولى )الخطوات الأساسية الأولى للبحث( وتشمل المعالجات الآتية: (1
وضعها وصياغتها في إطار يدثل فرضيات الدراسة أو في تحديد واختيار الدشكلة البحثية و . 1

شكل أسئلة تحتاج إلى إجابة بحيث يضمها إطار عاـ يدثل الذدؼ من الدراسة، وكذلك 
استعراض أهمية الدراسة، وكذلك تحديد حدود أو نطاؽ الدراسة مع الإشارة إلى التعريفات 

 الخاصة بالدصطلحات التي سيتم استخدامها في الدراسة.

استعراض الإطار النظري أو الفكري للدراسة والإشارة إلى الدراسات السابقة ومناقشتها . 2
 وتحليلها.

اختيار التصميم الدناسب للبحث أو الدراسة واستعراض أسلوب البحث الذي سيتم . 3
 استخدامو في العملية البحثية.

 يدكن من خلالذا قياس تصميم الدتغتَات وتحديد وابتكار الطرؽ والوسائل والأدوات التي. 4
 يفها في عملية جمع البيانات والدعلومات.ظىذه الدتغتَات أي تحديد أداة الدراسة التي سيتم تو 

 تحديد وتعريف لرتمع الدراسة واختيار وتنظيم وتحديد العينة. . 5
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 تحديد الوسائل الإحصائية التي سيتم استخدامها في البحث.. 6

 المرحلة الثانية :  (2

الانتهاء من الدرحلة الأولى يتم الانتقاؿ إلى الدرحلة الثانية والدتعلقة بعملية جمع وبعد 
وتنظيمها وعرضها. ولشا تجدر الاشارة إليو ىنا  البيانات بأف عملية جمع البيانات والدعلومات

تدثل العنصر الجوىري والرئيسي في  أف الاعتقاد السائد بأف عملية جمع البيانات والدعلومات
الدرحلة الأولى ووفقاً للبعد فإف  ملية البحثية من حيث بعدىا الزمتٍ، ولكن في حقيقة الأمرالع

الزمتٍ تستعرض وقتاً طويلًا قياساً بالدراحل الأخرى، كما أف عملية استخلاص النتائج وكتابة 
إلى إدراؾ ىذه الحقائق  البحث تستغرؽ وقتاً أقل من كل الدراحل الأخرى، وسيتوصل الباحث

بنفسو بكل الإجراءات والعمليات  تُ انخراطو في العملية البحثية بشكل فعلي وقياموح
 الخاصة بالدراسة.

 ( المرحلة الثالثة :3

وتدثل ىذه الدرحلة المحطة الأختَة في عملية البحث حيث يقوـ الباحث في ىذه 
لة البحثية في الدرحلة الدرحلة بربط النتائج التي يتم التوصل إليها بالأسئلة الدطروحة حوؿ الدشك

الأولى، وكذلك يقوـ باستنباط الاستنتاجات وبالتالي استخلاص الأجوبة للأسئلة الدطروحة 
وىذا يتطلب من الباحث أف يتحكم في الدشكلة البحثية بشكل مستمر. ويدكن ذكر 

 العناصر الأساسية في الدرحلة البحثية الثالثة في النقاط الآتية:
 بالأسئلة الدطروحة حوؿ الدشكلة البحثية.ربط النتائج . أ

 القياـ بالاستنتاجات واستخلاص الأجوبة للأسئلة الدطروحة.. ب
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وضع الدقتًحات للدراسات الدستقبلية فيما يتعلق بالدشكلة الدطروحة للبحث وكذلك . ج
 . (3) استعراض التوصيات الخاصة بالبحث

معظم الدراسات والبحوث لنيل  إف ىذه الدراحل البحثية الثلاثة جرت العادة في
 الشهادات العلمية الدختلفة إلى تقسيمها وتبويبها وفق السياؽ الآتي:

 يتها حيث يتناوؿ النقاط الآتية :الباب الأوؿ ويتم فيو دراسة الدشكلة وأهم

 مشكلة الدراسة. �
 أهمية الدراسة. �
 أىداؼ الدراسة. �
 حدود الدراسة. �

 مصطلحات الدراسة. �
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 لرتمع الدراسة. .2
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 عينة الدراسة. .3

 خصائص عينة الدراسة. �
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 صدؽ الأداة. �
 ثبات الأداة. �
 الصيغة النهائية لأداة الدراسة. �
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 ملخص الدراسة باللغة الإلصليزية. �

اض كل ما سبق ذكره وبشكل عاـ فإنو يدكن القوؿ بأف عملية البحث باستعر 
العلمي تتضمن لرموعة من الأسئلة المحددة تحديداً دقيقاً حيث يقوـ الباحث بإتباع سياؽ 
لزدد من الدراحل البحثية في عملية تجميع البيانات والدعلومات بهدؼ الإجابة على ىذه 

انب آخر فإف البحث العلمي في لرملو يدثل عملية الأسئلة حوؿ الدشكلة البحثية، ومن ج
مستمرة في إثراء الدعرفة الإنسانية حيث إف نهاية بحث معتُ حوؿ ظاىرة معينة إنما يدثل في 
الحقيقة البداية لدشروع بحثي آخر يعتمد على الدقتًحات التي يتم ذكرىا في نهاية الأبحاث 

ة بحيث يقوـ بحاث آخروف بدراسة جوانب والدتعلقة بالدراسات الدستقبلية لنفس الدشكل
أخرى للمشكلة لم يتم دراستها، وسيتم في الأبواب القادمة مناقشة وتحليل كل مرحلة من 
ىذه الدراحل بشكل تفصيلي من حيث تحديد الدفاىيم والتعريفات التصورية والإجرائية 

 والتجريبية.
 البحث العلمي كأحد فروع المعرفة العلمية المنظمة: 3.1

إف البحث العلمي إذا ما أريد إجراؤه بطريقة علمية سليمة وأف يضيف الكثتَ إلى 
ه بطريقة منظمة ومتسلسلة ووفقاً لدراحل ؤ يجب أف يتم بنافإنو  رصيد الدعرفة الإنسانية الحالي،

مدروسة ومتفق عليها لكي يتم من خلالو إيجاد أجوبة مناسبة للأسئلة الدطروحة حوؿ 
الدستهدفة بالدراسة، وىذا ما يديز البحث العلمي عن غتَه من الطرؽ الأخرى التي الدشكلة 

البحث فإف  تهدؼ للإجابة على الأسئلة الدتعلقة بالدشكلة الدطروحة للبحث. وبمعتٌ آخر،
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العلمي ىو عبارة عن لرموعة من العمليات الدنظمة والتي يدكن دراستها والتدرب على 
نتائج يدكن الاعتماد عليها وتوظيفها بطريقة علمية للاستفادة  إجرائها بهدؼ الوصوؿ إلى

منها في تطوير الوضع الراىن، أو في إيجاد حلوؿ مناسبة للمشكلة الدطروحة. إف تحقيق كل 
ذلك يجب أف تخضع ىذه العمليات والإجراءات للعديد من الأسس والقواعد التي يجب أف 

 في النقاط الآتية:يراعيها الباحث والتي يدكن التحدث عنها 
 وضع الأسئلة البحثية المناسبة : ..1.3

إف من الدهمات الصعبة في العملية البحثية الدنظمة ىو التدرب والتعلم على كيفية 
الدطروحة  ةطرح الأسئلة الصحيحة والدناسبة التي تدثل الأوجو والجوانب الدختلفة للمشكل

لة الجديرة بالدراسة، حيث أف ىناؾ للبحث، والتي تعبر بشكل سليم عن حيثيات الدشك
الكثتَ من الأسئلة التي لا تعد ولا تحصى والتي تستفز الباحث علمياً للتصدي لذا بالدراسة 
مثل: كيف يدكن تحستُ الأداء الاقتصادي لقطاعات الاقتصادي الوطتٍ الدختلفة؟ ما ىي 

داري والوظيفي في الوسائل والأساليب والطرؽ التي يدكن عن طريقها تحستُ الأداء الإ
الدؤسسات الدختلفة؟ كيف يدكن تحستُ الدستوى الدعيشي والرعاية الصحية لكبار السن في 

 .المجتمع؟
الخطوة الأولى فإف  يلاحظ من خلاؿ ىذه الأسئلة أنها أسئلة عامة وشمولية وبالتالي 

في إجراء عملية البحث العلمي حيالذا ىو تفريغ ىذه الشمولية من لزتواىا وذلك بوصفها في 
إطار من الأسئلة الفرعية أو البحثية الدنبثقة من ىذه الشمولية بحيث تعبر عن الدشكلة 
 الدطروحة بشكل تفصيلي ودقيق، وىذا يعتٍ أف ىذه الأسئلة الفرعية يجب أف تكوف صالحة
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للدراسة ومصاغة بطريقة منظمة ومدروسة بحيث يتمكن الباحث من خلالذا حصر الدشكلة 
 وتحديد جوانبها الدستهدفة بالدراسة بشكل دقيق.

إف الأسئلة الدناسبة حياؿ الدشكلة الدعينة والتي يدكن من خلالذا البدء في العملية  
ودة النطاؽ والمجاؿ من حيث البحثية تتكوف من شقتُ رئيسيتُ، الأوؿ ىو أنها أسئلة لزد

والثاني  الزمن والدكاف وكذلك الظروؼ والشروط الدعنية التي تتحكم في العملية البحثيةعاملي 
ىو أنها أسئلة تشكل فروعاً للسؤاؿ الرئيسي الدطروح، أي أف السؤاؿ الرئيسي والشامل يتم 

 ئيسي.تجزئتو إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية التي تعبر عن السؤاؿ الر 
الأسئلة التي يتم صياغتها حوؿ الدشكلة الدعينة يجب أف تكوف فإف  وبشكل عاـ 

مناسبة وصالحة في الجانب العملي والديداني للدراسة، بمعتٌ أف السؤاؿ البحثي الدناسب ىو 
عينة، وىذا يعتٍ تقسيم السؤاؿ العاـ أو الشامل أو لدجزء من السؤاؿ العاـ حوؿ الدشكلة ا

ئيسية إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية والتي تشتق من السؤاؿ الأـ أو الفرضية الأـ الفرضية الر 
بحيث يدكن توظيفها في إيجاد الإجابات الدناسبة _ من خلاؿ نتائج البحث _ على السؤاؿ 

عاـ، مع مراعاة  بشكل الرئيسي الدطروح في الدراسة وىي ما تدثل في لرملها أىداؼ الدراسة
 متٍ والدكاني للدراسة.تحديد البعد الز 

إف عدـ إتباع ىذا السياؽ في صياغة الدشكلة البحثية يدكن أف يؤدي إلى إخفاؽ  
الباحث في تحقيق الذدؼ من الدراسة، فضلًا عن أف الاعتماد على سؤاؿ عاـ أو فرضية 
رئيسية قد يتطلب وقتاً طويلًا وجهداً أكبر وموارد ضخمة قد تكوف أكبر من الدوارد 

نيات الدتاحة للباحث لإجراء العملية البحثية، ىذا وإف كاف ىناؾ إمكانية لإجراء والإمكا
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ضمونة العواقب والتي قد تقود إلى فشل الباحث في تحقيق الدالبحث بهذه الطريقة غتَ 
أىداؼ الدراسة. وىذا يتفق مع ما تم ذكره في السابق من أف عملية البحث إنما ىي عملية 

من الدشكلة الدستهدفة  اً فة الإنسانية بحيث يتناوؿ الباحث جزءاً أو جانبمستمرة في إثراء الدعر 
بالدراسة حيث يوصي في الدقتًحات الخاصة ببحثو بدراسة الجوانب أو الأجزاء الأخرى التي 
لم يتناولذا الباحث بالدراسة واف يتًؾ ذلك لدراسات مستقبلية أخرى. وإف كاف في كل 

تباره ضرورة أف يقوـ بتجزئة وتقسيم السؤاؿ الرئيسي أو الأحواؿ أف يضع الباحث في اع
الفرضية الرئيسية إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية التي يدكن بحثها وتطبيقها في المجاؿ العملي 
والديداني. ولعلو من الدفيد ىنا الإشارة إلى أف تجزئة السؤاؿ الرئيسي باشتقاؽ لرموعة من 

نما يعتمد على التدريب الدستمر لإجراء ىذه العملية، لأف ذلك الأسئلة الفرعية الدنبثقة عنو إ
بتكاري لدى يحتاج إلى الكثتَ من الدهارات والقدرات وىو ما يدثل الجانب الإبداعي والا

 الآتي : ؿوع من التدريب على ما تم ذكره أعلاه فإننا نصيغ الدثانالباحث. وك
 ء الرياضي؟هل التغذية تلعب دوراً إيجابياً في عملية الأدا

اج فقط إلى الإجابة تسؤاؿ بسيط قد يحأنو  الواضح من خلاؿ ىذا السؤاؿ العاـ
يجب أف يصاغ بطريقة أكثر فإنو  بنعم أو لا، ولكي يكوف سؤالًا منطقياً وقابلًا للدراسة

تحديداً ودقة في التعبتَ عن العلاقة بتُ الدفاىيم التي تعبر عن الدشكلة الدطروحة. وللقياـ 
يجب طرح لرموعة من الأسئلة الإضافية لاستيضاح طبيعة العلاقة بتُ الدفاىيم فإنو  بذلك

الدختلفة وذلك بطرح السؤاؿ الآتي: ما ىي الأشياء أو العناصر أو الأفكار الأساسية 
 الدطروحة في السؤاؿ العاـ؟ إف ىذه العناصر الأساسية تتمثل في:
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وعية العلاقة بتُ ىذه العناصر وبعد داء الرياضي( والتي تقوـ على ن)التغذية والأ
طرح السؤاؿ الآتي: ما الدقصود بالتغذية في  يدكن تحديد العناصر الأساسية في السؤاؿ الرئيسي

 ؟الرئيسيالسؤاؿ 
الواضح أف ىذا السؤاؿ يتعلق بما يأكلو الناس ولكن ما ىي كمية الطعاـ التي يتم 

؟ ما ىي نوعية الأكل  الذي يتم تناولو؟ ىل الطعاـ الذي يتم تناولو تناولذا؟ كم مرة في اليوـ
 يؤثر إيجابياً على أداء الرياضيتُ؟

لاؿ الأسئلة خيتضح من خلاؿ ذلك أف السؤاؿ الرئيسي قد تم تجزئتو وتحديده من 
الفرعية التي تم طرحها أعلاه، ولكن ىذه الأسئلة الفرعية في لرملها لم يتم تحديدىا بعد 

يكتنفها الكثتَ من الغموض لتوظيفها في دراسة طبيعة العلاقة بتُ أنو  بشكل دقيق، كما
ذلك يتطلب القياـ بطرح لرموعة من الأسئلة الفرعية فإف  التغذية وأداء الرياضيتُ، وعليو

تكوف أكثر وضوحاً وقابلة لأف تكوف أسئلة بحثية يدكن أف تقود الدراسة التي تقوـ باختبار 
 يدكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية :فإنو  داء الرياضي، ولذلكىذه العلاقة بتُ التغذية والأ

 ما هي كمية ونوع البروتين الذي يتناوله الرياضيين المستهدفين بالدراسة؟
 كيف يمكن مقارنة ذلك بما يتناوله هؤلاء الرياضيين من الأغذية النباتية؟

 ماذا عن كمية الكربوهيدرات التي يتناولها هؤلاء الرياضيين؟
ذا يكوف الجزء الأوؿ من السؤاؿ والدتعلق بالتغذية قد تم تقسيمو وتجزئتو إلى وبه

 لرموعة من الأسئلة الفرعية الواضحة والقابلة للبحث والدراسة.
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أما عن الشق الثاني من السؤاؿ والدتعلق بأداء الرياضيتُ حيث يجب إتباع نفس 
ة التي يدكن توظيفها في دراسة الدشكلة السياؽ في لزاولة تجزئتو إلى لرموعة من الأسئلة الفرعي

 يدكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية:فإنو  الدطروحة للبحث، وبالتالي
قصود بالأداء الرياضي؟ ىل يعتٍ ذلك أف نظاـ التغذية بتأثتَه الإيجاي  على لدما ا

ىي  ما لررد اختبار لقوة التحمل؟ ثمأنو  الأداء يدكن أف يقود إلى فوز ىؤلاء الرياضيتُ؟ أـ
ف في طبيعة العلاقة بتُ التغذية والأداء و ي إليها ىؤلاء الرياضيمنوعية الرياضة التي ينت

 الرياضي؟
فإذا ما قلنا بأف الدقصود بنوع الرياضة ىو كرة السلة، وبإتباعنا للقاعدة العامة في 

والظروؼ صياغة الأسئلة البحثية القابلة للدراسة من حيث لزدوديتها تبعاً للزماف والدكاف 
يدكن صياغة طبيعة العلاقة بتُ فإنو  المحيطة، وأنها تشكل جزئيات السؤاؿ الرئيسي الدطروح

 التغذية والأداء الرياضي في شكل سؤاؿ قابل للبحث على النحو الآتي:
ىل لاعبي كرة السلة الذين يتناولوف بعض الكربوىيدرات قبل نصف ساعة من بداية 

بلاعبي كرة السلة الذين لا  ة)أو يدكن أف يفوزوف بالدباراة( مقارنىم أفضل ؤ الدباراة سيكوف أدا
 يتناولوف أي غذاء قبل بدء الدباراة بثلاث ساعات؟

الآف حاوؿ أف تقوـ بتحديد وتجزئة السؤاؿ العاـ الآتي والقياـ بما يلزـ من خطوات 
 لجعلو سؤالًا قابلاً للدراسة في المجاؿ البحثي:

 د الطلاب إلى تحستُ أدائهم الأكاديدي؟ة ستقو يىل التغذية الكاف
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يدكن القوؿ بأف السؤاؿ القابل للبحث والدراسة يتكوف فإنو  ومن خلاؿ ما سبق 
وفي أضيق نطاؽ بحيث يرتكز في  اً من جزئتُ رئيسيتُ الأوؿ يتعلق بأف يكوف السؤاؿ لزدود

ة البحثية. إف تحديده على عاملي الزمن والدكاف ولرموعة الشروط التي تتحكم في العملي
عملية تحديد ذلك وتجزئة السؤاؿ الرئيسي إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية الواضحة والقابلة 
للدراسة تعد من أىم العوامل التي تقود البحث إلى تحقيق أىدافو، رغم صعوبة ذلك 
واحتياجها إلى الكثتَ من التدريب لاكتساب الدهارات اللازمة والكفيلة بتحقيق ذلك. أما 
الجزء الرئيسي الثاني والذي يشكل الأساس لصياغة السؤاؿ البحثي بشكل مناسب ىو أف 
ىذا السؤاؿ يجب أف يقود العملية البحثية للحصوؿ على نتائج تكوف ملموسة ومادية 
وحقيقية وواقعية بحيث يدكن ملاحظتها وإحصائها وفي نفس الوقت تكوف ذات علاقة 

 ة البحث.مباشرة بالأسئلة الدعبرة عن مشكل
العملية البحثية تتعامل مع الجوانب التجريبية أو التي يدكن قياسها فإف  وبمعتٌ آخر، 

لدعظم  اً معظم الأحياف تشكل صعوبة أو إحباطفي للسؤاؿ الدطروح، وىي بذلك فإنها 
الباحثتُ وخاصة الدبتدئتُ منهم، نظراً لاحتياجها لكثتَ من التدريب والدهارات الخاصة التي 
يوظفها الباحث في اشتقاؽ الأسئلة التجريبية أو البحثية الفرعية والدناسبة للسؤاؿ العاـ أو 

 للفرضية الرئيسية الدطروحة حياؿ الدشكلة الدعينة.
السؤاؿ حوؿ معرفة معدؿ الدواليد أو معدؿ الوفيات في بلد فإف  وعلى ضوء ذلك

معتُ لا يشكل أو يدثل سؤالًا بحثياً قابلًا للبحث والتجريب لأنو يدكن معرفة ذلك من خلاؿ 
المجموعة الإحصائية الخاصة بالسكاف في ذلك البلد، كذلك يدخل ضمن ذلك الأسئلة التي 
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تصلح لأف تكوّف أسئلة تجريبية قابلة للبحث.  لا ،يدكن أف يجيب عليها الدبحوث بنعم أو لا
إف البحث العلمي ىو الذي يقوـ على عملية البحث من إجابات للأسئلة البحثية الدطروحة 
حوؿ الدشكلة أو الظاىرة الدعينة بحيث تكوّف ىذه الإجابات أو البيانات )النتائج( التي 

يانات أو النتائج التي يتم تجميعها يتوصل إليها الباحث حسية ومادية، بمعتٌ أف ىذه الب
والحصوؿ عليها من خلاؿ البحث يدكن ملاحظتها وأف تكوف ملموسة وقابلة للقياس 

السؤاؿ الآتي: ىل من فإف  وكتوضيح لدا سبق ذكره لا الحصروالحصر. وعلى سبيل التمثيل 
لًا تجريبياً قابلاً بر سؤاعتالصح أو الخطأ تبتٍ نظاـ التًحيل في مرحلة التعليم الأساسي؟ لا ي

للبحث، ولكن يدكن تحويلو إلى سؤاؿ بحثي تجريبي بطرحو بالطريقة الآتية : كم عدد الددرستُ 
من الصح أو الخطأ تبتٍ نظاـ أنو  الذين يروف مثلاً  في مدارس التعليم الابتدائي بمدينة البيضاء

 التًحيل في مرحلة التعليم الابتدائي؟
سؤالًا تجريبياً قابلًا للبحث ىي عملية تحويلو إلى سؤاؿ إف ما جعل السؤاؿ الثاني  

يدكن من خلالو الحصوؿ على بيانات يدكن قياسها وحصرىا، وفي نفس الوقت تتميز ىذه 
البيانات التي يتم الحصوؿ عليها من خلاؿ طرح ىذا السؤاؿ البحثي أنها بيانات لزسوسة 

بطريقة يدكن تجميع البيانات حولذا من وملموسة، بمعتٌ أف الأسئلة البحثية يتم إعدادىا 
خلاؿ الدلاحظة أو من خلاؿ أداة البحث الدستخدمة في تجميع البيانات والدعلومات في 

 العملية البحثية كالاستبياف وغتَه.
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وفي ىذا السياؽ يجب التنويو إلى أف ىناؾ أيضاً لرموعة من الأسئلة التي يغلب  
لأف تكوف أسئلة تجريبية ومنها ما يتعلق بالجماؿ في عليها طابع الشمولية والتي لا تصلح 

 مفهومو العاـ. فمثلًا إذا ما نظرنا إلى الأسئلة الآتية :
ىل و ؟ كيف ترى )تاج لزل( في الذند أىو أجمل أو أقل جمالًا من مبتٌ )الفاتيكاف( في إيطاليا

 من أقل جمالاً ا في ليبي (بل الأخضرالج)ىل و ؟ (برج لندفأجمل من )في باريس  (برج إيفل)
 في لبناف؟ (جبل الشيخ)

فإننا سنكتشف أف ىذه الأسئلة جميعها والتي تتعلق بمقارنة عنصر الجماؿ بتُ  
لرموعة من الأشياء لا تعتبر أسئلة تجريبية صالحة للبحث، ولكن بطبيعة الحاؿ يدكن تحويرىا 

ريبي. فمثلًا السؤاؿ وتحويلها إلى نمط من الأسئلة التي يدكن قياسها وتكوف ذات طابع تج
الأوؿ : ىل تاج لزل في الذند أجمل أو أقل جمالًا من مبتٌ الفاتيكاف في إيطاليا؟ يدكن تحويره 

 وتعديلو بحيث يصبح سؤالًا تجريبياً قابلاً للبحث وذلك بصياغتو بالشكل التالي :
ج لزل كم عدد طلبة قسم الذندسة الدعمارية بجامعة لندف الذين يعتبروف أف صورة تا 

ىناؾ لرموعة من فإف  د أكثر جمالًا من مبتٌ الفاتيكاف في إيطاليا؟ وعلى نفس الدنواؿنفي الذ
الأسئلة في إطارىا العاـ والدتعلقة بالذوؽ والدوضة والدين والإيديولوجية السياسية التي لا 

في تصلح لأف تكوف أسئلة تجريبية، ولكن بمراعاة الأسس والقواعد التي يجب أف تتوافر 
 .(4)السؤاؿ التجريبي الدطروح يدكن تحويرىا وتحويلها إلى أسئلة قابلة للبحث
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 الأمانة العلمية والدّقة: 1...2
إف من القواعد الأساسية التي يرتكز عليها البحث العلمي كأحد فروع الدعرفة 

صدارة أي قة يجب أف تكونا في دقة. إف الأمانة العلمية والدّ لالعلمية وا ةالأمانو الدنظمة 
مشروع بحثي أو فكري حيث يرتبط كل منهما بالتقييم الذاتي للباحث ومدى التزامو بالقواعد 

الأمانة العلمية والدقة في إجراءات البحث تستلزـ أف فإف  الأخلاقية للبحث. وبمعتٌ آخر،
في طريقة طرح  زيحيكوف الباحث موضوعياً قدر الإمكاف بحيث لا يكوف ىناؾ لراؿ للت

ث للأسئلة وكذلك تدوين الباحث للبيانات والدعلومات التي يتم التوصل إليها بشكلها الباح
وبصورتها الصحيحة، وأف يكوف الباحث أميناً وصادقاً في ذكره وتدوينو لنتائج البحث التي 
يتم الوصوؿ إليها عن طريق الأدوات الدستخدمة في تجميع البيانات والدعلومات، إف لكل 

صة وانعكاساتو الإيجابية على درجة الثقة أو الثبات في نتائج البحث ومدى ذلك أهميتو الخا
 الاعتماد عليها في توظيفها في المجاؿ الذي تم دراستو أو بحثو.

في بعض الأحياف قد يلجأ الباحث إلى تحريف النتائج أو فإنو  وفي خضم ذلك
تشويهها لجعلها مناسبة للنظرية التي طرحت من خلالذا، أو جعلها تتوافق مع الأسئلة 
الدطروحة في البحث حياؿ الدشكلة الدعينة، أو لا يقوـ بتدوين النتائج بصورتها الصحيحة وإنما 

إف البحث العلمي لا يتم تحقيق أىدافو ية. ينتقي منها ما يتماشى مع وجهة نظره الشخص
والدنهج العلمي الدنظم وأف يكوف دقيقاً في تدوينو إلا من خلاؿ التزاـ الباحث الاسلوب 

للبيانات والدعلومات، وأف يكوف أميناً في سرده لنتائج البحث بشكلها الصحيح والواقعي 
زـ الباحث بذكر الدصادر والدراجع دونما تحريف أو تشويو. وفي ىذا السياؽ أيضاً يجب أف يلت
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التي أستقى أو أقتبس منها الدعلومات خاصة عند وضعو للإطار النظري أو الدرجعي للدراسة 
سواء كاف ىذا الاقتباس مباشر أو غتَ مباشر، حيث إف عدـ التزاـ الباحث بذلك قد يوقعو 

مة على البحث في مشاكل ما يسمى بالسرقة العلمية وما يتًتب عليها من عواقب وخي
 .(5) والباحث سواء من الناحية الأكاديدية أو القانونية أو العلمية والدعنوية

الإشارة إليو ىنا فيما يخص أخلاقيات البحث العلمي أف ىناؾ بعض  رولشا تجد
الأخلاقيات والإجراءات التي يتطلبها البحث العلمي سواء للباحث أو الدبحوث. وفيما 

للباحث الحق في رفض أو تعديل أي خطة بحثية لا فإف  الدوضوعيةيتعلق بالباحث وحقوقو 
يقتنع بها من الناحية الشكلية أو القانونية، وكذلك حقو في أف يتحمل الدسؤولية كاملة وأف 

من حق أنو  يوضح نتائج الدراسة كما يعتقد أو كما يرى من الناحية الدوضوعية، كما
توجيو للحصوؿ على نتيجة معينة لدصلحة جهة الباحث أف يرفض الضغوط أو التسلط أو ال

فإنو  الأخلاقيات والإجراءات الدتعلقة بالدبحوث يخص  ما معينة مهما كاف الدردود الدالي، أما 
رض من أجراء البحث العلمي وكذلك حقو أف يكوف لرهولًا بعدـ ذكر غمن حقو معرفة ال

و بحقو بعدـ تسجيل الدقابلة أسمو في عملية جمع البيانات والدعلومات، وكذلك احتفاظ
الشخصية عن طريق آلة تسجيل البيانات والدعلومات إذا ما أعتمد البحث على الدقابلة 

 .(7)الشخصية كأداة رئيسية في عملية جمع البيانات والدعلومات
 تدوين المعلومات والبيانات : 1...3

من مراحل  بوثالث خاصية تتعلق بالبحث العلمي الدنظم ىو تدوين كل ما يتعلق 
لستلفة وتبتٌ منهجية معينة والنتائج التي يتم التوصل إليها، وما تم من خطوات وإجراءات 
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حسب تسلسلها العلمي بحيث يستطيع أي باحث يريد الاستفادة من البحث أف يطلع على 
من إجراءات وخطوات. إف لكل ذلك أهمية في تحديد معامل الثبات لدراحل  فيوما تم في 
البحث، وعلى ضوء ذلك يستطيع أي باحث آخر أف يكرر إجراء البحث بنفس وعمليات 

الطريقة ونفس النسق، فإذا ما توصل إلى نفس النتائج التي تم الحصوؿ عليها في البحث 
ذلك يعتبر مؤشراً قوياً على صحة النتائج التي يتم استخلاصها من البحث فإف  الأصل

وتسختَىا لخدمة قضية البحث أو الدشكلة التي الأصل، وبالتالي يدكن الاعتماد عليها 
تم  إذا ما حدث اختلاؼ في النتائج التيفإنو  استهدفت بالدراسة؛ وعلى نفس الدنواؿ

التوصل إليها في البحث الأصل مع النتائج التي تم الحصوؿ عليها لاحقاً في البحث الذي تم 
في العملية البحثية، وأف ذلك يشتَ إلى حدوث خلل ما فإف  إعادتو من قبل باحث آخر،

النتائج التي تم التوصل إليها في البحث الأصل لا يدكن الاعتماد عليها لعدـ مصداقيتها. 
أهمية تدوين الدعلومات والبيانات بشكل صحيح ودقيق وتفصيلي فإف  بالإضافة إلى ذلك

ل مرجعية لكل ما تناولو الباحث من إجراءات وملاحظات وتعليقات إنما تتجسد في أنها تدث
علمية للباحث نفسو، فقد ينسى الباحث بسرعة في خضم ىذا العمل الشاؽ بعض 
التفاصيل أو القضايا الدهمة التي تتعلق بالبحث ولكن وجود مدونة تسجل فيها كل 
الدلاحظات والخطوات من شأنو أف ينشط ذاكرة الباحث حوؿ كل مرحلة من مراحل 

 البحث.
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 تحديد حدود ونطاق البحث: 1...4
الخاصية الرابعة والتي تتعلق بالبحث العلمي الدنظم ىو قبوؿ الباحث بوجود حدود 
ونطاؽ معتُ للبحث حيث تسمى بالحدود النظرية والتطبيقية للبحث والتي لذا علاقة مهمة 

ـ أو ومباشرة مع ما سبق ذكره حوؿ صياغة الأسئلة التجريبية التي تتفرع من السؤاؿ العا
الفرضية الرئيسية وخاصة ما يتعلق منها بالحدود الدكانية والزمنية والبشرية والدوضوعية حيث 

 يدكن تناوؿ شرحها في النقاط التالية :
وىي الحدود الدتعلقة بالدكاف الذي أجريت فيو الدراسة وكذلك البقعة  . الحدود المكانية:أ

 نظرة على عنواف أو موضوع الدراسة الآتية: لنلقيقع فيها تلك الأماكن فمثلًا تالجغرافية التي 
الاغتًاب الوظيفي لدعلمي مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي في ضوء بعض 
الدتغتَات؛ فمن خلاؿ عنواف البحث يتضح أف العينة الدختارة للبحث ستكوف من مدارس 

ازي وليس أي مدينة التعليم الأساسي فقط والتي تقع في حيز جغرافي معتُ وىو مدينة بنغ
أخرى. أي بمعتٌ أف النتائج التي سيتم التوصل إليها سوؼ تكوف صالحة ويدكن تطبيقها على 
مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي، ولا يدكن تعميم ىذه النتائج على التعليم 

در الإشارة إلى أف بعض ىنا تجو التخصصي أو مدارس التعليم الأساسي بمدينة طرابلس، 
اث في اث يقوموف بتحديد البقعة الجغرافية للدراسة بشكل دقيق، حيث يقوؿ أحد البحّ حّ الب

جدابيا، بأف منطقة أدراستو حوؿ معوقات التوجيو التًبوي في مدارس التعليم العاـ بمنطقة 
جدابيا( ىي الدنطقة الدمتدة من قرية سلطاف شرقاً إلى قرية العقيلة غرباً، ومن البحر أالدراسة )
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 –̀      °شمالًا إلى الحواؼ الأولى لددينة أوجلو جنوباً، أي الدنطقة الواقعة بتُ خطي طوؿ )

 شمالًا(. ̀      ° – ̀      °شرقاً(، وبتُ دائرتي عرض )̀      °
عادة ما يتم تجميع البيانات والدعلومات خلاؿ فتًة زمنية لزدده، . الحدود الزمنية : ب

، وكذلك تم تنفيذ م1112 – 1111فمثلًا إذا ما تم إجراء دراسة معينة خلاؿ العاـ الجامعي 
وىكذا، فهذا يعتٍ أف نتائج الدراسة التي تم  م1117إلى  1116دراسة أخرى في الفتًة من 

ة الدعينة لا تكوف صالحة للتطبيق إلّا خلاؿ الفتًة الزمنية التي التوصل إليها خلاؿ الفتًة الزمني
ها تلك الدراسة، وىنا يبرز السؤاؿ الآتي: لداذا لا تكوف نتائج البحث التي تم فيأجريت 

صالحة للتطبيق خلاؿ العاـ الجامعي  م1112 - 1111التوصل إليها خلاؿ العاـ الجامعي 
تم  م1111 أف الدراسة التي أجريت في العاـ ؟ ويعزو السبب في ذلك إلىم1101 -1100

إجرائها تحت ظروؼ سياسية واقتصادية واجتماعية ونفسية وتربوية معينة، وكذلك طبقاً 
لدستوى معتُ من التقنية الدطبقة في القطاعات الاقتصادية الدختلفة لعدد معتُ من السكاف، 

تطبيق تحت ىذه الظروؼ والدتغتَات ستكوف صالحة وقابلة للنتائج ىذه الدراسة فإف  وبالتالي
والأحواؿ التي أجريت ىذه الدراسة تحت مظلتها. وعلى ضوء ذلك فإف نتائج ىذه الدراسة 

وذلك نظراً لحدوث  م1101في الواقع العملي في العاـ سوؼ لن تكوف صالحة وقابلة للتطبيق 
والتًبوية والتقنية السياسية والاقتصادية والاجتماعية   الكثتَ من التغتَات في الظروؼ

والسكانية، والتي قد تختلف تداماً عن الظروؼ العامة التي كانت سائدة عند إجراء الدراسة 
ذلك سوؼ يكوف لو تأثتَ مباشر على نتائج الدراسة، فإف  ، وبالتاليم1111الأولى في العاـ 

منية متباعدة فاختلاؼ الظروؼ السائدة في المجتمع الدعتُ وعلى لستلف الأصعدة في فتًات ز 
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تجعل من الصعب من الناحية العلمية والعملية تعميم نتائج البحث على تلك الفتًات الزمنية 
ىا على لرتمع ؤ الدراسة إذا ما تم إجرافإف  التي أجرة فيها البحث دوف استثناء. وبمعتٌ آخر،

نتائج ىذه لا يدكن تعميم فإنو  معتُ في فتًة زمنية معينة وتحت ظروؼ وشروط وأحواؿ معينة
ىا على نفس المجتمع في فتًة زمنية متباعدة، لأنو في الدراسة الثانية ؤ الدراسة إذا ما تم إجرا

لنفس المجتمع سوؼ يحث الكثتَ من التغتَات والتحديث والتطوير والتجديد والتي سيكوف لذا 
ت ظروؼ تأثتَات عميقة على نتائج الدراسة مقارنة بنتائج الدراسة السابقة التي أجريت تح

 وشروط لستلفة.

وتقتصر الحدود البشرية على العينات البشرية التي يتم اختيارىا الحدود البشرية:  .ج
لتجميع البيانات والدعلومات من الدواقع الدستهدفة بالدراسة في الحيز الجغرافي الدعتُ. فمثلًا إذا 

 :ػما استعرضنا البحث الدوسوـ ب

الددرسة والعوامل الدرتبطة بها من وجهة نظر معلمي الأخلاقيات الدهنية لددير 
ومعلمات التعليم العاـ في مدينة بنغازي. وىذا يعتٍ أف العينة الدختارة للدراسة سوؼ تقتصر 
فقط على معلمي ومعلمات مدارس التعليم العاـ بمدينة بنغازي، فاختيار عينات من مدراء 

أو يتماشى مع أىداؼ الدراسة، كذلك اختيار  الددارس بالتعليم العاـ مثلًا سوؼ لن يتوافق
عينة من معلمي ومعلمات التعليم التخصصي سوؼ لن يكوف متطابقاً مع منهجية الدراسة، 
إف كل ذلك يعتٍ أف التزاـ الباحث بحدود الدراسة من شأنو أف يجعل النتائج التي سيتوصل 

ؿ اختيار العينات البشرية ث يتم ذلك من خلايإليها صالحة للتطبيق في الواقع العملي بح
)معلمتُ ومعلمات( بشكل دقيق من مدارس التعليم العاـ التي تم اختيارىا كعينات لدكاف 
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الدراسة وفي حدود مدارس التعليم العاـ بمدينة بنغازي خلاؿ فتًة زمنية لزدودة لجمع 
 البيانات والدعلومات.

الدشكلة البحثية من خلاؿ  ويقصد بها أف الباحث قد يتناوؿ . الحدود الموضوعية:د
أو لزدودة، فيقوـ بالتًكيز على تحديد الدتغتَات الأساسية التي لذا علاقة  ةمتغتَات معين

مباشرة بالدشكلة الدطروحة والتي سيتم دراسة الدشكلة البحثية من خلالذا ويتًؾ الدتغتَات 
نظراً لضيق الوقت أو  الأخرى غتَ الدستهدفة بالدراسة للدراسات الدستقبلية، وذلك قد يكوف

الدراسة إذا ما تم تناوؿ الدشكلة من جميع  وقلة الإمكانيات أو للجهد الكبتَ الذي قد تتطلب
 جوانبها. فمثلاً إذا ما نظرنا إلى عنواف الدراسة الآتي:

معوقات التوجيو التًبوي في مدارس التعليم العاـ كما يراىا الدوجهوف التًبويوف وفقاً 
)دراسة ميدانية بمنطقة أجدابيا(. فإننا لصد أف الباحث في متن دراستو قاـ  لبعض الدتغتَات

عض الدتغتَات التي تخص عينة الدبحوثتُ حيث ترتكز ىذه الدتغتَات على متغتَ النوع ببذكر 
)ذكر أو أنثى(، ومتغتَ الدؤىل العلمي )إجازة التدريس العامة _ إجازة التدريس الخاصة _ أو 

غتَ الخبرة )مدة الخدمة في التوجيو التًبوي(، ومتغتَ الدرحلة التعليمية تعليم عالي(، ومت
)أساسي ومتوسط(. ومعتٌ ذلك أف الباحث يقصر النتائج التي سيتم التوصل إليها من 

عية ومتغتَ التخصص االدتغتَات فقط، فمثلًا متغتَ الحالة الاجتم على ىذهخلاؿ دراستو 
نتائج ىذه الدراسة سوؼ فإف  تغطيها ىذه الدراسة، وبالتالي)أدي  أو علمي( لا تشملها أو 

والدتغتَات التي تم معالجتها فعلياً من خلاؿ  الدعطياتتكوف صالحة وقابلة للتطبيق بناء على 
ىذه الدراسة، أما الدتغتَات الأخرى التي لم يتناولذا الباحث في دراستو فلن تكوف لذا علاقة 
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ليها، وإنما يدكن أف يقوـ باحث آخر بنفس الدراسة من خلاؿ بالنتائج التي سيتم التوصل إ
الدتغتَات التي لم تتناولذا الدراسة الأصلية، لشا يؤكد بأف عملية البحث عملية مستمرة وأف 
نهاية بحث معتُ تعتبر بداية لبحث جديد. ومن جانب آخر وفيما يتعلق بالحدود الدوضوعية 

اوؿ في بداية دراستو الدشكلة بسؤاؿ تدهيدي عاـ إذا ما حدث أف الباحث تنفإنو  للبحث
غتَ تجريبي وغتَ قابل للبحث حوؿ قضايا الجماؿ والدين مثلًا، ثم أشتق من ىذا السؤاؿ 

نتائج الدراسة التي سيتوصل إليها الباحث سوؼ تتعلق فإف  العاـ أسئلة تجريبية قابلة للبحث
اقها من السؤاؿ العاـ؛ بمعتٌ أف النتائج الخاصة بالأسئلة الأمبتَيقية أو التجريبية التي تم اشتق

تجريبي وإنما سوؼ البالبحث سوؼ لن يتم تعميمها من خلاؿ طرح السؤاؿ العاـ غتَ 
يقتصر تعميمها على الأسئلة التجريبية التي تم اشتقاقها من السؤاؿ العاـ. فمثلاً السؤاؿ حوؿ 

 يدكن طرحو بشكل عاـ كالآتي:   بلبنافالناحية الجمالية للجبل الأخضر بليبيا وجبل الشيخ 
؟ ولكن يدكن تحويل أيهما أكثر جمالًا الجبل الأخضر بليبيا أـ جبل الشيخ بلبناف

ىذا السؤاؿ العاـ إلى سؤاؿ تجريبي قابل للبحث بالصيغة الأتية: أيهما أكثر جمالًا الجبل 
افيا بكلية الآداب من وجهة نظر طلبة قسم الجغر  الأخضر بليبيا أـ جبل الشيخ بلبناف؟

 بجامعة عمر الدختار بالبيضاء.
وعلى ضوء ذلك فالبيانات والدعلومات التي سيتم تجميعها في مرحلة جمع البيانات 
والدعلومات بعد اختيار الوسيلة والأداء الدناسبة لذلك، سوؼ تتعلق فقط بالسؤاؿ التجريبي 

إطارىا وشكلها العاـ. وىذا يعتٍ أف الدطروح وليس بالسؤاؿ العاـ حوؿ الناحية الجمالية في 
على الباحث أف يقصر استنتاجاتو ونتائج بحثو على مستوى السؤاؿ التجريبي الدطروح وىو ما 
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ذلك يدثل الحدود فإف  يشكل أحد الركائز الأساسية للبحث العلمي الدنظم، وفي نفس الوقت
ية تنبيو الباحث إلى اختيار الدوضوعية لنتائج البحث التي يتم التوصل إليها. وىنا تبرز أهم

عنواف دراستو بشكل دقيق وفقاً للحدود البشرية والدكانية والزمنية والدوضوعية للبحث، بحيث 
يكوف ىذا العنواف متوافقاً ومتناغماً مع أىداؼ الدراسة التي يقوـ بها والدنهجية التي يتم 

نظم يدكن القوؿ بأف عملية لداتبنيها. وكخاتدة عامة حوؿ أساسيات وقواعد البحث العلمي 
إجراء البحث تتطلب لرموعة من الدهارات والقدرات والنظم العلمية التي على الباحث أف 
يتعلمها ويتدرب عليها ومن بينها تصميم الأسئلة التجريبية الدناسبة والصحيحة والتي تعبر عن 

ة للوصوؿ إلى مشكلة البحث بشكل دقيق، والتي تصلح لأف تكوف أساساً للعملية البحثي
نتائج ذات مصداقية عالية، وكذلك ضرورة تحلي الباحث بالأمانة العلمية وعدـ التحيز في 
طرحو للأسئلة البحثية وعدـ اعتماده على الأحكاـ الفردية والنظرة الدطلقة والابتعاد عن 

ابتعاده الأفكار الدسبقة أو التعصب الدطلق أو التأثر بآراء بعض العلماء السابقتُ فضلًا عن 
عن الأحكاـ القيمية والانفعالية والرغبات الشخصية وقيمو وتقاليده الاجتماعية في تفستَ 
الظواىر والحقائق الاجتماعية، بالإضافة إلى أف يقوـ الباحث بتدوين البيانات بشكل صحيح 
وصادؽ، وأف يتسم بالدقة في تدوينو للنتائج وأف يقوـ بتحديد حدود أو نطاؽ الدراسة بكل 

 موضوعية.
 البيانات والنظرية: 1.4

البحث العلمي يتجسد في عدد من الدراحل فإف  من الدتعارؼ عليو وكما سبق ذكره
أو الخطوات العلمية الدنظمة التي تقود في النهاية إلى إيجاد الإجابات حوؿ الأسئلة التجريبية 
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مي يتجسد معناه الواسع البحث العلفإف  الدطروحة حوؿ الدشكلة الدراد دراستها. وبمعتٌ آخر،
في الخطوات الدنظمة خلاؿ مراحل البحث التي تقوـ بربط النظرية حوؿ الدشكلة البحثية مع 
البيانات أو الأدلة والبراىتُ )النتائج( التي يتم التوصل إليها من خلاؿ البحث. فالبحث 

البحث من  يدكن تشبيهو بالتًمومتً الذي يقوـ بقياس حرارة الإنساف بشكل دقيق، وكذلك
يقوـ بإعطائنا مؤشراً على النتائج التي يتم التوصل إليها من خلاؿ فإنو  خلاؿ مراحلو الدختلفة

العملية البحثية لقياس أبعاد الدشكلة الدستهدفة بالدراسة. وفي ىذا الإطار سنحاوؿ تبسيط 
 وتوضيح ما يقصد بالنظرية والبيانات.

 النظرية: 1.4.1
الأشياء، أو ىي فكرة عن آلية عمل عنصر معتُ أو ىي ىي تخمتُ حوؿ طبيعة 

تم تبتٍ إجراء معتُ أو عدـ القياـ بهذا  فكرة عن مدى الاختلاؼ الذي سيحدث إذا ما
الإجراء، وىي في شكلها العاـ عبارة عن لرموعة من الأفكار والدعطيات التي تفسر طبيعة 

منها بالآخر، وىي بذلك في إطارىا  العلاقة بتُ الأشياء، أو العناصر الدختلفة وعلاقة كل
النظرية تجسد طبيعة العلاقة بتُ فإف  العاـ تدثل لرموعة من الأفكار والدعطيات وبمعتٌ آخر،

الأفكار الدختلفة أي أنها عبارة عن ملخص لأفكار عامة يتم من خلالذا توضيح العلاقة بتُ 
خر _ حيث سيتم توضيح ذلك الدفاىيم الدكونة لذذه النظرية وكذلك علاقة كل منها بالآ

 بشكل تفصيلي في الباب الثاني ، وللتمثيل على ذلك فإننا نسوؽ الأمثلة الآتية :
ذلك سيؤدي إلى خلق قوى بشرية واعية ومنتجة. يعتبر فإف  كلما كاف التعليم راقياً 
 ىذا الدثل في شكلو العاـ نظرية.
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ن أف يؤدي إلى التقليل من  برامج تعليمية وتوعوية لسائقي السيارات يدكإف تبتٍّ 
 حوادث السيارات. تعتبر ىذه الفكرة نظرية ... وىكذا.

إذف النظرية تضع الأساس لطبيعة العلاقة بتُ الدفاىيم وكيف يكوف اتجاه ىذه 
العلاقة في جزئية معينة، حيث تقوـ بتحديد الانطباع العاـ أو التفكتَ الدعتُ حوؿ تعريف أو 

الصورة الذىنية أو العقلية حوؿ ماىية العالم المحيط بنا، وعلى كينونة الأشياء، أو توضح 
اعتبار أف البحث العلمي ىو لرموعة من الدراحل الدنظمة التي تهدؼ إلى الإجابة عن الأسئلة 
التجريبية الدطروحة حياؿ الدشكلة الدستهدفة بالدراسة، فهو بذلك يعتبر الأداة الرئيسية في 

ىذه الدشكلة، وذلك باعتبار أف النظرية ىي أفكار تجريدية اختبار مضموف النظرية حوؿ 
البحث العلمي فإف  ي، وبذلكملقابلة للبحث وأنو لم يثبت صدقها من عدمو في الواقع الع

يشكل الوسيلة التي يتم عن طريقها ما إذا كاف ىناؾ أدلة أو براىتُ )نتائج البحث( تدعم 
كن القوؿ أف النظرية والبحث يشكلاف وحدة رؤيتنا للعالم المحيط بنا. وعلى ضوء ذلك يد

متًابطة، على اعتبار أف النظرية مصدر الفرضيات والقوانتُ، والبحث أو الدنهج يدثل الوسيلة 
 التي يتم استخدامها لاختبار ىذه الفرضيات بغية التأكد من صدقها.

 البيانات )الحقائق والأدلة(: 1.4.2
التي يتم التوصل إليها من خلاؿ إجراء البحوث، البيانات أو النتائج تدثل الحقائق 

ولكن إذا ما تم معالجتها وتحليلها بدوف مرجعية أو إطار نظري )النظرية( بحيث يدكن شرح 
وتفستَ ىذه النتائج من خلالذا فإنها سوؼ تكوف نتائج يكتنفها الكثتَ من الغموض وفي 

النتائج التي يتم فإف  خر،نفس الوقت تكوف نتائج غتَ ذات جدوى أو معتٌ. وبمعتٌ آ
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التوصل إليها من خلاؿ البحث إذا لم يتم ربطها بالنظرية فلا يدكن قياسها أو تفستَىا، أي 
أف النظرية أو الإطار النظري أو الدرجعي للبحث تدثل الدضموف الذي يدكن من خلالو إيجاد 

ىذه فإف  ية والنتائجمعتٌ أو تفستَ لذذه النتائج، وبدوف ىذا الربط أو التواصل بتُ النظر 
رىا إلى مرجعية أو إطار نظري لزدد يدكن فتقاالنتائج سوؼ تكوف غامضة وغتَ واضحة لا

من خلالو إيجاد تفستَات لذذه النتائج وكذلك لتوضيح معتٌ وأبعاد وجوانب وتطبيقات ىذه 
وف ذات يجب التنبيو إلى أف توصل الباحث إلى نتائج معينة تكفإنو  النتائج. وبناء على ذلك

وتدتاز بالدصداقية ويدكن الاعتماد عليها لا يكفي، وإنما على الباحث أف  معدؿ ثبات عاؿ  
يقوـ بتفستَ وتحليل وتوضيح معتٌ ىذه النتائج من خلاؿ النظرية التي أعتمد عليها في دراستو 

قدـ  ئللمشكلة الدطروحة على بساط البحث، بالإضافة إلى أف الباحث يجب أف يجد لو موط
ن خلاؿ الدراسات السابقة التي تناولت نفس الدوضوع من حيث اختلافو أو اتفاقو معها م

 وأف يتناوؿ ذلك بالشرح والتحليل والتعليل.
سنقوـ إف ما تم تناولو فيما سبق يدثل علاقة النظرية بالبحث في إطارىا العاـ ولكننا 

دى القارئ الكريم. فإذا ما بطرح بعض الأمثلة الفرعية أو الجزئية من أجل توضيح الفكرة ل
ىو افتًضنا بأف أحد سائقي الأجرة يقوؿ بأف أسرع طريق من مدينة البيضاء إلى مدينة درنة 

الطريق الرئيسي العاـ مروراً بالأبرؽ والقبة ... ىذه نظرية. أحد شرطة مرور البيضاء يقوؿ بأف 
ي الدار بقربو           أسرع طريق من مدينة البيضاء إلى مدينة درنة ىو الطريق الساحل

سوسة .... ىذه نظرية أخرى. وإذا ما تم تناوؿ ذلك بالبحث لمحاولة التعرؼ على أسرع 
 طريق بتُ مدينة البيضاء ومدينة درنة، وإذا ما اشرنا إلى السيارة التي تدثل نظرية سائق الأجرة
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الاعتبارات والاىتماـ  بػ )أ(، والسيارة التي تدثل نظتَة شرطي الدرور بػ )ب(. وبعد وضع كل
يدكن توجيو فإنو  بكل التفاصيل البحثية حوؿ نوعية السيارات التي ستشارؾ في السباؽ

 الأسئلة الآتية :
ىل سيتم قيادة السيارات من قبل سائقتُ مدربتُ؟ ىل السرعة ستكوف لزددة؟ أـ 

من أياـ الاسبوع للسائق الحرية في القيادة بالسرعة التي يرغبها؟ في أي ساعة وفي أي يوـ 
سيتم إجراء ىذا السباؽ؟ ىل سنكتفي بإجراء سباؽ واحد أـ سيتم تكرار السباؽ ؟ ىل 
سيتم الوضع في الاعتبار أي حوادث جانبية يدكن أف تحصل أثناء السباؽ )مثل تعطل 

 وجود بعض الأحجار الكبتَة على الطريق(؟. -الطريق مقفوؿ  -السيارة 
الاحتياطات اللازمة لتنفيذ ىذه العملية وفق أصوؿ  وعلى افتًاض أنو تم اخذ كل

 البحث العلمي وقواعده، وبعد إجراء السباؽ تم التوصل إلى النتيجة الأتية:
دقائق من وصوؿ السيارة  01أف السيارة )أ( قد وصلت إلى وجهتها المحددة قبل 

فية للقوؿ بأف البحث )ب(. وىنا يبرز السؤاؿ الآتي: ىل ىذه النتيجة التي تم التوصل إليها كا
قد حقق أىدافو؟ وإف ذكر ىذه النتيجة بشكلها المجرد تعتبر غامضة وغتَ ذات دلالو والتي 

دقائق من وصوؿ السيارة  01مفادىا أف السيارة )أ( قد وصلت إلى لزطتها النهائية قبل 
طرحت  )ب(. ولكن ىذه النتيجة ستكوف ذات معتٌ إذا ما تم ربطها بالنظرية الأساسية التي

من خلالذا والتي تقوـ على تحديد أسرع طريق بتُ مدينة البيضاء ومدينة درنة وبالتالي فإنو 
يدكن في ىذه الحالة إيجاد معتٌ واضح للنتيجة التي تم التوصل إليها. وىذا يعتٍ أف نتائج 
البحث ليست لررد ملخصات وجداوؿ تذكر من خلالذا ىذه النتائج بعد تحليلها إحصائياً، 
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نما النتائج البحثية تشكل وحدة متماسكة فيما بينها، إنها تدثل الدقياس للخصائص الحسية وإ
والدلموسة والتي يدكن ملاحظتها في العالم المحيط بنا خلاؿ فتًة زمنية لزددة، بينما النظرية 
تدثل الصورة التجريدية أو العقلية أو الفكرية حوؿ طبيعة الأشياء وعلاقة الدفاىيم ببعضها 
البعض، وفي الغالب تتخذ ىذه النتائج التي يتم التوصل إليها طابعاً كمياً، ولكنها وفي نفس 

 الوقت يدكن أف تكوف ذات طبيعة كيفية تتعلق مثلاً بالأحاسيس والدشاعر.
إف التحدي الحقيقي في مراحل العملية البحثية يكمن في عملية ربط النظرية بنتائج 

الإجابة عن الأسئلة التجريبية الدطروحة من خلاؿ البحث، وبذلك البحث بطريقة تؤدي إلى 
لا غتٌ لأحدهما عن الآخر ولا تستقيم العملية البحثية  متكاملاً  تكوف النظرية والبحث كلاً 

إلّا بوجودهما معاً. إف تفستَ ذلك يكمن في أف الباحث وىو بصدد معالجة سؤاؿ معتُ 
ميع جابة ىذا السؤاؿ، ثم يقوـ بتجرية حوؿ إيقوـ بصياغة نظفإنو  حوؿ مشكلة معينة

ختبار ىذه النظرية والحكم االبيانات والدعلومات للوصوؿ إلى النتائج التي يدكن عن طريقها 
أف النتائج لا يدكن الوصوؿ إليها إلا من خلاؿ نظرية  على صدقها من عدمو، وىذا يعتٍ

سئلة الدطروحة حوؿ الدشكلة وضع أجوبة افتًاضية أو نظرية للأ معينة يدكن عن طريقها
 الدستهدفة بالدراسة.

يدكن القوؿ بأف البحث العلمي يبدأ من إطار نظري فإنو  وكخاتدة لدا سبق ذكره 
واضح الدعالم يتألف عامة من الخبرات الخاصة ومن نتائج الدراسات السابقة ومن نظرية 

بتزويده بالدتغتَات والفروض التي  الإطار النظري النشاط الأمبتَيقي )التجريبي( ومعينة، ثم يوج
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ينتهي النشاط البحثي باختبار الفروض وعرض نتائج  عن الإطار النظري، ولا نبثقتا
 .( 8)الاختبار، بل يتم الرجوع مرة ثانية إلى مستوى التنظتَ وتوظف النتائج لتطوير النظرية
رية في حد ومن خلاؿ كل ذلك يتضح أف الذدؼ النهائي للعملية البحثية ليس النظ

ذاتها، أو النتائج التي يتم التوصل إليها، وإنما بشكل عاـ إثراء الدعرفة الإنسانية حوؿ الدوضوع 
الدعتُ حيث يقوـ ذلك على تعميم ىذه النتائج أو وضعها في قانوف وىو ما يشكل الذدؼ 

 .(8)النهائي من إجراء البحث
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 أسئلة للتدريب والمراجعة:
 أذكر خمس أسباب رئيسية لإجراء العملية البحثية؟ :1س
 لداذا نقوـ بإجراء البحث بشكل عاـ؟ :2س
ما الدقصود بأف البحث عبارة عن عملية مستمرة؟ وما الدقصود بأف البحث يدثل أحد  :3س

 الوسائل الدهمة للحصوؿ على الدعرفة؟
ىو التًتيب العلمي  بعة؟ وماما الدقصود بأف البحث عبارة عن سلسلة من الدراحل الدتتا :4س

 للمراحل البحثية الدختلفة؟
ما ىي الخطوات الأساسية الأولى لإجراء العملية البحثية؟ ولداذا تعتبر الخطوات أو  :5س

 الدراحل الأولى للبحث مهمة جدا؟ً
 ما الذي يتم عملو من إجراءات في الدرحلة البحثية الثانية؟ :6س
 ما الذي يتم اتخاذه من إجراءات في الدرحلة البحثية الثالثة؟ :7س
تناوؿ بالشرح والتحليل الأربع عناصر الرئيسية التي يتوقف عليها اعتبار البحث أحد  :8س

 .فروع الدعرفة العلمية الدنظمة
ما ىي الخصائص الرئيسية التي يجب أف تتوافر في الأسئلة الدطروحة حوؿ الدشكلة  :9س

 لاعتبارىا أسئلة تجريبية قابلة للبحث؟ الدعينة
 ما الدقصود بالنظرية والبيانات؟ وما ىو دور كل منهما في العملية البحثية؟ :11س
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إف النظرية تلعب دوراً مهماً في عملية البحث العلمي ذلك إنها لا تشكل مصدراً : 11س
لدستنبطة عنها، أساسياً للفروض فحسب، بل تضفي الدعتٌ والدلالة على بعض الدفاىيم ا

 .أشرح ذلك
يلعب البحث دوراً مهماً في تطوير النظرية أو في إعادة صياغتها أو في إعادة تحديد  :12س

لزور اىتماـ النظرية أو في توضيح وتحديد الدفاىيم والدتغتَات التي يرتكز عليها تقدـ البحث 
 .العلمي والنظرية الاجتماعية. تناوؿ ىذه العبارة بالشرح والتحليل

على عنصرين أساسيتُ هما النظرية والبحث التجريبي اللذاف يشكلاف  لميقوـ الع :13س
 خر. كيف تفسر ذلك؟وحدة متًابطة لا غتٌ لأحدهما عن الآ

مي في إحدى الدوريات الحديثة أو المجلات العلمية الذي يتناوؿ لحاوؿ إيجاد مقاؿ ع :14س
وؿ التعرؼ على طبيعة النقد الدوجو لنتائج آراء خلافية أو جدلية حوؿ نتائج بحث معتُ. حا

البحث. ثم أكتب مقالًا حوؿ كيفية إنهاء ىذه الخلافية أو الجدلية حوؿ نتائج البحث. أو  
 .كيفية التعامل مع مثل ىذه القضايا بطريقة علمية
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 الخطوات الأساسية الأولى لإجراء العملية البحثية
ترتكز الدرحلة الأولى من العملية البحثية على لرموعة من الإجراءات والخطوات التي 
لغب أف يقوـ بها الباحث، والتي تشكل في لرملها القاعدة الأساسية التي سيتم على ضوئها 

مساحة الأسئلة لتكوف  تضييقإكماؿ بقية مراحل البحث وىي: اختيار الدشكلة البحثية، 
ية، اختيار تصميم البحث الدناسب، وتعريف وقياس الدتغتَات الدتعلقة صالحة كأسئلة تجريب

بالدشكلة البحثية، تصميم وبناء أداة مناسبة لجمع البيانات والدعلومات، وسحب واختيار 
 العينة، حيث سيتم التحدث عن كل منها بشئ من التفصيل.

 اختيار المشكلة البحثية 1.2
 نقاط الانطلاق في اختيار المشكلة البحثية 2.1.1

لؽكن تحديد نقاط الانطلاؽ في اختيار الدشكلة البحثية سواء من وجهة نظر 
من خلاؿ العوامل أو الدؤشرات  (5)البحوث التطبيقية أو البحوث النظرية أو البحث الدوجو

 الآتية: 
إلى اختيار مشكلة بحثية إف الاطلاع على الأدبيات الدختلفة لؽكن أف تقود الباحث  .أ

معينة، بمعتٌ أف بعض الأدبيات قد تتناوؿ مشكلة معينة بالدراسة من جوانب لزدده ومن 
خلاؿ متغتَات معينة وىي ما يعبر عنها بالحدود النظرية والتطبيقية للدراسة، فيقوـ الباحث 

لدراسة والذي على ضوء ذلك بتحديد الثغرة الدعرفية أو الفراغ الدعرفي الدوجود في ىذه ا
يتجسد في ضرورة دراسة ىذه الدشكلة البحثية من جوانب أخرى أو من خلاؿ متغتَات 

لم يتم تغطيتها أو دراستها أو بحثها في الأدبيات أو الدراسات السابقة. وىنا تجدر  أخرى
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في  الإشارة إلى الفقرة الخاصة بالدقتًحات حوؿ الدراسات الدستقبلية والتي غالباً ما يتم ذكرىا
نهاية الدراسة أو البحث، حيث لغد الباحث من خلالذا موطئ قدـ لو يستطيع عن طريقو 
إلغاد الدبررات التي تقوده إلى القياـ بالدراسة. ومن جانب آخر فقد لغد الباحث مشكلة 

ث بالبحث والتمحيص فيكوف أوؿ من امعينة لم يتم دراستها من قبل أو لم يتصدى لذا البح
ؿ تلك الدشكلة التي لم يتم دراستها في السابق، وىنا لغب التنبيو بأنو على يقوـ بدراسة حو 

الرغم من إلغاد الباحث لدبرر قوي ومنطقي للقياـ ببحث الدشكلة غتَ الدسبوقة لشا يضفي 
لغب أـ يكوف حذراً ودقيقاً في تناولو أنو  على بحثو القوة والسبق في إثراء الدعرفة الإنسانية، إلاا 

كلة من حيث اختيار الدنهجية الدناسبة التي ستقوده إلى الوصوؿ إلى نتائج غتَ لذذه الدش
مسبوقة تقدـ الجديد وتغطي الفراغ أو الفجوة العلمية حياؿ الدوضوع الذي يتم اختياره، 
وكذلك لغب أف يضع الباحث في اعتباره ندرة الدراجع والدراسات حوؿ الدشكلة الدختارة 

 للدراسة.
القوؿ بأنو عند اختيار الدشكلة البحثية ىناؾ لرموعة من العوامل التي ومن الدهم ىنا 

قد تؤثر على الباحث في اختياره للمشكلة الدعينة، ومن بينها ميوؿ الباحث لضو موضوع 
معتُ ورغبتو في التصدي لو بالدراسة بناء على دوافع شخصية أو اجتماعية أو اقتصادية 

لباحث العلمية قد تساعده في اختيار موضوع معتُ وغتَىا، وكذلك استعدادات وقدرات ا
يتوافق مع ىذه الاستعدادات والقدرات، بحيث تكوف عوامل مساعدة للباحث في إجرائو 
للدراسة، وكذلك الخبرة الشخصية للباحث في المجاؿ الدعتُ قد تشكل أحد العوامل الأساسية 

والخبرة الكافية بحيث لؽكنو ذلك من  في اختيار الباحث للمشكلة لكونو لديو الخلفية الدناسبة
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الدراجع الخاصة بالدشكلة الدعينة ومدى توافرىا قد فإف  دراسة الدشكلة بشكل سليم، كذلك
تشكل عاملًا مهماً في اختيار الباحث للمشكلة البحثية، بالإضافة إلى ألعية عامل الوقت 

 العملية البحثية.والجهد والإمكانيات الدتاحة كلها تشكل عوامل مهمة في تسيتَ 

إف البحث العلمي يشكل أحد الدعائم الأساسية لإثراء الدعرفة الإنسانية بشكل عاـ، . ب

يساىم بشكل مباشر في دراسة الكثتَ من الدشاكل العالقة والتي تبحث فإنو  وفي نفس الوقت
 لمجتمع.عن حلوؿ في كافة مناحي الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعليمية في ا

على الباحث بعد اختياره للمشكلة البحثية أف يقوـ بالاتصاؿ فإنو  ومن ىذا الدنطلق
ببعض الشركات أو الدؤسسات أو القطاعات أو الدصانع أو الددارس أو الدشاريع الصناعية 
والزراعية أو الدؤسسات الاجتماعية وغتَىا، وذلك للوقوؼ على بعض الدشاكل التي تحتاج 

معالجة، ليقوـ الباحث على ضوء ذلك بدراستها وتدحيصها وإلغاد الحلوؿ الدناسبة إلى دراسة و 
لذا، كما أف ىذه الدؤسسات الدختلفة من جهة أخرى قد تقوـ بنفسها بالإعلاف عن حاجتها 
لدراسة مشكلة معينة متعلقة بطبيعة العمل والإجراءات الإدارية والفنية والإنتاجية وغتَىا، 

 .(5)حث الطريق لضو اختيار الدشكلة البحثية التي سيقوـ ببناء دراستو حولذاومن ىنا لغد البا
عن طريق الدلاحظة والدشاىدة قد يلفت نظر الباحث ظاىرة معينة تحتاج إلى الدراسة،  .ج

فمثلًا لداذا لػصل بعض الطلاب في الامتحانات على درجات أكبر من الطلاب الآخرين؟ 
من ىم الطلاب الذين لػصلوف على الدرجات الأعلى والطلاب الذين لػصلوف على 

ملية التصحيح لأوراؽ الإجابة لذؤلاء الطلاب؟ ىل الدرجات الأقل؟ ىل يرجع ذلك إلى ع
يرجع ذلك إلى عملية الفروؽ الفردية بتُ الطلاب؟. مثل ىذه الدلاحظات لؽكن أف تثتَ 
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فضوؿ الباحث وتستفزه علمياً للالطراط في العملية البحثية لإلغاد الإجابات الدناسبة لدثل ىذه 
 الأسئلة.

م توضيح بعض الأمور للأسر حوؿ عملية الطراط عن طريق البحث العلمي لؽكن أف يت. د
أبنائهم في الددارس العامة أو الخاصة وإنهاء ترددىم وحتَتهم حوؿ الدكاف الأفضل لتعليم 

بشارع بغداد بمدينة البيضاء، حائرة في  55أبنائهم، فمثلًا الأسرة التي تقطن في البيت رقم 
ارس الحكومية أو الخاصة، حيث أف بعض عملية الاختيار بتُ انضماـ أبنها للدراسة بالدد

الدهتمتُ بمثل ىذه الأمور لؽكن أف يقوموا بطرح الأسئلة الآتية: ما ىو الاختلاؼ أو الفرؽ 
الذي لؽكن أف لػدث في عملية انضماـ التلاميذ للمدارس العامة أو الخاصة؟ ىل ىناؾ 

؟ ىل ىناؾ اختلاؼ في عدؿ النتائج بتُ الددارس العامة أو الددارس الخاصةماختلاؼ في 
مستوى الإشراؼ ومتابعة الطلاب بتُ الددارس العامة والخاصة؟ ما ىي العوامل التي لغب أف 

صوؿ إلى القرار الصائب حوؿ عملية التحاؽ التلاميذ بالددارس العامة و توضع في الاعتبار لل
ة أو الخاصة أو الخاصة؟ مثل ىذه الأسئلة الدتعلقة بقضية انضماـ الطلاب للمدارس العام

والتي تشكل ىاجساً لأرباب الأسر وكذلك القضايا الأخرى في لستلف المجالات لؽكن أف 
 غور أعماقها للوصوؿ إلى القرار الرشيد. وسبراث لدراستها تحفز البحا 

التقارير الإخبارية تطرح في العادة الكثتَ من الأسئلة الجديرة بالبحث والدراسة والدتعلقة . ه
المحلية وذلك بطرحها من خلاؿ الصحف الدختلفة أو من خلاؿ الإذاعة الدسموعة بالقضايا 

بطالة وما يتسبب عنها من فتور لأو الدرئية. فمثلًا نشر أخبار حوؿ: ارتفاع معدؿ الطلاؽ، ا
أو كساد اقتصادي، تأنيث الددارس يشكل الاختيار الأفضل لالتحاؽ الإناث بالددارس إذا 
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ختلفة، ازدياد نسبة الذكور عن الإناث وبشكل كبتَ في لرموع القوى ما قورف بالددارس الد
العاملة، ازدياد فتوة السكاف من لرمل سكاف الدولة، مثل ىذه الأسئلة وغتَىا تتطلب القياـ 
بالبحوث والدراسات لاكتشاؼ الدزيد من الدعرفة للإجابة على ىذه الأسئلة التي تشكل 

قتصادية والاجتماعية والتًبوية، أو لاختبار بعض الأفكار جانباً مهماً من حياة المجتمع الا
والنظريات حوؿ طبيعة ما لغري في الواقع العملي وبالتالي إلغاد تفستَ مقنع لدثل ىذه 

التقارير الإخبارية في شكلها العاـ تقوـ بسرد الكثتَ من فإف  الدشاكل. وبمعتٌ آخر،
جتماعية ولكن تفستَ النتائج الدتًتبة على ذلك الاقتصادية والا ةالدعلومات حوؿ ألظاط الحيا

وترجمتها في الواقع العملي تكوف غتَ مقنعة في معظم الأحواؿ، ولذذا فقد تظهر الحاجة إلى 
إجراء البحوث والدراسات لاستقصاء القضايا الكامنة وراء ىذه الحقائق. فمثلًا كيف تغتَ 

ة؟ ما ىي الأسباب الكامنة وراء ىذا الوضع الاجتماعي للمرأة للأفضل في السنوات الأختَ 
التغتَ الإلغابي؟ ىل الطراط الدرأة في لراؿ العمل وفي مهن معينة أدى إلى ىذا التغيتَ؟ مثل 
ىذه الأسئلة الدطروحة من خلاؿ التقارير الإخبارية لؽكن أف تشكل نقطة البداية للانطلاؽ 

 .(5)في العملية البحثية

العلاقة بالقرار السياسي لؽكن أف تشكل نقاط انطلاؽ  إف القضايا الاجتماعية ذات. و
للعملية البحثية، فإذا ما قلنا مثلًا أف الحكومة الليبية قلقة بشأف برنامج الرعاية الصحية 
والاجتماعية والذي يتعلق بكبار السن في دور الدسنتُ. وبعد علاقة مباشرة في ىذه الدعطيات 

سئلة ذات علاقة مباشرة بالقضية الدطروحة مثل : بشكل عاـ لؽكن استنتاج لرموعة من الأ
ما ىو مستوى الرعاية الصحية والاجتماعية الحالي لكبار السن في دور الدسنتُ؟ إلى ماذا 
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لػتاج كبار السن في ىذه الدور لتحستُ وضعهم الصحي والاجتماعي؟ وعلى ىذا الدنواؿ 
وافية لعا من خلاؿ إجراء العملية لؽكن طرح العديد من الأسئلة والتي لؽكن إلغاد إجابات 

 البحثية الدتعلقة بذلك.

إف استيفاء شرط الحصوؿ على ترقية أو شهادة علمية قد يشكل نقطة انطلاؽ للعملية . ز
البحثية، فقد لؼتار الفرد موضوعاً ليؤدي واجباً معيناً كما لػدث في حالة الدوضوعات رسالة 

وف السبب في اختيار موضوع البحث استيفاء شرط الداجستتَ أو أطروحة الدكتوراه. وقد يك
الحصوؿ على ترقية علمية معينة. وكذلك قد يقوـ الباحث بالتأكد من صحة نتائج دراسة 
سابقة حيث لؼتار الباحث مشكلة سبق لباحث آخر القياـ بدراستها بحيث يتبتٌ الباحث 

د دراسة نتباعها عنفس تصميم الدراسة السابقة مستًشداً بنفس الخطوات التي سبق إ
بأسلوب إعادة الدراسة، فإذا ما جاءت نتائج الدراسة  ؼيعر  الدشكلة لأوؿ مرة وىو ما

مطابقة لنتائج الدراسة الأولى كاف ذلك مؤشراً قوياً على ارتفاع درجة الثقة في الثانية في 
نتائج  وإذا ما حدث العكس بحيث جاءت .النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الأولى

فإف ذلك سيؤدي إلى ارتفاع درجة  الدراسة الثانية مغايرة ولستلفة عن نتائج الدراسة الأولى
وفي ىذا السياؽ لؽكن القوؿ بأف ىذا اللوف من الدراسات  الشك في نتائج الدراسة الأولى.

     غتَ واسع الانتشار، فغالبية الباحثتُ يفضلوف اختيار مشكلة جديدة وذلك لاعتقادىم
بأنو من الشروط الذامة في البحث العلمي اختيار مشكلة جديدة  - وىم صائبوف في ذلك -

راسة، أو دراسة الدشكلة الدعينة من خلاؿ جوانب أو متغتَات أو موضوع لم يسبق تناولو بالدا 
التصميمات البحثية التي يتم فإف  لم تتناولذا الدراسات السابقة. بالإضافة إلى ذلك
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ا النوع من الدراسات تعتبر أصعب كثتَاً من تصميم البحث الذي يعتمد استخدامها في ىذ
على موضوع جديد، ولشا يزيد من الأمر صعوبة في مثل ىذه الدراسات أف إعادة الدراسة 

الخطوات التي أتبعها الباحث الأوؿ بما في ذلك  السابقة يتطلب التزاـ الباحث الثاني بنفس
الدراسة وحجم العينة ونوعها ووسيلة جمع البيانات وىذا صفات الظروؼ العامة التي تحيط ب

ليس بالأمر السهل في لراؿ العلوـ الاجتماعية. ولكن وبشكل عاـ لؽكن القوؿ بأف ىذا 
روبولوجية )علم دراسة ثالنوع من الدراسات يوظف بصورة أكبر في لراؿ الدراسات الأن

سة الحياة الاجتماعية أو جانب منها المجتمعات البشرية(، وخصوصاً تلك التي تقوـ على درا
 .(5)في قرية في إحدى المجتمعات

إف ىذه الدؤشرات جميعها والتي تم ذكرىا فيما سبق تدثل نقاط الانطلاؽ في اختيار 
 .(0)الدشكلة البحثية أو إلغاد الدبررات العلمية لاختيار مشكلة بحثية معينة

كافية لتكوف أسئلة قائدة للعملية وىنا لؽكن القوؿ بأف نقاط الانطلاؽ ىذه غتَ  
نقاط الانطلاؽ ىذه لغب أف تتًجم وتصاغ في شكل أسئلة تجريبية فإف  البحثية، وبالتالي

 قابلة للبحث.
إمكانية القياـ  إلى أف –وعلى الرغم من كل ما تم ذكره سلفاً  -وتجدر الإشارة ىنا 

وامل التي قد تعيق عملية تنفيذ بدراسة حوؿ موضوع أو مشكلة معينة قد يرتبط بكثتَ من الع
كتطور الدخل القومي للدولة_ مدة   -الدراسة حولذا، فقد تتطلب عملية تنفيذ دراسة ما 

زمنية طويلة تدتد من عشرين إلى ثلاثتُ عاماً أو أكثر وىذا يستوجب توافر الدعلومات 
 من الأمور كانت فصلية أو سنوية لشا يعتبرأوالبيانات الدقيقة حوؿ ىذا الدوضوع سواء 
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الصعبة وخاصة في الدوؿ النامية، بالإضافة إلى أف العرؼ أو الثقافة السائدة في لرتمع معتُ 
 قد لا تبيح دراسة موضوعات اجتماعية معينة، وحتى وإف كاف موضوع الدراسة مقبولاً 

على الباحث أف يتأكد من أف طريقة أو أسلوب جمع البيانات والدعلومات ىو فإف  اجتماعياً 
 . (5)الآخر مقبوؿ اجتماعياً 

 بلورة وتحديد وعرض المشكلة . 2.1.2
إف الذدؼ من ىذه الخطوة في تنفيذ إجراءات ومراحل البحث ىو بلورة وعرض 
الدشكلة والتعبتَ عنها بطريقة لؽكن من خلالذا دراسة ىذه الدشكلة، حيث أف عرض الدشاكل 

أو ألظاط، فإحدى ىذه الألظاط ىو بشكلها العلمي الصحيح لؽكن أف يتخذ عدة مسارات 
وضع أو تكوين فرضيات حوؿ الدشكلة الدطروحة للبحث، أما الألظاط الأخرى التي لؽكن عن 
طريقها التعبتَ بشكل علمي عن الدشكلة البحثية ىي طرح العديد من الأسئلة الدشتقة من 

شكل أىداؼ سؤاؿ عاـ حوؿ جوانب الدشكلة الدستهدفة بالدراسة، أو وضع الدشكلة في 
يسعى البحث إلى تحقيقها. وبغض النظر عن النمط الذي يرغب الباحث في تبنيو لدراسة 

الأىداؼ(، لغب أف تشتًؾ  -الأسئلة  - كل ىذه الألظاط )الفرضياتفإف   الدشكلة البحثية
تسامها بأنها جمل أو عبارات أو أسئلة قاطعة وواضحة افي خصائص علمية لزددة وىي 

وىذا لا يتأتى إلاا عن طريق التعلم والتدرب الدستمر لاكتساب الدهارات  ولزددة ومركزة،
ى لستلف البحوث والدراسات والدراجع قد لالكفيلة بتحقيق ذلك، فضلًا عن أف الاطلاع ع

لؽكن الباحث من الإلداـ بكيفية وضع الأىداؼ والفرضيات وطرح الأسئلة الدناسبة والدتعلقة 
 بالدشكلة الدطروحة.
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ية توضيح وتحديد السؤاؿ الدتعلق بالدشكلة البحثية لفي عم وإجراء لغب عمل إف أوؿ
ىو تحليل الدشكلة نفسها ووضعها في شكل تفاصيل؛ أي القياـ بفرز لزتويات الدشكلة 
وتحديد جوانبها الدختلفة والإشارة إلى العوامل الدختلفة الدتعلقة بالدشكلة، إف ألعية ذلك 

شكلة من جميع جوانبها والتي تشكل الأرضية الدناسبة التي تتجسد في تسهيل تشخيص الد
 .(5)لؽكن دراسة الدشكلة من خلالذا

إف العملية البحثية لؽكن أف تبدأ بسؤاؿ عاـ أو شامل حوؿ الدشكلة الدراد دراستها 
من السهولة بمكاف لدى الباحث الشروع في البحث من خلاؿ أنو  وىو ما يبدو في البداية

لكن في حقيقة الأمر سيجد الباحث نفسو في خضم من الأمور الدعقدة ىذا السؤاؿ، و 
مراحل والغامضة التي قد توقف عملية استمراره في البحث، ولذذا تستدعي الضرورة للستَ في 

البحث بطريقة سلسة وواضحة أف يقوـ الباحث بتحديد وتوضيح لرموعة من الدسائل أو 
العاـ في شكل قائمة معينة، وبذلك سيكوف الباحث القضايا التي لؽكن أف تنبثق من السؤاؿ 

في موقع يستطيع من خلالو أف لؼتار لرموعة من الأسئلة من القائمة التي يتم إعدادىا والتي 
 تعبر عن الدشكلة بشكل واضح ولزدد.

في الباب السابق قمنا بتوضيح بعض الأمثلة التي تبتُ كيفية القياـ بتحديد الأسئلة 
نا أف أييث تقوـ بالتعبتَ عن جانب أو جزئية معينة من الدشكلة، ور وتضييق نطاقها بح

تشعيب أو تقسيم السؤاؿ الأصلي أو العاـ للدراسة إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية لؽكن أف 
يساعد الباحث في التحكم في العملية البحثية بشكل دقيق. إف القياـ بذلك في ىذه الدرحلة 

تشخيص الدشكلة من ناحية، ووضع لرموعة من الأسئلة  من شأنو أف يساعد الباحث في
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الباحث يقوـ بتبتٍ فإف  الفرعية الدنبثقة من السؤاؿ العاـ من ناحية أخرى. ولتحقيق ذلك
 لرموعة من الاستفسارات حوؿ ذلك على النحو الآتي :

 ما ىي الدفاىيم الأساسية الواردة في السؤاؿ العاـ؟ �
 ىذا السؤاؿ؟ما الذي لػدث أو ماذا لغري في  �
 ما ىي القضايا القابلة للنقاش أو النقاط الجديرة بالدناقشة في ىذا السؤاؿ؟ �
 ىل عنصر معتُ يؤثر أو يسبب تغيتَ في عنصر آخر في ىذا السؤاؿ؟ �
 ة العلاقة بتُ الدفاىيم في ىذا السؤاؿ؟ ولداذا لػدث كل ذلك؟عما ىي طبي �

السؤاؿ العاـ لؽكن أف تساعد  إف مثل ىذه الاستفسارات أو الأسئلة الدنبثقة عن
الباحث في تقييم الوضع حوؿ ما لػدث من لرريات وتغتَات في جوانب ىذا السؤاؿ، حيث 
لؽكن من خلاؿ ذلك الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة التي تقود الباحث إلى عزؿ الدسائل أو 

اؿ السابق ذكره القضايا التي ينوي الخوض في بحثها. ولتوضيح ذلك فإننا نقوـ بصياغة الدث
 والدبتٍ على الدلاحظة وىو :

لماذا يتحصل بعض الطلاب في الامتحانات على درجة أفضل من الطلاب 
وذلك بطرح  -الآخرين؟. هنا يجب أن تكون البداية من خلال هذا السؤال العام

 السؤال الآتي:
وتبعاً لذلك ماذا تحمل ىذه الدلاحظة الدتعلقة بالسؤاؿ العاـ من معاني وتفستَات؟ 

 لؽكن تفستَ ذلك من خلاؿ الدعطيات الآتية :
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 من الطلاب الآخرين.ءً إف بعض الطلاب أكثر ذكا. 1

 إف بعض الطلاب لردين ويقوموف ببذؿ جهد أكبر في الدذاكرة من الطلاب الآخرين.. 2

 أف بعض الطلاب يقوموف بتناوؿ وجبات غذائية أفضل من التي يتناولذا الآخرين؟. 3

بعض الآخر مستواه عاؿ في لفي اللغة الإلصليزية بينما ا بعض الطلبة مستواىم عاؿٍ . 4
 الرياضيات؟

ف أكثر كفاءة وخبرة من الدعلمتُ الذين يقوموف و أف بعض الطلاب يقوـ بتدريسهم معلم. 5
 بتدريس الطلاب الآخرين؟

طلاب أف بعض الطلاب خلفيتهم وظروفهم الاجتماعية والاقتصادية أفضل من ال. 6
 الآخرين؟

حوؿ السؤاؿ العاـ الدطروح والتي  التفستَاتوعلى ىذا الدنواؿ لؽكن ذكر الكثتَ من 
الباحث إذا ما أستطاع فإف  لا يتسع المجاؿ ىنا لذكرىا. وبالرجوع إلى الدثاؿ الدذكور أعلاه

لقة إرجاع الاختلاؼ في معدؿ الدرجات بتُ الطلاب إلى لرموعة من العوامل الدذكورة والدتع
بعامل الوقت المحدد للمذاكرة، أو عامل التغذية الدناسبة، أو عامل درجة الذكاء، أو عامل 

لؽكن القوؿ بأف الباحث قد بدأ في فإنو  التدريس أو الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية،
تشخيص الدشكلة بشكل دقيق، وأنو قاـ بعزؿ أو اختيار العوامل أو الدتغتَات التي تعبر عن 

 الدشكلة ومضمونها وإلغاد بالتالي التفستَات العلمية الخاصة بها بشكل سليم. مكونات
لقد قمنا فيما سبق بتحديد ستة عوامل لستلفة لدراسة الدشكلة الدطروحة والدتعلقة 

في  ةإليو حصوؿ الطلاب على درجات متفاوت ىعز بتحصيل الطلاب العلمي والذي ي  
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وفقاً لعامل الزمن فإنو  لذا(، وفي حقيقة الأمرالامتحانات )لؽكن تحديد عوامل لا حصر 
لا يستطيع الباحث  المحدد للعملية البحثية والإمكانيات الدتاحة وبعض العوامل الأخرى،

أمر بعيد الاحتماؿ، وبالتالي وعلى ضوء  لأنوتغطية كل العوامل الدتعلقة بالدشكلة البحثية؛ 
امل واحد أو عاملتُ أو ثلاثة على الباحث سوؼ يقصر دراستو البحثية على عفإف  ذلك

الأكثر، ثم يقوـ بطرح الأسئلة الفرعية التي تعبر عن العامل الدعتُ والدتعلق بالدشكلة الدطروحة. 
كل سؤاؿ من الأسئلة الستة أو العوامل الستة الدتعلقة بالدشكلة الدطروحة فإف   وبمعتٌ آخر،

في العملية البحثية، ولكن لغب تصلح لأف تكوف الأساس الذي لؽكن من خلالو الشروع 
وتحليل كل الدراحل الدذكورة في دراسة واحده، وبالتالي دراسة من الصعوبة بمكاف أنو  التنبيو

تظهر الحاجة إلى ضرورة تحديد وعرض الدشكلة من خلاؿ سؤاؿ معتُ يعبر عن جانب من 
ا في دراسات جوانب الدشكلة، وترؾ دراسة بقية جوانب الدشكلة لبحاث آخرين للقياـ به

 أخرى مستقبلًا.
النقطة الثانية والدهمة في تحديد وتوضيح السؤاؿ الدتعلق بالدشكلة الدطروحة ىو 
الرجوع إلى الأدبيات الدختلفة من كتب ومقالات ودوريات ودراسات سابقة التي تناولت 

الدعينة  الدوضوع الدستهدؼ بالدراسة والتحليل، أي ما تناولو الآخروف بالبحث حوؿ الدشكلة
وما توصلوا إليو من نتائج، حيث لؽكن من خلاؿ ذلك استكشاؼ بعض العوامل أو 
 الدتغتَات الأخرى الدتعلقة بالدشكلة الدطروحة والتي لم يتناولذا أو يطلع عليها الباحث، كذلك

لؽكن من خلاؿ ذلك التعرؼ على الدنهجية الدناسبة التي تم تبنيها في الدراسات السابقة والتي 
من خلاؿ أدبيات  عن طريقها الوصوؿ إلى نتائج لؽكن الاعتماد عليها. كذلك فإنو تم
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الدراسة والدراسات السابقة لؽكن أف يواجو الباحث نفس الدشاكل التي واجهت الباحثتُ في 
 الدراسات السابقة، لشا يسهل على الباحث عملية فهمها ولزاولة التحرر منها.

بأنو بعد تحديد الباحث للسؤاؿ الدراد دراسة  لؽكن القوؿفإنو  عود على بدء،
يات الدراسة بشكل عاـ والدراسات بيتعتُ عليو أف يطلع على أدفإنو  الدشكلة من خلالو

السابقة بشكل خاص وتحليلها من حيث الأىداؼ ولرتمع الدراسة والعتُ الدختارة وأدوات 
لنتائج التي تم التوصل إليها _ جمع البيانات والدعلومات والوسائل الإحصائية الدستخدمة وا

والتي تتعلق جميعها بالجوانب التي تتعلق بالدشكلة الدطروحة والتي سيتم دراستها من خلالذا. 
إف ىذه الدرحلة لؽكن اعتبارىا من أطوؿ الدراحل البحثية وذلك لانهماؾ الباحث في عملية 

اتو وتحليلو لذذه الدراجع للوصوؿ إلى ما إلغاد الدراجع الدناسبة الدتعلقة بالدشكلة الدطروحة ثم قراء
. وىنا تظهر ألعية الزيارة الدستمرة للباحث للمكتبات الدختلفة (5)يبتغيو من معلومات وبيانات

الدناسبة، كذلك قد يتطلب ذلك سفر الباحث إلى للبحث في إمكانية الحصوؿ على الدراجع 
لحديث والتي تتناوؿ موضوع الدراسة، دوؿ معينة لاستجلاب الدراجع الدختلفة القديم منها وا

ولا لؼفى على أحد ما لشبكة الدعلومات الدولية من ألعية بالغة في إلغاد الباحث لدصادر 
الدعلومات الخاصة بالدراسة التي يقوـ بها. وفي ىذا السياؽ لغب التنبيو إلى ضرورة معرفة 

تقسيم الدراجع في الدكتبات الباحث بأصوؿ وقواعد البحث عن الدراجع في الدكتبات وعملية 
لغب على أنو  حسب أسم الدؤلف أو حسب طبيعة الدوضوع أو أية تقسيمات أخرى، كما

الباحث الإلداـ على الأقل بطرؽ البحث في شبكة الدعلومات الدولية للحصوؿ على 
 الدعلومات الدطلوبة. وفي ىذا الدضموف لؽكن القوؿ بأف استعراض أدبيات الدراسة ليس بالأمر
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السهل بل يعتمد على بعض الدهارات التي لؽكن تعلمها والتدرب عليها، كذلك لؽكن 
الاستعانة ببعض العاملتُ بالدكتبات لشن لذم خبرة جيدة في ىذا المجاؿ في عملية البحث عن 
الدراجع الدختلفة الدتعلقة بالدشكلة الدراد دراستها حيث لؽكنهم تزويد الباحث بكل ما لػتاجو 

ت عن أنظمة وتقسيمات الدراجع وتصنيفها أو أية استفسارات أخرى. وىنا تبرز من معلوما
ألعية عملية إتداـ الباحث لدراسة الدشكلة وتحديدىا وحصر أبعادىا بحيث تكوف في أضيق 

بإلصازه لذلك يوفر على نفسو أنو  حيث -والتي تعد من أىم الإجراءات البحثية  -نطاؽ 
نة بالبحث عن كل خلفيات الدشكلة في بداية البحث، لأف من الوقت والجهد مقار  الكثتَ

الباحث بذلك سيقصر قراءاتو للمرجع والدراسات السابقة على الجزئية الخاصة بالدشكلة 
 فقط التي سيتم دراستها بدلًا من الخوض في تفاصيل كثتَة لا طائل من ورائها.

سابق والدتعلق بالأسرة  ولدناقشة ذلك بشكل أكثر وضوحاً فإننا نعود إلى الدثاؿ ال
بالبيضاء والذي يتناوؿ إشكالية إرساؿ ابنها  55التي تسكن في شارع بغداد بالدنزؿ رقم 

 لغب الوضع في الاعتبارفإنو  للدراسة بالددارس الخاصة أو العامة. وقبل مناقشة ىذا السؤاؿ
ن تحديد نقطة في البداية لغب تحديد سؤاؿ واضح لإجراء الدراسة، ولعمل ذلك لابد مأنو 

الانطلاؽ في العملية البحثية وذلك بهدؼ تحديد معالم وأبعاد وتفصيلات الدشكلة، ولزاولة 
تدوين كل ما يتعلق بالدشكلة الدطروحة، كذلك لغب القياـ بالقراءة الغزيرة لأدبيات الدراسة، 

للخروج واستشارة بعض الاختصاصيتُ والخبراء في المجاؿ الذي يتناوؿ الدشكلة الدطروحة 
بمجموعة من الأفكار حوؿ الدشكلة، ثم اختيار عامل واحد أو فكرة واحدة )مشكلة صغتَة( 
لتكوف نقطة البداية للعملية البحثية. ولتوضيح ما ذكر أعلاه لنعود إلى الدثاؿ السابق حوؿ 
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إشكالية انضماـ التلاميذ للمدارس العامة أو الخاصة، حيث يتضح من خلاؿ ىذا الدثاؿ أف 
وقف أو الوضع معقد جداً، وىنا لغب أف يتذكر الباحث بأف الذدؼ الأساسي ىو فرز أو الد

عزؿ سؤاؿ يقود العملية البحثية برمتها، وليس من الضروري إلغاد جواب معتُ للمشكلة التي 
لؽكن طرح الأسئلة فإنو  تواجهها ىذه الأسرة. وعلى ضوء ذلك ولتحديد السؤاؿ القائد

 الآتية:
ىيم الأساسية )الأفكار( التي لػملها ىذا السؤاؿ؟ ما ىي الدسائل أو ما ىي الدفا

القضايا الدطروحة؟ إف الإجابة ىنا سوؼ لن تكوف بنعم أو لا، وإلظا لغب التذكتَ بأف 
الباحث ىنا يسعى إلى وضع أو تحديد سؤاؿ عاـ للبحث، وىنا لؽكن إعداد قائمة تضم 

ؿ، وكذلك الدفاىيم العامة والعوامل الدختلفة والتي بعض القضايا أو الدسائل الدتعلقة بالسؤا
 تشكل في لرملها نقاط انطلاؽ للعملية البحثية وذلك على النحو الآتي :

ىل أحد النظامتُ التعليميتُ )الخاص و الحكومي( أفضل من الآخر في الاىتماـ . 1
خر فيما لؼص نتائج بالجوانب الرياضية للتلاميذ؟. ىل أحد النظامتُ التعليميتُ أفضل من الآ

الامتحانات الدبنية على التحصيل العلمي للتلاميذ؟. ىل أحد النظامتُ التعليميتُ أفضل من 
 الآخر فيما لؼص الجانب الاجتماعي لحياة التلاميذ؟.

كيف تقوـ الأسر باتخاذ ىذا القرار؟ وما ىي العوامل التي لغب أف توضع في الاعتبار في . 2
 ىل سيشارؾ التلاميذ في اتخاذ مثل ىذا القرار؟. ؟القرارعملية اتخاذ ىذا 

تغطية التكاليف الدراسية لأبنائهم عملية مهمة سواء للذكور أو  فىل الأسر تعتبر أ. 3
 الإناث؟.



55 
 

ه حوؿ ىذا الدوضوع فعلى القارئ ؤ ولتحديد نقطة الانطلاؽ في البحث الدزمع إجرا
تحديد القضايا ووضع أسئلة إضافية إف شاء ب -من خلاؿ ما ذكر أعلاه  -الكريم أف يقوـ 

وكذلك العوامل الدتعلقة بالدشكلة، ثم يقوـ على الفور بتدوين كل ما  -كنوع من التدريب   -
يتعلق بهذه الحيثيات، ثم يقوـ بعد ذلك بتحديد الدصادر أو الدراجع التي لؽكن أف تساعده في 

جع من خلاؿ الدكتبات الدختلفة أو ىذا الدوضوع. وبناء على ذلك يقوـ ببحث أولي للمرا
عن طريق شبكة الدعلومات الدولية مركزاً في عملية بحثو ىذه عن الدصادر أو الدراجع الدتعلقة 
بتكاليف التعليم، المحاسبة، التعليم الخاص، التعليم العاـ وكذلك الدراجع الخاصة بعملية اتخاذ 

ءاتو الأولية حوؿ الدوضوع أف يقوـ القرارات. وعلى الباحث في ىذا الخضم ومن خلاؿ قرا
بتحديد قضايا جزئية للمشكلة من خلاؿ تحديد أبعاد لذا، ثم يقوـ تبعاً لذلك ببحث في 

الدصادر الدتعلقة بهذه القضايا الجزئية الخاصة بالدشكلة وأبعادىا الدختلفة، وبعد  علىالدكتبة 
أو  اً معين اً لة لؽكن أف لؼتار بعدتحديد الباحث للجوانب أو الأبعاد الدتعلقة بحيثيات الدشك

بيت القصيد في ىذه الدرحلة البحثية و  جزئية معينة من الدشكلة ليقوـ بدراستها. وبمعتٌ آخر،
ىو التعرؼ على تحديد الجوانب والأبعاد الدتعلقة بالدشكلة واختيار جانب معتُ من بينها 

ن للقياـ بدراستها في للقياـ بدراستو بعمق وترؾ باقي الجوانب الأخرى لبحاث آخري
الدستقبل. وكما لاحظنا في الدثاؿ السابق أف ىناؾ العديد من الجوانب والدسائل والعوامل 

حث ىنا اوالأفكار والأبعاد الدتعلقة بعملية إرساؿ التلاميذ إلى الددارس العامة أو الخاصة، فالب
كاختياره مثلًا لبعد أف   يستطيع التعامل مع جزئية واحدة أو بعد واحد من الدشكلة الدطروحة
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أحد النظامتُ التعليميتُ أفضل من الآخر في الاىتماـ بالجوانب الرياضية للتلاميذ، ويتًؾ 
 الجوانب الأخرى لدراسات لاحقة.

إف ىذه العملية تدثل إشارة واضحة للتفكتَ العلمي السليم لدى الباحث والذي 
العديد من جزئيات وحيثيات وأبعاد يتًجم في الواقع العملي من خلاؿ قدرتو على تحديد 

الدشكلة ثم يقوـ باختيار بعد أو جزئية معينة منها للتصدي لذا بالدراسة، وسيلاحظ من يقوـ 
ومستوعب لدا يدور حولو وأنو على دراية بتعقيدات الدسائل  بقراءة البحث بأف الباحث واعٍ 

عد بدراسة جانب أو ب  الخاصة بالدشكلة الدطروحة ولكنو سوؼ يكتفي بشكل علمي منظم 
 واحد أو البعض منها الدتعلقة بالدشكلة الدستهدفة بالدراسة.

 صياغة المشكلة 2...3
 -بإرجاعها إلى عواملها وعناصرىا الأولية  -بعد تحديد الباحث لأبعاد الدشكلة 

والعوامل الدتعلقة بها بشكل دقيق، يقوـ بعد ذلك بقراءة متعمقة للأدبيات ذات الصلة بهذه 
الأبعاد، حيث يستطيع الباحث من خلاؿ كل ذلك أف يقوـ بصياغة الدشكلة في قالب 
سؤاؿ تجريبي عاـ قابل للبحث، وىذا يتطلب قدرة ومهارة لغب أف تتوافر لدى الباحث 

 التجريبي. اشكلهلصياغة الدشكلة في 
إف صياغة أو عرض الدشكلة في شكلها التجريبي لؽكن أف يقوـ على عملية طرح 

بحيث لؽكن من خلالو اشتقاؽ لرموعة من الأسئلة الفرعية التجريبية، أو  ـسؤاؿ تجريبي عا
 عن الدشكلة الدطروحة في شكل فرضيات منبثقة عن لؽكن وضع ىذا السؤاؿ التجريبي الدعبرا 
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يبي العاـ بحيث تكوف قابلة للاختبار، أو لؽكن وضعو في شكل أىداؼ عامة السؤاؿ التجر 
 .(5)يسعى البحث إلى تحقيقها

 الفرضيات: 2.1.3.1
تتمثل الفرضية في عرض أو توضيح للعلاقة بتُ الدفاىيم الدكونة للسؤاؿ التجريبي 

دي أو فكرة الرئيسي الذي يعبر عن الدشكلة الدطروحة، فالدفهوـ ىو عبارة عن تصور تجري
مز إلى أو تدثل شيء ما، وكذلك قد تدثل عملية تصنيف أو تبويب للأشياء، فمثلًا القوة، ر ت

تدثل في لرملها البناء أو   عن مفاىيم معينة والعدالة، الدرأة، الذكاء كل ىذه الألفاظ تعبرا 
الدفاىيم فإف  التًكيب النظري الذي يوظف في عملية الفهم وتطوير التفكتَ العلمي. وبالتالي

تجسد اللغة التي يستخدمها العلماء في وصف العالم التجريبي. ولدا كانت الدفاىيم بشكل عاـ 
ترى الدفهوـ من وجهة  كلٌ قد تعتٍ عدة أشياء لعدة أفراد وتستخدـ في سياقات لستلفة،  

بهذه الخاصة نظرىا الخاصة لتشتَ إلى عدة أشياء، ومن ىنا تظهر ألعية أف تكوف التعريفات 
 تُىذا الدضموف لؽكن القوؿ بأف ىناؾ طريقت الدفاىيم واضحة ودقيقة ومتفق عليها، وفي

لؽكن عن طريقهما تحقيق وضوح ودقة استعماؿ الدفاىيم ولعا التعريفات التصورية والتعريفات 
 الإجرائية حيث سيتم التحدث عنهما بالتفصيل لاحقاً.
طبيعة العلاقة واتجاىها بتُ الدفهومتُ  إف الخاصية الأساسية في الفرضية ىو تحديد

 ما تصاغ الفرضية في شكل علاقة سببية، بمعتٌ أف الدفهوـ الدستخدمتُ في صياغتها. وعادةً 
)أ( لو علاقة بالدفهوـ )ب( وفق لظط واتجاه معتُ. حيث لؽكن توضيح ذلك من خلاؿ 

 الأشكاؿ الآتية:
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 ( الأنماط الشائعة للفرضيات1شكل )      
 

ولتوضيح ذلك لنعد إلى الدثاؿ الذي تم ذكره في السابق حوؿ الدلاحظة الدتعلقة بأف 
بعض الطلاب لػصلوف على درجات أعلى في الامتحانات مقارنة بالطلاب الآخرين وكما تم 

بتحليل ىذه الدلاحظة وعزؿ وفرز  على الباحث في البداية أف يقوـفإف  ذكره فيما سبق
العوامل أو الأشياء الواردة منها من خلاؿ قائمة يقوـ بإعدادىا، ثم يقوـ بالتفكتَ في العوامل 
والدتغتَات التي قد تكوف لذا تأثتَات لشكنة على ىذه الدلاحظة مثل الوقت الدخصص 

يقوـ  ر الطلاب من خلالو،للمذاكرة، التغذية، أو الدقرر الدعتُ الذي يتم امتحاف أو اختبا
يقوـ باستطلاع الدكتبة  الباحث بمناقشة بعض الددرستُ من ذوي الحبرة في ىذا المجاؿ، ثم

واستشارة العاملتُ فيها حوؿ الدراجع التي قد تفيد الباحث في دراسة ىذا الدوضوع. ولتفرض 
الدرجات في  أف الباحث يرغب في دراسة تأثتَ عامل الوقت الدخصص للمذاكرة على تحصيل

الامتحانات، وىنا يظهر بأف الدفهومتُ اللذين ستقوـ عليهما الدراسة لعا الدذاكرة والحصوؿ 
لدى الباحث فكرة كافية عن طبيعة العلاقة بتُ ىذين الدفهومتُ أنو  على الدرجات، كما

حيث لؽكن استنتاج ذلك من خلاؿ الدلاحظة الدتعلقة بهذا الدوضوع. ولكن وبرغم ذلك فقد 

 ب أ
 تؤثر في

 ب أ
 لذا علاقة بػ
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يشك أو يرتاب الباحث في أف الدزيد من الدذاكرة قد يؤدي إلى الحصوؿ على درجات أفضل 
في الامتحانات، ولذذا يقوـ الباحث بصياغة فرضية قابلة للاختبار ومن حيث صحتها من 

 عدمها والتي لؽكن أف تقود عملية البحث في مراحلو الأولى وذلك على النحو الآتي :
أكبر للمذاكرة، أدى ذلك إلى ارتفاع تحصيلو العلمي. كلما خصص الطالب وقتاً 

ىذه الفرضية تفيد بأف الدفهومتُ الدذكورين في ىذه الفرضية ولعا الوقت الدخصص للمذاكرة 
والتحصيل العلمي يرتبطاف بعلاقة مفادىا أف الزيادة في الدفهوـ الأوؿ )الوقت الدخصص 

ي(. ولؽكن توضيح  مالثاني )التحصيل العل للمذاكرة( سيتًتب عليها حصوؿ زيادة في الدفهوـ
 كينونة ىذه الفرضية ولظط العلاقة بتُ الدفاىيم فيها بالشكل الآتي:

  
 

 
 ( العلاقة الموجبة بين المفاهيم النظرية2شكل )

 

الدفاىيم الخاصة بالفرضية يتم وضعها في إطار فإف  (5وكما ىو واضح من الشكل )
خر، وىذا يعتٍ أف الأمعتُ، وىذه الأطر يصل بينها سهم لػدد الاتجاه من أحد الأطر إلى 

حد الدفاىيم )الوقت الدخصص للمذاكرة( يقوـ بإحداث التغتَ في الدفهوـ الآخر )التحصيل أ
قة إلغابية بتُ الدفهومتُ بمعتٌ أف علا العلمي(، والعلاقة )+( أعلى السهم تشتَ إلى وجود

 الزيادة التي قد تحصل في أحد الدفهومتُ ستؤدي إلى زيادة في الدفهوـ الأخر.

 الوقت الدخصص للمذاكرة
 زيادة التحصيل العلمي +



55 
 

إف تدثيل الفرضيات من خلاؿ الرسوـ التوضيحية يعتبر وسيلة جيدة يستخدمها 
الباحث في توضيح وربط وتفستَ الأفكار من جهة، وكذلك يعتبر ذلك نوع من التدريب 

على التفكتَ الدنطقي لسليم في عملية ربط الأفكار من جهة أخرى. وفي كل  للباحث
الأحواؿ إذا ما أستطاع الباحث أف يربط الأفكار بشكل صحيح من خلاؿ رسم توضيحي 

ذلك يعطي مؤشراً إلغابياً على أف الباحث أستوعب الدوضوع ولؽكنو البدء في فإف  معتُ،
الباحث القياـ بذلك فهذا بعتٍ أف الفكرة أو الفرضية لم العملية البحثية، أما إذا لم يستطع 

تتضح بعد في ذىن الباحث وعليو تبعاً لذلك القياـ بالدزيد من الاطلاع والقراءة الدتعمقة 
لأدبيات الدراسة حوؿ الدوضوع الذي ينوي دراستو، وكذلك الاستمرار في عملية التدريب 

 للقياـ بذلك بشكل علمي سليم.
يما سبق عن الفرضية ذات الاتجاه الدوجب بتُ الدفاىيم، فماذا عن لقد تحدثنا ف

 الفرضية ذات الاتجاه السالب؟
التي تؤدي إلى ارتفاع معدؿ التحصيل العلمي للطالب، ثم  العواملأعد النظر في 

فكر في عوامل أخرى قد تؤدي إلى الطفاض معدؿ التحصيل العلمي لدى الطالب، أي بمعتٌ 
رى لذا تأثتَات سلبية على التحصيل العلمي، فكلما دأب الطالب على أف ىناؾ عوامل أخ

ذلك سيؤدي إلى الطفاض معدؿ تحصيلو العلمي، مثل مشاىدة الإذاعة الدرئية فإف  تكرارىا
 لؽكن صياغة الفرضية التي تعبر عن ذلك بالشكل الآتي :فإنو  باستمرار. وعلى ضوء ذلك

رئية بشكل مستمر، كلما أدى ذلك إلى كلما زادت مشاىدة الطالب للإذاعة الد
                               الطفاض معدؿ تحصيلو العلمي. ولؽكن توضيح ىذه الفرضية بالرسم التوضيحي الآتي :
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 ( العلاقة السالبة بين مفاهيم النظرية3شكل )
إذف من خلاؿ كل ما ذكر أعلاه يتضح أف الفرضية تدثل العلاقة بتُ الدفاىيم التي 

يتحدد من خلاؿ ىذه الفرضية  حيثاشتقت من النظرية حوؿ الدشكلة الدستهدفة بالدراسة 
 .(11)طبيعة واتجاه العلاقة بتُ ىذه الدفاىيم

ىناؾ نوع آخر من الفرضيات والتي تسمى بالفرضيات ذات العلاقة السببية أو 
التأثتَية وىي تتجسد في تعريف أو تحديد أحد مفاىيم الفرضية الذي قد يسبب أو يؤثر في 
أو لػدث تغيتَاً في الدفهوـ الآخر، إف كل ذلك يشكل الأساس الذي يستند إليو التفكتَ 

ذلك فإف الدفهوـ الدستقل أو الدتغتَ الدستقل ىو الذي لػدث الدنطقي للفرضية. وعلى ضوء 
من خلالو التغيتَ أو التأثتَ في الدفهوـ الآخر. بمعتٌ أف الدفهوـ الدستقل ىو الذي لؽكن أف 
يسبب أو لػدث تغيتَ في الدفهوـ الآخر أو لؽكن أف يطوع الدفهوـ الآخر وفق ما لػدثو من 

فهوـ الآخر الذي يكوف عرضة لأحداث التغيتَ أو التأثتَ فعل أو تأثتَ. وكنتيجة لذلك فالد
فيو من خلاؿ الدفهوـ الدستقل يسمى بالدفهوـ أو الدتغتَ التابع. وبالرجوع إلى الدثاؿ السابق 
حوؿ العلاقة بتُ التحصيل العلمي وبعض العوامل الأخرى كالوقت الدخصص للمذاكرة، أو 

اـ التغذية، فإنو لؽكن القوؿ بأف العوامل الأختَة تعتبر مشاىدة الإذاعة الدرئية باستمرار، أو نظ
عوامل مستقلة، في حتُ إف التحصيل العلمي يعتبر متغتَاً تابعاً، وذلك لأف ىذه العوامل 

 مشاىدة الإذاعة الدرئية باستمرار
 العلمي التحصيل -
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 -جميعها ترتبط بعلاقة سببية بمفهوـ التحصيل العلمي، كما أنها في حالة تبنيها في الدراسة 
 صيل العلمي سواء كاف ىذا التغيتَ إلغابي أو سلبي.ستحدث تغيتَاً واضحاً في عملية التح

خلاؿ صياغة الفرضيات قد لػدث بعض الخلط أو الغموض في أنو  وىنا لغب التنبيو إلى
ربط العلاقات بتُ الدفاىيم التابعة والدفاىيم الدستقلة، وذلك من خلاؿ أف أحد الدفاىيم في 

نفس الدفهوـ في حالة معينة أو في فرضية ، في حتُ أف اً فرضية معينة قد يكوف متغتَاً تابع
أنو  مستقلًا، وىذا يعتٍ أف الدفهوـ الذي أعتبر في أحد الفرضيات اً أخرى قد يكوف متغتَ 

 مفهوماً مستقلًا، ليس بالضرورة أف يظل مفهوماً مستقلاا في كل الفرضيات أو الأحواؿ.
حصيل العلمي والوقت وفقاً للمثاؿ السابق حوؿ العلاقة بتُ التفإنو  ولتوضيح ذلك

فإنو وفقاً للتفكتَ الدنطقي يتم اعتبار التحصيل العلمي متغتَ تابع، الدخصص للمذاكرة 
وذلك نظراً لدا لػدثو عامل الوقت الدخصص والوقت الدخصص للمذاكرة متغتَ مستقل، 

 عندفإنو  ات في عملية التحصيل العلمي. وعلى نفس الدنواؿتَ للمذاكرة من تأثتَات أو تغي
تفحص العلاقة بتُ التحصيل العلمي وإمكانية الحصوؿ على مقعد للدراسة بكلية الطب 

 لؽكن توضيح ذلك بصياغة الفرضية الآتية:فإنو  البشري
كلما زاد معدؿ التحصيل العلمي لدى الطالب أدى ذلك إلى حصوؿ الطالب 

بقة كاف لؽثل على مقعد بكلية الطب البشري، فمفهوـ التحصيل العلمي في الفرضية السا
في ىذه الفرضية يعتبر مفهوماً مستقلًا وذلك نظراً لدا أنو  مفهوماً أو متغتَاً تابعاً، في حتُ

دخوؿ الطالب إلى كلية  لػدثو التحصيل العلمي من تأثتَ أو تغيتَ قد يكوف سبباً رئيسياً في
الدفهوـ من حيث   الطب البشري التي تعتبر متغتَاً تابعاً في ىذه الفرضية. إف عملية تحديد
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كونو مفهوماً مستقلًا أو تابعاً إلظا يعتمد بالدرجة الأولى على النظرية التي اشتقت منها ىذه 
الدفاىيم، والتي يتبتُ من خلالذا الشكل العاـ للعلاقة بتُ ىذه الدفاىيم، وكذلك يعتمد على 

 -يات الدراسة تكوين الباحث لفكرة معينة من خلاؿ قراءاتو الدستمرة واطلاعو على أدب
 حوؿ ما لؽكن أف لػدث من الناحية النظرية في عملية التفاعل بتُ ىذه الدفاىيم، وبالتالي

عملية صياغة الفرضيات توضيحها من خلاؿ الرسوـ والأشكاؿ التوضيحية لؽكن أف فإف 
 يساعد الباحث في توضيح النظرية وفي عملية ربطها بتُ الدفاىيم الدستخدمة في الفرضية.

 أهداف البحث  2.1.3.2
ليس في كل الأحواؿ لؽكن أف تنفذ العملية أنو  وتحت ىذا العنواف لؽكن القوؿ

البحثية عن طريق صياغة بعض الفرضيات حوؿ الدشكلة الدطروحة، على الرغم من أف 
استخداـ الفرضيات في العملية البحثية يساىم في تحديد طبيعة الدراسة لشا يضفي عليها 

تحليلياً وتفستَياً لدا لغري على أرض الواقع، أي أف تبتٍ الباحث لفرضيات معينة لقيادة  طابعاً 
د التفستَات والتوضيحات لدا لؽكن أف لػدث في البحث إلظا يعتٍ أف الباحث لػاوؿ أف لغ

يكوف من غتَ فإنو  الواقع العملي للظاىرة الدستهدفة بالدراسة. ولكن في بعض الحالات
غتَ الدرغوب فيو تحديد طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَات التي تشكل القادة الدمكن أو من 

الضرورة تفرض أف يقوـ الباحث فإف  الأساسية في صياغة الفرضيات. وعلى ضوء ذلك
تحديد وتطوير أىداؼ للدراسة في شكلها العاـ إذا ما أراد أف يقوـ بوصف أو تصوير ب

دراسة( أكثر تناغماً وتوافقاً مع بنية الدراسة التي للمشكلة الدعينة والتي تكوف )أي أىداؼ ال
تركيز البحث على  فييقوـ بها، حيث يعتبر استخداـ أىداؼ للدراسة ىي الطريقة الأفضل 
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القضية الدطروحة للدارسة من خلاؿ الدنهج الوصفي في العلوـ الاجتماعية مقارنة باستخداـ 
ربة( في العلوـ التطبيقية والبحتة. وىنا تجدر الفرضيات في الدنهج التجريبي )الدبتٍ على التج

ىا تعتمد على تحديد الأىداؼ الخاصة بالبحث ؤ الإشارة إلى أف معظم البحوث التي تم إجرا
بشكل عاـ، إلى جانب استخداـ أسئلة تجريبية عن الدشكلة الدطروحة أو صياغة فرضيات 

البحث تشكل القاسم  تتناوؿ القضية التي يهدؼ البحث إلى دراستها. أي أف أىداؼ
أف البحث يعتٍ الدشتًؾ بتُ الأسئلة التجريبية والفرضيات الدعبرة عن مشكلة البحث، وىذا 

يشكل توليفة أو مزلغاً من الجانب الوصفي للمشكلة والقائم على تبتٍ الدنهج الوصفي في 
التجريبية دراستها، وكذلك الجانب التجريبي الذي يبحث عن إلغاد أجوبة وتفستَات للأسئلة 

 الدطروحة حوؿ الدشكلة أو فرضيات متعلقة بالدشكلة لغب اختبارىا.
ولتوضيح معتٌ أىداؼ البحث في كونها أنها توظف لوصف أو تصوير مشكلة 

ما يقوـ بدراسة وصفية حوؿ مراحل النمو عند الأطفاؿ أو  اً معينة، فإننا نفتًض أف باحث
للباحث ىنا تحديد الذدؼ من الدراسة من  عملية اكتساب الدهارات لدى الأطفاؿ، فيمكن

خلاؿ العبارة الآتية: يهدؼ البحث إلى ملاحظة الأطفاؿ في عمر أربع سنوات في مدة زمنية 
 لزددة لكي يتم استكشاؼ لظط الألعاب التي يفضلونها ويقوموف بها.

إذا كاف الغرض من البحث وصف ظاىرة معينة فقط دوف الدخوؿ أنو  وىنا يتضح
لؽكن في ىذه الحالة الاستعانة بأىداؼ البحث كمرشد فإنو   أو تعليل ىذه الظاىرةفي تفستَ

أو كدليل للعملية البحثية. وبمعتٌ آخر، فإذا كاف البحث يتم إعداده لغرض وصف ما الذي 
فإف  أكثر من وضع تفستَات أو تعليلات لدا لػدث حوؿ الظاىرةالدعينة لػدث حوؿ الظاىرة 
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لظاىرة. وفي لالبحث ىو وضع أىداؼ لزددة تعبر عن الاتجاه الوصفي أنسب طريقة لقيادة 
الباحث يستطيع صياغة ىذه الدلاحظة في فإف  نفس الوقت وتبعاً للمثاؿ الدطروح أعلاه

شكل فرضيات لؽكن اختبارىا لإلغاد التفستَ الدناسب لحركة الظاىرة الدعينة، أو لؽكن صياغة 
ومن جانب  .ة معبرة عن ىذه الظاىرة بشكل دقيقىذه الدلاحظة في شكل أسئلة تجريبي

تهدؼ في لرملها إلى وصف الظاىرة  يلؽكن اختيار أىداؼ للبحث بشكل رئيسفإنو  آخر،
ز ىذه الأىداؼ بفرضيات أو أسئلة تجريبية لتفستَ وتوضيح ما لػدث حوؿ عز الدعينة ثم ت

عن الظاىرة الددروسة في شكلها  الظاىرة الدعينة، لتكوف الدراسة بذلك أكثر شمولية في تعبتَىا
الوصفي والتحليلي، لأنو من الصعب في معظم الأحياف اقتصار الدراسة على الجانب 

افتًاض الأسباب و معظم الأحياف التفكتَ والتأمل  الوصفي فقط، فالضرورة تستدعي في
كامنة ود اختلافات في تفستَ الأسباب الجالكامنة وراء حدوث الظاىرة الدعينة، أو توقع و 

 وراء الظاىرة الددروسة.
 أهمية الدراسة 2.1.3.3

من الأمور الدهمة التي لغب أف يقوـ الباحث بالتًكيز عليها بالإضافة إلى أىداؼ 
إف ألعية الدراسة لؽكن أف  .الدراسة تناولو لألعية الدراسة التي يقوـ بها بشكل لزدد ودقيق

يوظفها الباحث في إلغاد الدبررات العلمية لقيامو بالدراسة الدعينة، ولؽكن تحديد مدى ألعية 
 الدراسة في ضوء واحد أو أكثر من الدؤشرات الآتية :

أف الدراسة الدزمع القياـ بها قد تقوـ بإفراز مؤشرات قد تكوف فعالة ومفيدة وستزود . أ
 ية بالدراسة بمعلومات عن واقع الحالة حوؿ الظاىرة التي استهدفتها الدراسة.الجهات الدعن
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يؤمل من خلاؿ النتائج التي ستقدمها الدراسة أف تعطي مؤشرات لؽكن أف يعتمد عليها . ب
 في تطوير الدشكلة الدستهدفة بالدراسة واتخاذ القرارات الدناسبة حيالذا.

الدعنية فرصة لتلمس نقاط الضعف والقوة حوؿ موضوع لؽكن أف تتيح الدراسة للجهات . ج
الدشكلة وبالتالي القياـ بإعادة النظر في البرامج والسياسات والاستًاتيجيات الدتعلقة بموضوع 

 الدراسة.

ندرة الدراسات حوؿ موضوع البحث في البيئة المحلية لشا يشكل لدى الباحث باعثاً على . د
 الدوضوع لشا يؤدي إلى إثراء الدعرؼ الإنسانية.لزاولة الدسالعة في دراسة ىذا 

يأمل الباحث من خلاؿ الدشكلة التي يقوـ بدراستها بأف يسهم بإضافة الجديد حوؿ . ه
النظري والعملي وربما تفتح المجاؿ للمزيد من  الدستوىالدشكلة الدستهدفة بالدراسة على 

 الدراسات حوؿ موضوع الدراسة مستقبلًا.

من خلاؿ الدشكلة التي يقوـ بدراستها أف يسهم من الناحية الدنهجية في يأمل الباحث . و
 تطوير أدوات جديدة للبحث أو تحستُ الأدوات الدستخدمة.

لؽكن أف تقدـ ىذه الدراسة من خلاؿ النتائج التي ستتوصل إليها لرموعة من التعميمات  .ز
 أو القضايا العامة التي تفسر عملية التفاعل الاجتماعي.

إف الدراسة التي سيقوـ بها الباحث تعد بمثابة أداة تشخيصية مهمة للمشكلة الددروسة . خ
وبالتالي ستقود إلى اقتًاح لظوذج يتضمن الأساليب الدقتًحة لإلغاد الحلوؿ الدناسبة والدناخ 

 الدناسب الذي يؤدي إلى التطوير والتحديث.
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 أسئلة للتدريب والمراجعة
حدد ستة نقاط شائعة تشكل نقاط الانطلاؽ في العملية البحثية، ثم قم بتناولذا  :1س

 بالشرح والتحليل؟
ما ىي الأسباب الكامنة وراء ضرورة تفحص أدبيات الدراسة والدراسات السابقة حوؿ : 2س

 موضوع معتُ؟
إف إمكانية القياـ بدراسة حوؿ موضوع معتُ أو مشكلة معينة قد تصطدـ ببعض  :3س

 لدراحل السلبية التي تؤثر على عملية إجراء البحث. أشرح ىذه العبارة بالتفصيل؟ا
لداذا يعتبر من الدهم تعريف الدسائل أو القضايا أو العوامل الخاصة بموضوع الدراسة أو  :4س

 الدشكلة الدطروحة على بساط ابحث؟
نب أو الأبعاد لداذا لغب الاقتصار على اختيار جانب أو بعد واحد من بتُ الجوا :5س

 الدتعددة للمشكلة الدراد دراستها؟
على فرضية معينة ثم قم بتمثيلها في شكل رسم  ما الدقصود بالفرضية؟ أعط مثلاً : 6س

 توضيحي؟
على ذلك ثم قم بتمثيلها في  ماذا نعتٍ بالعلاقة السالبة في الفرضية؟ قم بإعطاء مثلاً  :7س

 شكل رسم توضيحي؟
ما الدقصود بالعلاقة الدوجبة في الفرضية؟ أعط مثل على ذلك ثم قم برسمها في شكل  :8س

 توضيحي؟
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التابع؟ ثم قم بتحديد الدتغتَات الدستقلة والتابعة من الدستقل والدتغتَ ما الدقصود بالدتغتَ  :9س
 خلاؿ الأطر الآتية:

 

 

 

 
 قم بصياغة أو كتابة الفرضيات الدوضحة في الرسوـ التوضيحية السابقة؟ :11س
 قم بعمل رسم توضيحي للقضايا والدسائل الآتية : :11س
رة في الدناىج لؽكن أف يؤدي إلى تحستُ وترشيد القرارات اتبتٌ مقرر مقدمة في نظرية الإد أ.

 التي يتم اتخاذىا من قبل الطلاب.

 والدخل الدرتفع سيمتلكوف كتب في بيوتهم أكثر من التي سيمتلكها ذو  وطنوف ذو االدو  ب.
 الدخل الدنخفض.

ذلك إلى زيادة درجة الصعوبة في عملية  دىكلما زاد فارؽ العمر بتُ الوالدين والأبناء أ ج.
 التواصل والتفاىم فيما بينهم.

 الأمواؿ التي تنفق لبناء طرؽ آمنة عدد حوادث السيارات

 التحصيل العلمي الإلداـ بأصوؿ التغذية السليمة

 الإفطار الصباحي الدناسب السلوؾ الإلغابي في الفصل

 السلوؾ الإلغابي في الفصل الدراسي التحصيل العلمي
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يات أو الأسئلة ما الدقصود بأىداؼ البحث؟ وما ىو الاختلاؼ بينهما وبتُ الفرض :12س
 التجريبية؟

ما ىو نوع البحث الذي يتناسب أو يتوافق مع استخداـ أىداؼ للبحث؟ وىل  :13س
لؽكن الجمع بتُ الفرضيات أو الأسئلة التجريبية مع أىداؼ البحث في دراسة واحدة؟ وإذا 

 ما تم ذلك فلماذا يتم استخدامها معاً في العملية البحثية؟
تشكل ألعية الدراسة أحد العوامل الأساسية في إلغاد الدبررات العلمية للقياـ بدراسة  :14س

 تناوؿ ىذه العبارة بالشرح والتحليل؟
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 هوامش الباب الثاني
تهدؼ البحوث التطبيقية إلى تلبية معايتَ واضحة في الاستعماؿ، حيث تظهر ألعية ذلك  (1)

لواقع وإلغاد الحلوؿ للمشاكل القائمة. أما البحوث لتطبيق العلمي للمعرفة على دراسة اافي 
النظرية فتهدؼ إلى تطوير الدعرفة العلمية، بينما يقع البحث الدوجو في لراؿ التفكتَ النظري 

 لدعرفة الدزيد حوؿ ذلك راجع : ،الصرؼ ولراؿ العمل التطبيقي

بنغازي: منشورات (، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياتو، 5555الذمالي، عبد الله عامر )
 .55 - 05ص ص:  ،جامعة قاريونس

 للمزيد حوؿ ىذا الدوضوع راجع: (2)
Blaxter,  L, Hughes,  C and Tight,  M (1996) ,  How to research,  Bucking 

ham : Open University Press ، PP :1-    

 (3) Buoma,G, Atkinson, G(1995), A Hand Book of Social Science 

Research,  Oxford : Oxford University Press,  pp:25-  . 

(، مقدمة في مبادئ وأسس البحث الاجتماعي، طرابلس: 5555) التتَ، مصطفى عمر (4)
 .55 - 55ص ص:  ،شركة الجديدة للطباعة والنشر

ىناؾ عدة اعتبارات لغب مراعاتها عند اختيار الدشكلة منها حداثة الدشكلة وألعيتها  (5)
اىتماـ الباحث بها وتوفر البيانات عنها وإمكانية بحثها في وقت مناسب و العلمية والعملية، 

الشائع وىو أف  ىاحداثة الدشكلة تعتٍ الحداثة بمعنافإف  وبتكاليف مناسبة. وفي ىذا السياؽ
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شكلة جديدة ومبتكرة ولم يسبق دراستها، بالإضافة إلى ما لغيزه بعض العلماء بأف تكوف الد
 تكوف الدعالجة الدنهجية الدستخدمة في دراستها جديدة ىي الأخرى. وللمزيد عن ذلك راجع:
Whitenym E (1950), Elements of research,  EngewoodCliffsi Prentice           
Hall,  p: 50. 

 بالاطلاع على تفاصيل عملية اختبار الدشكلة راجع:كذلك 
(، مناىج البحث العلمي: الدناىج والاقتًابات والأدوات 5555أحمد، فاروؽ يوسف )

 .55 - 5ص ص:  ،الدنهجية، القاىرة: مكتبة عتُ شمس
 .55 - 5مرجع سبق ذكره، ص ص: ...التتَ، مصطفى عمر،   (6)
الدشكلة وتحليلها والوسائل الخاصة بتعيتُ الدشكلات للاطلاع على الدزيد حوؿ لظو  (7)

 وتحليلها وتقولؽها أرجع إلى:
(، مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، القاىرة: مكتبة الألصلو 5555فاف دالتُ، ديوبولد )

 .555-555الدصرية، ص ص 
 لتفاصيل أكثر أرجع إلى : (8)

(، طرؽ البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، البيضاء: 5555الفائدي، لزجوب عطية )
 .55 - 55منشورات جامعة عمر الدختار، ص ص: 

إف عملية تنفيذ البحث من خلاؿ الأسئلة التجريبية أو الفرضيات أو تحديد أىداؼ   (9)
معينة للبحث لغب أف تدخل تحت مظلة إطار نظري خاص بالدراسة، يستعرض الباحث 

يات الرئيسية في لراؿ الدعرفة الذي يقع البحث ضمن حدوده بحيث يكوف من خلالو النظر 
ذلك منصباً على أىم الجوانب والأبعاد الدتعلقة ببحثو، وبحيث يتناوؿ كذلك من خلالو 
لشيزات وجوانب الضعف لكل نظرية، بحيث يقود ذلك الباحث إلى تبرير استخدامو لنظرية 
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داخل الإطار العاـ لذذه النظرية عن طريق تقدلؽو  معينة، ويصوغ تبعاً لذلك مشكلة البحث
لتعريفات لأىم مصطلحاتو ومفاىيمو الرئيسية، وقد يقوـ بتقديم الفروض الرئيسية إذا كانت 

 حوؿ ىذه الدواضع راجع:الدزيد الدراسة مصممة لاختبار صحة فروض معينة. لدعرفة 
Blaikie, N (2000), Designing Social Research, Cambridge :Polity           
Prees pp: 58-    

 راجع كذلك: 
 .55ص:  ،مرجع سبق ذكره...التتَ، مصطفى عمر، 

يرغب الباحث في دراستو، الذي ظريات الدتعلقة بالدوضوع نيتم اشتقاؽ الدفاىيم من ال  (11)
 على اعتبار أف الدفاىيم تساىم في بناء لرموعة من النظريات والتي يتم عن طريقها أي

الدفاىيم الوصوؿ إلى التفستَات والتنبؤات حوؿ الظاىرة الدعينة. فالدفاىيم تدثل أحد الأركاف 
الأساسية للنظرية بحيث يتم من خلالذا تحديد شكل ولزتوى النظريات، فمفاىيم مثل العرض 
والطلب تشكل الأساس الذي تقوـ عليو النظرية الاقتصادية، وعندما تتحد ىذه الدفاىيم 

 مي سليم فإنها تشكل الأساس الذي تقوـ عليو النظريات.بشكل عل

تظهر ىنا ألعية الإطار النظري للدراسة في كونو يساعد على تنظيم أفكار الباحث   (11)
لؽثل الإطار الذي يستطيع أنو  وتصنيف وتبويب البيانات الدتعلقة بموضوع الدراسة، فضلًا عن

والفرضيات والأسئلة التجريبية التي تقوـ عليها الباحث من خلالو اشتقاؽ الدفاىيم العلمية 
نتائج البحث يتم تفستَىا وتوضيحها من خلاؿ فإف  العملية البحثية، بالإضافة إلى ذلك

لغب أف تكوف ىناؾ تغذية مرتدة أو أنو  الإطار النظري لدشكلة الدراسة، وىذا يعتٍ
 ستًجاعية بتُ نتائج البحث والإطار النظري للدراسة.ا

 



 
 
 
 
 
 

 الباب الثالث
 المستوى الإجرائي للعملية البحثية
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 تمهيد
بعد أن يصيغ الباحث فإنو  نشكن القول وبشكل عامفإنو  وكتمهيد لذذا الباب

ذلك سيقوده إلى اختيار التصميم الدناسب لدراستو فإن  الدشكلة البحثية في شكل فرضيات
الخطوة التالية فإن  استنباطو لأىداف البحثفي حالة فإنو  لاختبار ىذه الفرضيات، وبالدثل

بحثي ملائم ومناسب ليستطيع الباحث من خلالو إجراء البحث وتقديم  تصميمتتطلب تبتٍ 
النتائج أو البراىتُ الدالة على تحقيق أىداف البحث بشكل كامل. والجانب الثالث لذذه 

في شكل سؤال رئيسي يتم العملية ىو عرض الدشكلة عن طريق تحديد حدود وأبعاد الدشكلة 
اشتقاق أسئلة فرعية منو بحيث تؤدي الإجابات على ىذه الأسئلة إلى الحصول على نتائج 

 ملموسة نشكن حصرىا وملاحظتها وتسجيلها.
وىنا نرب القول بأنو عند ىذه النقطة الخاصة بصياغة الدشكلة في شكل أىداف أو 

ستوى الأفكار أو عند الدستوى النظري أو الباحث يقف عند مفإن  فرضيات أو أسئلة تجريبية
التصوري للمفاىيم، ولم يدخل الباحث بعد في مرحلة قياس ىذه الدفاىيم الدتعلقة 

الأسئلة التجريبية، أي أن الباحث لم يشرع بعد في عملية ببالفرضيات، وبأىداف البحث أو 
إليو في ىذا السياق أن  تجميع الأدلة التجريبية حول الدشكلة الدطروحة، ولشا تجدر الإشارة

عملية إنراد الطرق الدناسبة لقياس الدفاىيم تتطلب نوع من الدهارة والإبداع والتي تشكل 
تحدي الباحث لنفسو في عملية إنراد الطرق والوسائل التي تؤدي إلى قياس الدفاىيم بشكل 

فاىيم صحيح ودقيق. وبمعتٌ آخر، فالدستوى التصوري )مستوى النظرية( إذن نشثل الد
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الدستخدمة أو الدكونات التصورية الخاصة بتحديد وتعريف واضح ودقيق حول الدفهوم الذي 
 .(1)سيتم استخدامو في العملية البحثية

 المفاهيم والمتغيرات  1.3
العملية البحثية تقتصر على إنراد الدفاىيم فإن  إلى ىذه الدرحلة التي تم ذكرىا أعلاه

اسة وكذلك التعريفات التصورية الخاصة بها. فمثلا مفاىيم مثل التي سيتم استخدامها في الدر 
التحصيل العلمي، الدذاكرة، التغذية، السعادة الزوجية كلها تدثل أفكارا تجريدية لكل منها 
تعريفها التصوري الخاص بها، ولكن في حالة استخدام ىذه الدفاىيم في العملية البحثية 

ناسبة التي نشكن من الوسائل والطرق والأساليب الدمن الضروري إنراد فإنو  بشكل فعلي،
خلالذا قياس ىذه الدفاىيم في الدستوى التجريبي وىذا ما يسمى بعملية إنراد التعريفات 

 .(2)الإجرائية للمفاىيم الدستخدمة في البحث
التعريف الإجرائي للمفهوم نستلف عن التعريف التصوري للمفهوم، فإن  ولذذا

التعريفات الخاصة  - بأكبر درجة من الوضوح - يرتكز على تحديدفالتعريف التصوري 
بالدفاىيم التي يتم استخدامها في الدراسة، بينما التعريف الإجرائي يقوم بعملية تعريف 
للمفهوم الدستخدم في شكل نشكن قياس الدفهوم من خلالو عند الدستوى التجريبي أو أن 

 عها للباحث قياسا علميا.تقدم التعريفات للمفاىيم في صورة نشكن م
نشكن الاستعانة بالدثال السابق حول العلاقة بتُ الدذاكرة فإنو  ولتوضيح ذلك

 والتحصيل العلمي من خلال صياغة الفرضية الآتية:
 أكثر للمذاكرة أدى ذلك إلى زيادة تحصيلو العلمي. كلما خصص الطالب وقتاً 



89 
 

ص للمذاكرة ومفهوم من خلال ىذه الفرضية يتضح أن مفهوم الوقت الدخص
التحصيل العلمي يرتبطان في شكل علاقة إنرابية بحيث أن الزيادة في الدفهوم الأول تؤدي إلى 
حصول زيادة في الدفهوم الثاني، وبعد أن يتم وضع التعريفات التصورية لذذه الدفاىيم، فمثلا 

لحصول قدرة الطالب على اأنو  نشكن وضع تعريف تصوري بسيط للتحصيل العلمي على
على معدل عال في دراستو لشا يؤدي إلى حصولو على ترتيب متقدم بتُ الطلاب... وىكذا 

 الأمر مع باقي الدفاىيم الأخرى.
ولكن السؤال الذي يبرز الآن ىو كيف نقيس مفهوم التحصيل العلمي ومفهوم 

تخاذىا  الدذاكرة عند الدستوى التجريبي؟ ما ىي الأشياء الدلموسة التي نشكن ملاحظتها لا
كمؤشرات في قياس ىذه الدفاىيم؟. ولنبدأ بالتحصيل العلمي في إجراء ىذه العملية، حيث 
تتضح ىنا أنذية البحث عن الدؤشرات التي ستقودنا إلى قياس ىذا الدفهوم بشكل صحيح، 

 :أي تحديد الأبعاد الخاصة بهذا الدفهوم والتي من بينها
 .الطالب في الدقررات الدراسية العلامات )الدرجات( التي نزصل عليها. 1

 .نتائج الامتحانات. 2

 .الدرجات التي يتحصل عليها الطالب في أداء الواجبات. 3

 .تقرير الدعلمتُ عن التحصيل العلمي للطالب. 4

 فيمن ىنا يتضح أن التحصيل العلمي في شكلو التصوري نشثل الدفهوم التجريدي، 
أن نتائج الامتحانات، الدرجات، تقرير الدعلمتُ تدثل الدتغتَات الإجرائية والتي لذا علاقة  حتُ

التحصيل العملي نشثل الدفهوم التجريدي أو فإن  بمفهوم التحصيل العلمي. وبمعتٌ آخر،
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التصوري الدستخدم في الدراسة، بينما الدتغتَات مثل الدرجات التي نزصل عليها الطالب في 
ت الدراسية أو نتائج الامتحانات أو التقارير تدثل الحدود أو الأبعاد أو الدتغتَات الدقررا

 الإجرائية.
وقبل أن نتناول بالشرح الشق الثاني من الفرضية والدتعلق بمفهوم الدذاكرة فإننا نقوم 

رة بطرح السؤال الآتي: ما الدقصود بالدتغتَ؟ ونشكن الإجابة عن ذلك بالقول أن الدتغتَ ىو عبا
عن الدفهوم الذي نستلف أو يتغتَ حسب الكمية أو النوع، بمعتٌ أن الدتغتَ عبارة عن خاصية 
تجريبية تتخذ قيمتتُ أو أكثر، فإذا كانت ىذه الخاصية قابلة للتغيتَ كما ونوعا أطلق عليها 

علي ن الدتغتَات الإجرائية التي تساىم بشكل فإ. (3) للتغيتَ امصطلح متغتَ كناية عن قابليته
، وإندا نشكن من خلالذا  ونوعاً  في عملية قياس الدفاىيم لا تقتصر فقط على قابليتها للتغتَ كماً 

كذلك إنراد الدؤشرات التي تقودنا إلى قياس الدفهوم الدستخدم في الدراسة بشكل صحيح. 
الدثال السابق الذي يتناول القدرة العلمية للطالب من خلال قياس فإن  وعلى ىذا الدنوال

تحصيلو العلمي، والذي يعتٍ أن القدرة العلمية للطالب أندا تستند في قياسها إلى عملية قياس 
من خلال مؤشرات أدائو العلمي مثل أدائو العلمي في الامتحانات  لو التحصيل العلمي

وتقارير الدعلمتُ والدرجات التي نزصل عليها الطالب في أداء الواجبات. فإذا ما تحدثنا عن 
نشكن القول بأنها تدخل ضمن نطاق معدل عام يبدأ من الصفر إلى فإنو  درجاتمؤشر ال

فإن  تقدير الطالب من راسب إلى لشتاز، وعلى ضوء ذلك ادد من خلالذحمائة درجة والتي يت
الدرجات التي يتحصل عليها الطالب تدثل الدؤشرات التي يتمكن من خلالذا قياس التحصيل 
العلمي للطالب، فمثلما تؤخذ قراءات التًمومتً كمؤشرات لقياس درجة حرارة الإنسان، 
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تؤخذ كذلك الدرجات التي يتحصل عليها الطالب في الامتحانات لقياس مدى تحصيلو 
 العلمي.

ق الثاني من الدفاىيم الدستخدمة في الفرضية السابقة والدتعلقة بالعلاقة نعود الآن إلى الش
بتُ الدذاكرة والتحصيل العلمي، حيث في ىذا السياق ما الذي نشكن عملو حول مفهوم 
الدذاكرة؟ ما ىي الدتغتَات التي نشكن اتخاذىا كمؤشرات في قياس مفهوم الدذاكرة؟ للإجابة 

لقول بأن الدتغتَات الآتية تشكل الدؤشرات التي نشكن من نشكن افإنو  على ىذه الأسئلة
 خلالذا قياس مفهوم الدذاكرة:

 .كمية الوقت الدخصص للمذاكرة. 1

 .كمية الوقت الذي يقضيو الطالب في التدريب. 2

نشكن قياس الوقت الدخصص للمذاكرة أو للتدريب بعدد الساعات فإنو  وعلى ذلك
عدد الساعات التي فإن  أو التدريب، وعلى ضوء ذلك التي يقضيها الطالب في الدذاكرة

يقضيها الطالب في الدذاكرة تدثل التعريف الإجرائي لدفهوم الدذاكرة. ولتوضيح كل ما سبق 
نشكن صياغة الفرضية السابقة حول العلاقة بتُ الدذاكرة والتحصيل العلمي في فإنو  ذكره

و التصوري للفرضية، ونشثل الثاني الدستوى شكلتُ لستلفتُ حيث نشثل الأول الدستوى النظري أ
 الإجرائي لذا.

 المستوى النظري للفرضيةأ. 

 
 الدذاكرة التحصيل العلمي

+ 
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عند ىذا الدستوى التصوري للفرضية يتضح أن ىناك علاقة بتُ الدفهومتُ 
فإن  الدستخدمتُ ونذا الدذاكرة والتحصيل العلمي، وفي ىذه الحالة ووفقا لدعطيات الفرضية

 الدستقل، في حتُ أن التحصيل العلمي نشثل الدتغتَ التابع. الدذاكرة تدثل الدتغتَ
 ب. المستوى الإجرائي للفرضية

 
 أو

 
ن الدستوى الإجرائي للفرضية ينص على وجود علاقة بتُ الدتغتَات الإجرائية حيث إ

يتحدد من خلال ىذا الدستوى الإجرائي العلاقة بتُ الدتغتَ الإجرائي عدد الساعات 
الدخصصة للمذاكرة والدتغتَ الإجرائي الآخر نتائج الامتحانات، حيث يتضح من خلال ىذه 
الفرضية أن عدد الساعات الدخصصة للمذاكرة تدثل الدتغتَ الدستقل بينما تدثل نتائج 

نشكن القول بأن العلاقة بتُ الدفاىيم يتم فإنو  الامتحانات الدتغتَ التابع. وكنتيجة لكل ذلك
عند الدستوى الإجرائي يتم أنو  خلال الدستوى النظري أو التصوري، في حتُ تحديدىا من

 .(4)تحديد العلاقة بتُ الدتغتَات
  

 عدد الساعات التي يقضيها الطالب في الدذاكرة نتائج الامتحانات

 عدد الساعات التي يقضيها الطالب في الدذاكرة الدرجات التي يتحصل عليها الطالب

+ 

+ 
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 إيجاد متغيرات لقياس المفاهيم: الفرضيات أو الأسئلة التجريبية. 2. 3
لا توجد طرق لزددة تستخدم كوسيلة مرشدة لإنراد متغتَات لقياس الدفاىيم 

أدبيات الدراسة والدراسات السابقة نشكن أن يوظفها الباحث في التعرف  -بطريقة مناسبة 
ىذه العملية تدثل لرالا للإبداع والتجربة لدى فإن  وبالتالي -على بعض ىذه الدتغتَات

الباحث لتحديد الدتغتَات الدناسبة لقياس الدفاىيم، حيث ما يهم الباحث في ىذه العملية أن 
س والتي تشكل جزءا من لرموع الدتغتَات التي تعبر عن الدفهوم تكون الدتغتَات قابلة للقيا

الدعتُ، وينطبق ذلك على عملية تحديد سؤال رئيسي للدراسة نشثل الدستوى النظري أو 
التصوري للبحث بحيث يتم من خلالو تحديد أبعاد الدشكلة، ثم يقوم الباحث باشتقاق أو 

لسؤال الرئيسي والتي تدثل لرموع الدتغتَات التي استنباط لرموعة من الأسئلة الفرعية من ىذا ا
 تعبر عن الدفهوم الدطروح في السؤال الرئيسي لتشكل بذلك الدستوى الإجرائي للبحث.

ولتوضيح ذلك نقوم بصياغة الدثال الآتي عند الدستوى النظري أو التصوري للفرضية 
 ىمحول مواضيع معينة الأفراد الذين نزملون وجهات نظر متطابقة  :أو السؤال الرئيسي

أقرب لأن يكونوا أصدقاء أكثر من الذين لديهم وجهات نظر لستلفة حول ىذه الدواضيع، 
 حيث نشكن توضيح ىذه الفرضية بالرسم التوضيحي الآتي:

 

 وجهات النظر الدتطابقة الصداقة
+ 
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وفي حالة اتجاه الباحث نحو اختبار ىذه الفرضية أو إنراد إجابة للسؤال الدطروح في   
الضرورة تستدعي إنراد متغتَات فإن  الفرضية في شكل سؤال تجريبي، حالة ما تم صياغة ىذه

إجرائية لذا علاقة بوجهات نظر ىؤلاء الأفراد، وأخرى لذا علاقة بمفهوم الصداقة. فوجهات 
 من خلال الدتغتَات الآتية: النظر نشكن التعبتَ عنها إجرائياً 

 النتائج الدتحصل عليها من الاستبيانات. 1

 ة بما نزبو وما لا نزبو الفرد حول الدوضوع الدعتُقائمة خاص. 2

 الإجابات التي يتم الحصول عليها من خلال الدقابلة الشخصية.. 3

ىناك لرموعة من الدتغتَات التي نشكن من خلالذا قياس مفهوم الصداقة فإنو  كذلك
 وىي:

 .الوقت الذي يقضيو الأفراد معاً . 1

 الأفراد خلال الأسبوع.عدد اللقاءات التي تتم بتُ . 2

 سؤال ىؤلاء الأفراد بوضع قائمة تحدد الأصدقاء الدفضلتُ لديهم وفق أرقام تسلسلية.. 3

لصياغة الفرضية السابقة حول العلاقة بتُ وجهات النظر فإنو  وعلى ضوء ذلك
والصداقة عند الدستوى النظري عن طريق وضعها في إطار إجرائي )الدستوى الإجرائي( لمحاولة 

أحد الصور للمستوى الإجرائي الذي فإن  قياس ىذه الدفاىيم من خلال متغتَات إجرائية،
 نشكن صياغة ىذه الفرضية من خلالو تكون كالآتي:

الأفراد الذين نزصلون على علامات متشابهة في الإجابة على الاستبيان، سيقضون 
 .(5)الأخرى . وىكذا الوضع بنفس الطريقة مع بقية الدتغتَاتأكثر معاً  وقتاً 
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 إيجاد متغيرات لقياس المفاهيم: أهداف البحث  3.3

عندما يتم تحديد الأىداف الخاصة بالبحث وإجراء العملية البحثية التي تسعى إلى 
من الضروري كذلك توضيح الدفاىيم واختيار الدتغتَات الدناسبة التي فإنو  تحقيق ىذه الأىداف

أىداف البحث تستخدم في ىذا فإن  وبمعتٌ آخر،نشكن عن طريقها قياس ىذه الدفاىيم. 
المجال لتقوم بقيادة العملية البحثية والتي تقوم على وصف للظاىرة الدعينة، على العكس من 
الفرضيات أو الأسئلة التجريبية التي تهدف إلى إنراد التفستَات الدناسبة لدا نزدث حول 

الباحث لأىداف معينة لقيادة العملية  في حالة تبتٍأنو  الظاىرة الدعينة. وعلى الرغم من
البحثية لوصف ظاىرة معينة وبالتالي غياب الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع تحت ىذه الظروف 

من الضروري قيام الباحث بتحديد متغتَات إجرائية نشكن عن طريقها قياس الدفاىيم أنو  إلا
كمؤشرات دالة نشكن من خلالذا   الدستخدمة في الدراسة، أو نشكن استخدام ىذه الدتغتَات

قياس ىذه الدفاىيم. وعلى سبيل التمثيل لا الحصر نشكن ذكر الدثال الآتي حول البحث الذي 
 يقوم على تحديد الأىداف:

ة الدتعلقة بقبول كبار السن في ييهدف ىذا البحث إلى استكشاف السياسة الحال
 دور الدسنتُ.

لذدف من الدراسة ىو ما يتعلق )بسياسة أن الدفهوم العام الذي يتضح من خلال ا
القبول( ولكن ما ىي أوجو الاختلاف أو العوامل التي تقوم أو تعتمد عليها سياسة القبول في 

 الأماكن الدختلفة لدور الدسنتُ؟. نشكن ذكر بعض ىذه العوامل وذلك على النحو الآتي:
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 .العمر. 1

 .الدستوى أو الحالة الصحية. 2

 .عيالوضع الاجتما. 3

 .الوضع الدالي. 4

كل ىذه النقاط تدثل متغتَات لذا علاقة بمفهوم سياسة القبول الوارد في الدثال 
أعلاه، ولكنها في حقيقة الأمر تشكل في نفس الوقت الجوانب أو الأبعاد الدختلفة لسياسات 
القبول لكبار السن في دور الدسنتُ حيث قد تختلف طبيعة ىذه السياسات من دار إلى 
أخرى، وبهذه الطريقة تكون أىداف البحث قد تم توضيحها وتحديدىا بشكل دقيق لشا 

من فإنو  يساعد الباحث للانطلاق في عملية جمع البيانات والدعلومات وبالإضافة إلى ذلك
خلال الثقافة البحثية التي نشتلكها الباحث، واطلاعو الدستمر على الأدبيات العلمية الخاصة 

قد يكون بإمكانو إنراد متغتَات أخرى متعلقة بالدفاىيم الدستخدمة في نو فإ بموضوع بحثو،
 .(6)الدراسة

نشكن القول بأن ىذه الخطوة الدهمة في العملية البحثية والدتعلقة فإنو  وكخلاصة عامة
بالدستويات الدختلفة التي تدر بها الدشكلة البحثية، تبدأ بمرحلة تحديد الدفاىيم بشكل عام عند 

من النظرية، فهي تحدد شكل  الدستوى التصوري أو النظري بحيث تشكل جزءا أساسياً 
ولزتوى النظرية فمثلا مفاىيم العرض والطلب تشكل الأسس التي تقوم عليها النظرية 
الاقتصادية. حيث يأتي بعد ذلك اختيار التعريفات الدناسبة )الدصطلحات( للمفهوم أو 

في الدراسة بحيث تكون ىذه التعريفات واضحة ودقيقة ومتفق  الدفاىيم التي سيتم استخدامها
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عليها من قبل العلماء، على أن يشتَ ىذا التعريف إلى الخصائص الدميزة للشيء الدعرف، 
وعلى الباحث ىنا أن يقصر التعامل مع الدفهوم الدعتُ على الأشياء التي يغطيها التعريف 

التعريف المحدد للمفهوم. ثم ينتقل الباحث بعد  ويستثتٍ كل الأشياء التي لم يرد ذكرىا في
ذلك إلى الدستوى الإجرائي للبحث والدتعلق بالتعريفات الإجرائية والتي تدثل لرموعة من 

من خلال  -الإجراءات التي يقوم بها الباحث لتحديد الأبعاد التي نشكن قياسها وملاحظتها 
أي البحث عن لرموعة من الدتغتَات  - الأداة الدستخدمة في جمع البيانات والدعلومات

الإجرائية التي نشكن من خلالذا قياس الدفهوم الدستخدم في الدراسة، وىنا نرب الإشارة إلى أن 
الدستوى الإجرائي يشكل نذزة الوصل وأداة للربط بتُ الدستوى التصوري ومستوى الدشاىد 

من خلال أداة البحث التجريبي الذي نشثل لرموع الإجابات التي يتم التوصل إليها 
نرب التنويو إلى أن الدفاىيم تكتسب معناىا التجريبي من فإنو  الدستخدمة. وفي نفس الوقت

التعريفات الإجرائية، في حتُ أن معناىا النظري يستمد من النظرية التي تعتبر ىذه الدفاىيم 
 تقوم عليها النظرية بشكل عام تدثل الركيزة التيفإن  من مكوناتها الأساسية. وعلى ذلك

العملية البحثية من خلال عاملتُ مهمتُ، الأول يتعلق بعملية اشتقاق أو استنباط الفرضيات 
أو الأسئلة التجريبية من ىذه النظرية، والثاني يتجسد في أن النظرية تدثل مرجعية علمية نشكن 

حث، وىي من خلالذا إنراد تفستَات واضحة للنتائج التي يتم التوصل إليها من خلال الب
بعض الدفاىيم الدستنبطة منها، والتي يتم  علىبذلك تضفي الدعتٌ والدلالة والدغزى 

 استخدامها في الدراسة. ونشكن تصوير كل ما ذكر أعلاه من خلال الرسم التوضيحي الآتي:
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الأبعاد أو المجالات النظرية الخاصة  للمفهومالبعد الرابع  البعد الثالث للمفهوم البعد الثاني للمفهوم البعد الأول للمفهوم
 بالمفاهيم  )المكونات التصويرية(

 المستوى التصويري المفهوم أو المفاهيم الخاصة بالمشكلة البحثية

ظرية
 الن

وى
مست

 

التعريف التصوري أو 
  النظري للبعد الأول

التعريف التصوري أو 
 النظري للبعد الثاني

التصوري أو التعريف 
 النظري للبعد الثالث

التعريف التصوري أو 
 النظري للبعد الرابع

التعريفات النظرية أو التصويرية 
 )المصطلحات(

مجموعة من 
 الأسئلة الاستبيانية

مجموعة من الأسئلة 
 الاستبيانية

مجموعة من الأسئلة 
 الاستبيانية

مجموعة من الأسئلة 
 الاستبيانية

 

 التعريفات الإجرائية

إجابات أسئلة 
 الاستبيان

إجابات أسئلة 
 الاستبيان

إجابات أسئلة 
 الاستبيان

إجابات أسئلة 
 الاستبيان

 مستوى المشاهدة أو المستوى التجريبي

حث
 الب

وى
مست

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ( الدستويات الدختلفة التي تدر بها العملية البحثية1شكل )
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الشكل السابق أن العملية البحثية التي تهدف إلى دراسة مشكلة معينة يتضح من 
باستخدام النظريات الدختلفة في استنباط الدفاىيم التي لذا علاقة بالدشكلة  تقوم على: أولاً 

يقوم الباحث بتحديد الأبعاد أو المجالات التي تعبر  التي يهدف الباحث إلى دراستها، ثم ثانياً 
نزدد الباحث التعريفات النظرية )الدصطلحات(  ورية للمفاىيم، ثم ثالثاً عن الدكونات التص

الخاصة بكل بعد من أبعاد الدفاىيم التي سيتم استخدامها في الدراسة وبذلك يكون الباحث 
قد تناول دراسة الدشكلة من خلال الدستوى التصوري أو النظري لذا، ثم ينتقل الباحث بعد 

الذي يتناول عملية إنراد الدتغتَات التي نشكن عن طريقها قياس  ذلك إلى الدستوى الإجرائي 
كل بعد من أبعاد الدفهوم التي تم تحديدىا في الدستوى التصوري وىو ما يعبر عنها بمجموعة 
من الأسئلة الاستبيانية، بحيث يتم تقسيم الاستمارة الاستبيانية إلى لرموعة من الأبعاد أو 

لدستخدمة في الدراسة، ثم يقوم الباحث بقياس كل بعد على حده المجالات الخاصة بالدفاىيم ا
من خلال لرموعة من الدتغتَات الإجرائية التي تجعلها أي ىذه الأبعاد قابلة للقياس 

أو تجميع إجابات الأسئلة الاستبيانية  تكييموالتجريب. ثم ينتقل الباحث بعد ذلك إلى 
شاىدة أو الدستوى التجريبي للعملية البحثية، للحصول على النتائج التي تعبر عن مستوى الد

ويظهر ىنا ثانية دور النظرية التي اشتقت منها الدفاىيم في البداية لإنراد التفستَات الدناسبة 
للنتائج. وىنا نرب التنبيو إلى ضرورة التزام الباحث بهذا التسلسل في الدستويات البحثية 

ذلك سيؤدي إلى نتائج غتَ مضمونة فإن  بذلك لدراسة الدشكلة، لأنو في حالة عدم القيام
قد نزدث نوع من الخلط والتشويش لدى الباحث أنو  ولا نشكن الاعتماد عليها، فضلا عن
 لشا يؤدي إلى إيقاف العملية البحثية.
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ولتوضيح كل ذلك بشكل عملي وتطبيقي فإننا نقوم بتقييم الدراسة التي قامت بها 
 دة الداجستتَ والدوسومة بـ:إحدى الباحثات للحصول على شها

تقييم الأداء الإداري لدديري الددارس العامة بمدينة البيضاء وفق معايتَ إدارة الجودة 
 .(7)الشاملة

حيث قامت الباحثة في البداية باستخدام أىداف للدراسة وصياغة لرموعة من 
والدراسات السابقة، الأسئلة الدعبرة عن الدشكلة الدطروحة بعد اطلاعها على أدبيات الدراسة 

وتشتَ الباحثة في الفصل الأول من الدراسة إلى أن الذدف العام للدراسة يتمثل في تقييم 
الأداء الإداري لدديري الددارس العامة بمدينة البيضاء من وجهة نظر الددرستُ وفقا لدعايتَ إدارة 

 الجودة الشاملة وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية:
توى الأداء الإداري لدديري الددارس العامة في مدينة البيضاء وفق معايتَ إدارة الجودة ما مس -

الشراء )الإمكانيات  -نظام الجودة والتوثيق والسجلات -الشاملة )نشر ثقافة الجودة 
 بعة والتحستُ الدستمر للأداء(؟االدت -الدادية(

ي الددارس العامة في مدينة ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء مدير  -
والتوثيق )نظام الجودة  - البيضاء وفق معايتَ إدارة الجودة الشاملة )نشر ثقافة الجودة

بعة والتحستُ الدستمر للأداء( تعزى لدتغتَ االدت - الشراء )الإمكانيات الدادية( -( والسجلات
 الدؤىل العلمي؟

مقياس مستوى الأداء الإداري لدى  ىل ىناك علاقة بتُ استجابات عينة الدراسة على -
)نشر ثقافة الجودة إدارة الجودة الشاملة مدارس التعليم العام في مدينة البيضاء وفق معايتَ 
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بعة والتحستُ الدستمر للأداء( االدت - الشراء )الإمكانيات الدادية( - التوثيق والسجلات
 وخبرة مدير الددرسة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الإداري لدديري الددارس العامة في  -
بعة االدت -الشراء  -مدينة البيضاء وفق معايتَ إدارة الجودة الشاملة )نشر ثقافة الجودة 

 والتحستُ الدستمر للأداء( تعزى لدتغتَ الدرحلة التعليمية؟

ة الحالية في طرح لرموعة من السبل التي من شأنها كيف نشكن الاستفادة من نتائج الدراس -
أن تساىم في تطوير أداء مديري الددارس العامة وفق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في 

 التعليم؟

الباحثة بدأت بإتباع الأسلوب العلمي في فإن  أعلاه وكما يتضح من الأسئلة
العام للدراسة والدتعلق بالأداء الإجابة على الأسئلة الدطروحة من خلال تحديد الدفهوم 

الإداري، ثم قامت بعد ذلك وعند الدستوى التصوري بتحديد الأبعاد الخاصة بهذا الدفهوم 
الشراء )الإمكانيات  -(التوثيق والسجلات)نظام الجودة –والتي تدثلت في )نشر ثقافة الجودة 

عملية إنراد التعريفات التصورية بعة والتحستُ الدستمر للأداء(، ثم انتقلت إلى االدت -الدادية(
الخاصة بهذه الأبعاد والتي انبثقت عن الدفهوم العام الدستخدم في الدراسة )الأداء الإداري(. 
ووفقا للتسلسل العلمي لدستويات العملية البحثية انتقلت بعد ذلك إلى الدستوى الإجرائي 

بكل بعد من ىذه الأبعاد والتي عن طريق إعداد لرموعة من الأسئلة الاستبيانية التي تتعلق 
تعبر عن الدتغتَات الإجرائية التي نشكن عن طريقها قياس كل بعد من ىذه الأبعاد. ثم قامت 
بتجميع الإجابات على الأسئلة الاستبيانية عند مستوى الدشاىدة أو الدستوى التجريبي، 
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ت منها ىذه الدفاىيم وقامت بعرض النتائج وتفستَىا وتحليلها من خلال النظريات التي اشتق
( حول 1من خلال الرسم التوضيحي )الرمزي( الذي تم توضيحو سابقا في الشكل )

نشكن التعبتَ عن فإنو  الدستويات الدختلفة التي تدر بها دراسة الدشكلة البحثية بشكل عام،
 تلك الدستويات من خلال ىذه الدراسة وذلك وفق الشكل التطبيقي الآتي:
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نظام الجودة )التوثيق(  الجودةنشر ثقافة 
 والسجلات

الثراء                
 )الإمكانيات المادية(

المتابعة والتحسين 
 المستمر للأداء

 المكونات التصويرية

 المستوى التصويري الأداء الإداري

ظرية
 الن

وى
مست

 

ىي الثقافة التي تتسم 
بتنامي رضا العملاء من 

الدستمر خلال التحستُ 
الذي يتحقق من خلال 
الإسهام الفعّال من جميع 

 .الدعلمتُ والطلاب

 

خطة الدؤسسة في توفتَ 
منتج الخدمة التعليمية لتحقيق 
رضا الدستفيدين من الخدمة 
        ويستلزم ذلك تهيئة كافة 
الدوارد والإمكانات والإجراءات 

 والعمليات الدطلوبة لتحقيق ذلك

 

يزات ويقصد بها التجه
الددرسية وأنذيتها في تسيتَ 
العملية التعليمية والتحقق من 
جودة العناصر الدشتًاة أو 
التعاقد عليها والدتعلقة بقائمة 

 .التجهيزات الددرسية

 

جميع   ىي تقويم ومراجعة
عناصر الدنظومة التعليمية 
بحيث يتم اكتشاف ما 
يعتًض ستَ العمل من 
مشكلات ومعالجتها والتطلع 

 خدمة تواكب رغبات يمدلتق
 .المجتمع

 التعريفات التصويرية 

يعمل مدير الددرسة . 1
على التغيتَ والتجديد 

 .دائوأوالابتكار في 
نزرص مدير الددرسة . 2

على توفتَ الاحتًام بتُ 
 .العاملتُ

يعطي مدير الددرسة . 3
تعليمات واضحة وسهلة 

 .ومفهومة للجميع
يعمل مدير الددرسة . 4

توضيح الأدوار لكل على 
 العاملتُ بالددرسة

يتبادل مدير الددرسة . 5
الدعلومات والخبرات مع 

 .الددرستُ
 

يوجد بالددرسة دليل يوضح . 1
 نظام العمل الددرسي

يعمل مدير الددرسة على  .2
 .توثيق الأعمال الإدارية

نزرص مدير الددرسة على . 3
الاحتفاظ بسجلات منظمة 

شطتهم عن أداء الدعلمتُ وأن
 .الدختلفة

يعمل مدير الددرسة على . 4
تطوير منظومة الكتًونية توضح 
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في الرسم التوضيحي السابق تم الاقتصار على توضيح بعض أنو  نرب التنبيو ىنا إلى
الدتغتَات الإجرائية عند الدستوى الإجرائي وذلك على سبيل التمثيل لا الحصر، حيث لا 

 يتسع المجال ىنا لذكر كل الدتغتَات الإجرائية الدتعلقة بكل بعد من أبعاد الدشكلة.
 الأداة دقمفهوم ص 4.3

لقد تم التحدث فيما سبق عن عملية إنراد الدتغتَات الإجرائية والتي تعتبر مؤشرات 
نشكن من خلالذا قياس الدفهوم الدستخدم في الدراسة وذلك في خضم عملية الانتقال 
التدرنري من الدستوى التصوري )النظري أو التجريدي(، إلى الدستوى التجريبي )مستوى 

والدلاحظة(. وىنا تبرز نقطة مهمة جدا جديرة بالدناقشة والدتعلقة بدرجة مصداقية الدشاىدة 
أو صلاحية الدتغتَات الإجرائية التي تم اختيارىا كمؤشرات دقيقة لقياس الدفاىيم النظرية 
الدستخدمة في الدراسة، ولذذا يتبادر إلى الذىن على الفور لرموعة من الأسئلة التي نرب 

باتها لأنها تدثل الحصيلة النهائية لأسس وقواعد قياس الدفاىيم في العملية التدقيق في إجا
 البحثية والتي من بينها:

ماذا نقيس؟ ما مدة سلامة كل مؤشر في عملية قياس الدفهوم؟ ىل يعكس الدؤشر 
)الدتغتَ( لزتويات أو مكونات أو خصائص الدفهوم بشكل مناسب وكافي؟ ىل يوجد نوع من 

تَ الدتغتَ عن خصائص الدفهوم؟ ىل الدتغتَ يقوم بقياس شيء آخر لستلف عن التحيز في تعب
الدفهوم الدقصود؟ ىل الدتغتَات الإجرائية تقيس بشكل دقيق وكافي الخصائص الدتعلقة بالدفهوم 

 الذي يرغب الباحث في قياسو؟ 
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 ن كل ىذه الأسئلة تدثل الجوانب الدتعددة والدتعلقة بصدق الأداة، ولذذا يعرفإ
الددى الذي تستطيع الأداة أو الاختبار أو التقنيات أنو  صدق الأداة بشكل عام على

الدستخدمة في عملية جمع البيانات أو الدعلومات أن تقيس من خلالو ما يفتًض بها أن 
تلك العملية التي أنو  صدق الأداة القياسية نشكن أن يعرف علىفإن  تقيسو. أو بمعتٌ آخر،
رفة فيما إذا كانت الاختلافات في الدرجات على ىذه الأداة القياسية من خلالذا نشكن مع

اختلافات حقيقة في الخصائص بتُ الأفراد والجماعات أو الدواقف أم أنها لررد أخطاء ثابتة 
نشكن طرح فإنو  . وعلى سبيل التمثيل لا الحصر ولتوضيح ذلك بشكل عملي(8)أو عشوائية

ه في صيغة تطبيقية وذلك على النحو الآتي ىل نتائج أو ترجمة الأسئلة الدذكورة أعلا
الامتحانات تعكس بشكل صحيح خصائص مفهوم التحصيل العلمي؟ أم أنها تقيس شيء 
آخر ليس لو علاقة بحيثيات التحصيل العلمي؟ ىل انخفاض معدل الطلاق في لرتمع ما 

فصول الدراسية في نشكن أن يؤخذ كمؤشر على السعادة الزوجية؟ ىل الذدوء السائد في ال
الددرسة أثناء الحصص نشكن أن يؤخذ كمؤشر صالح على أن العملية التعليمية تستَ بشكل 
سليم؟ أم أن ذلك يرجع إلى تخوف التلاميذ من العقوبات ولوائح التأديب الخاصة بمن يثتَون 

كن الفوضى في الفصول الدراسية خلال الحصص؟ ىل الأطفال الذين يولدون بأوزان كبتَة نش
كمؤشر على صحة ىؤلاء الأطفال؟ أم أن ذلك يرجع إلى ارتفاع السعرات   ااستخدامه

الحرارية في أجسامهم؟ كل ىذه الأمثلة تعبر عن مشكلة صدق الأداة الدستخدمة في جمع 
البيانات والدعلومات عند الانتقال من الدستوى النظري إلى الدستوى الإجرائي للبحث. وىنا 

ىناك أنواع وأشكال متعددة لصحة القياس ومن بينها الصدق أنو  تجدر الإشارة إلى
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الظاىري، صدق المحتوى وصدق الدفهوم، والصدق العاملي، والصدق التنبؤي وغتَىا، 
الخاصة بصدق أداة القياس، ولكننا سنقتصر ىنا على التًكيز على صدق المحتوى وصدق 

ىم الأنواع الخاصة بصحة القياس والتي صحة الدفهوم )صحة التًكيب( لقناعتنا بأنها تعد من أ
 . (9)نرب أن يركز عليها الباحث في دراستو

ن صدق أو صحة المحتوى يقصد بو أن تدثل عينة الفقرات التي نستارىا الباحث إ
 ..جيداً  لوحدة قياس لرموع الفقرات التي تكون الإطار العام للصفة الدراد قياسها تدثيلاً 

ندط غتَ إحصائي للصدق، وىذا أنو  صدق، أي وىو بذلك لا نزسب لو معامل
 يعتٍ أن الباحث وىو بصدد تطوير وحدة قياس لقياس اتجاه أو موقف معتُ أو مشكلة معينة

يقوم بتجميع عدد كبتَ من الفقرات التي لا يكون لذا علاقة مباشرة بالاتجاه الدعتُ أو فإنو 
منها لتصبح وحدة قياس لأبعاد الدشكلة الدشكلة الدعينة، ثم نستار من بتُ ىذه الفقرات عددا 

العينة التي يتم اختيارىا من بتُ الفقرات  -أي أن الفقرات الدختارة -والتي تدثل في لرملها
، أي أنها جيداً  الكلية بحيث تكون ىذه العينة من الفقرات تدثل لرموع الفقرات الكلية تدثيلاً 

على الباحث ىنا فإن  يدا. وعلى ضوء ذلكتدثل الإطار العام للصفة الدراد قياسها تدثيلا ج
الانتباه إلى التأكد من أن العينة الدختارة من الفقرات التي تدثل الجوانب الدختلفة لدشكلة 

نشكن القول فإنو  الدراسة تتميز بأنها عينة جيدة وذات جودة عالية، وفي حالة ما تحقق ذلك
لمحتوى. أما إذا اختار الباحث عينة من بأن وحدة القياس التي اختارىا الباحث تتميز بصحة ا

، ولا تعكس بشكل صحيح جيداً  الفقرات لا تدثل العينة الأم )لرموع الفقرات الكلية( تدثيلاً 
في ىذه الحالة تكون عينة غتَ صالحة لشا يتًتب على فإنو  أبعاد الدشكلة الدطروحة للبحث،
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الدشكلة البحثية لشا يؤثر سلبا ذلك عدم صدق الأداة أو قياسها لشيء آخر لا علاقة لو ب
 على مصداقية النتائج وعملية تعميمها بشكل عام.

لا تتوفر وسيلة عملية أنو  ولدا كان صدق المحتوى نشثل ندط غتَ إحصائي للصدق أي
الأمر متًوك للتقدير فإن  لحساب درجة تدثيل العينة للإطار العام )معامل الصدق(،

لدا يسمى بالصدق الظاىري للأداة )حيث يشتَ  الشخصي للباحث من خلال استخدامو
 مظهر الأداة إلى ارتباطها بالسلوك أو الاتجاه أو الدشكلة الدراد قياسها(،

ولكن ىذا الأسلوب قد يكون غتَ موضوعي أو علمي لكونو يعتمد على الأحكام 
 ذلك والتقديرات الذاتية التي قد تكون خاطئة في معظم الأحيان، ولذذا يعتمد الباحث في

على توظيف صدق المحتوى مع إجراء عملية تحكيم تتمثل في استخدام أداة ضبط بحيث 
نشكن الباحث من خلالو التأكد أن العينة الدختارة من لرموع الفقرات تدثل أبعاد وأجزاء 
الدشكلة الدطروحة بشكل صحيح، ولذذا يستعتُ الباحث برأي بعض الخبراء في ىذا المجال 

ما إذا كانت وحدة القياس صحيحة المحتوى أو تحتاج إلى حذف أو  تقدير للاشتًاك معو في
تعديل لبعض الفقرات من لرموع الفقرات أو العبارات التي تجسد الدشكلة الدطروحة للدراسة 

في  ةأو أنها أداة غتَ صالحة بالدرة لقياس الأبعاد والأجزاء الدستهدف ،في كافو جوانبها وأبعادىا
 بحثية.دراسة الدشكلة ال

فإنو يعتٍ مدى تدثيل الدتغتَات التي تستخدم في قياس  نسص صدق الدفهومفيما أما 
أو  ،للعوامل والجوانب الدتعلقة بمشكلة الدراسة التي تهدف ىذه الدتغتَات إلى قياسها الدفهوم

صدق الدفهوم نشثل الددى الذي تستطيع من خلالو أداة القياس أو الاختبار_ ، فإن بمعتٌ أخر
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من قياس الجوانب أو الأبعاد النظرية  - طريق الدتغتَ الذي يتم توظيفو في ىذه العملية عن
أي أن صدق الدفهوم يهتم ويركز على عملية الارتباط بتُ الأبعاد  ،التي تدثل الدشكلة البحثية

 بتُ الدفاىيم الدتعلقة بهذه الأبعاد.و التي يقيسها 
 أراد الباحث تطوير وحدة قياس معينةإذا ما فإنو  ولتوضيح ذلك كما سبق ذكره

لابد من أن يستند على أطار نظري حيث يقوم من خلال ذلك بتجميع الفقرات أو فإنو 
العبارات التي لذا علاقة بموضوع الدراسة على أن تكون ىذه الفقرات صالحة لقياس صفات 

القياس  أي أن من خلال الجزء النظري يستطيع الباحث أن  يطور وحدة ،ىذا الدوضوع
ولذلك يقوم باستنباط بعض الفرضيات  ،بانتقائو للفقرات الدناسبة لقياس الصفة الدراد قياسها

وتحديد  ،التي نشكن اختبارىا والتي تصف نوع العلاقات بتُ فقرات وحدة القياس من جهة
وعلى ضوء ذلك  ،طبيعة العلاقة بتُ كل فقرة وبتُ البعد العام لوحدة القياس من جهة أخرى

ثل ىذه الاتجاه الذي ينتهي الباحث في التدقيق في وحدة القياس لزاولة الباحث لقياس نش
أي اختبار مدى صحة التفكتَ الاستدلالي الدتعلق بالجزء  ،صحة تركيب وحدة القياس

 النظري لعملية تطوير وحدة القياس.
التي سائل الإحصائية و وفي ىذا السياق تجدر الإشارة إلى أن ىناك العديد من ال

نشكن عن طريقها التعرف على مدة صحة تركيب وحدة القياس التي تدكن الباحث من 
ومن أنذها تحليل الدفردات أو  ،خلالذا من حساب ما يعرف بمعامل صحة وحدة القياس
 .(19)الفقرات والتحليل العاملي وتحليل التغاير والاتساق الداخلي
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دامها لقياس معامل صحة وحدة ن من أىم الوسائل الإحصائية التي نشكن استخإ
الددى أو النطاق الذي يتحدد أنو  القياس ىو ما يعرف بالاتساق الداخلي الذي يعرف على

من خلالو التأثتَات التي نزدثها متغتَ معتُ خاص بأحد أبعاد الدشكلة مقارنة بالدتغتَات 
ارنة بمتغتَ آخر. الأخرى الدستخدمة لقياس نفس البعد وذلك بغرض بيان مدى قوة الدتغتَ مق

أي بمعتٌ أن الاتساق الداخلي يقصد بو مدى اتساق الفقرة مع الدفهوم العام لوحدة القياس 
مع مفهوم البعد العام  داخلياً  الدتناسقةوفي ىذه الحالة يفتًض أن تكون درجة اتساق الفقرة 

اق الداخلي، لوحدة القياس عالية، ويعتبر ىذا التعريف شائعا في التعبتَ عن مدلول الاتس
الباحث بعد أن يقوم بتحديد الدفاىيم أو الجوانب العامة لوحدة فإن  وعلى ضوء ذلك

القياس والدتعلقة بمشكلة الدراسة يقوم بتحديد أو حساب العلاقة التي تربط الدفهوم العام مع  
الاتساق الداخلي يعتٍ درجة ارتباط فقرات فإن  كل فقرة في وحدة القياس، وبمعتٌ آخر،

دة القياس مع بعضها البعض وفي ىذه الحالة يستخدم ىذا الاصطلاح في قياس معامل وح
الثبات أو درجة مأمونية وحدة القياس حيث من خلال ذلك يقوم الباحث بحساب جميع 
معاملات ارتباط كل فقرة مع بقية الفقرات الأخرى وعادة تعرض ىذه الدعاملات في شكل 

مفهوم الاتساق الداخلي يستخدمو ،  فإن جهة أخرىمصفوفة ارتباط ىذا من جهة. ومن 
بعض الباحثتُ لتحديد مدى اتساق الفقرة مع الدفهوم العام أو الددى العام لأداة القياس، 

مع مفهوم البعد العام لأداة القياس  درجة اتساق الفقرة الدتناسقة داخلياً فإن  وطبقا لذلك
 وم عليها مفهوم صحة المحتوى وصدق الدفهومينبغي أن تكون عالية. ولتوضيح الفكرة التي يق

الذي تم ذكره فيما سبق والتدقيق في  (2)نشكن الرجوع إلى الشكل التوضيحي رقم فإنو 
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التعريفات الإجرائية )أسئلة الاستبيان(، وإمعان النظر في الفقرات التي تم ذكرىا كتعريفات 
وعلاقتها ببعضها البعض ومدى تعبتَىا إجرائية للتعريفات التصويرية وملاحظة مدى ترابطها 

عن الأبعاد العامة والتعريفات التصورية التي اشتقت منها فضلا عن تحديد مدى اتساقها 
 الداخلي وارتباطها بالأبعاد الخاصة بالدشكلة الدطروحة حول الأداء الإداري.

من من الدفيد القول بأنو حتُ الانتقال في دراسة الدشكلة فإنو  وكخلاصة عامة
الدستوى التصوري إلى الدستوى الإجرائي قد يواجو الباحث مشكلة ما يسمى بصدق الأداة، 

قد تحصل بعض الإشكاليات الفنية والإجرائية في عملية اختيار الدتغتَات الدناسبة أنو  حيث
على الباحث عند تطرقو لحدود أو فإنو  التي تعبر عن حيثيات الدفهوم بشكل دقيق، ولذذا

اسة وخاصة الحدود الدوضوعية )الحدود النظرية والتطبيقية( للبحث أن يقوم بذكر نطاق الدر 
الصعوبات والتعقيدات التي واجهتو في عملية اختيار الدتغتَات الدلائمة والكافية للتعبتَ عن 

في الواقع العملي قد يكون ليس في الإمكان أنو  الدفهوم النظري الدستخدم في الدراسة، حيث
تَ الدثالي أو الدستكمل لجميع الشروط في التعبتَ عن الدفهوم النظري بشكل دقيق، إنراد الدتغ

عليو أن فإن  وحتى وان تدكن الباحث من إنراد متغتَات مناسبة للتعبتَ عن الدفهوم النظري،
 ن يلتزم بالأمانة العلمية في ذكر بعض القصور في ىذه الدتغتَات.أيتحرى الصدق و 
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 اجعة أسئلة للتدريب والمر 
 ذكر ثلاثة أمثلة لكل منهما؟أما الدقصود بالدفهوم؟ ما الدقصود بالفرضية؟  .1س
 ماذا يعتٍ اصطلاح الدتغتَ؟ ولداذا يتم اختيار الدتغتَات في العملية البحثية؟ .2س
 -التحديث -حدد متغتَين على الأقل للمفاىيم الآتية: السلوك في الفصل الدراسي. 3س

 الفقر؟ - الصحة - السعادة الزوجية - الأطفالمعدل النمو لدى 
ما ىو الفرق بتُ الفرضيات الخاصة بالدراسة وأىداف الدراسة؟ وما السبب وراء  .4س

 ضرورة اختيار وتحديد متغتَات لكل منهما؟
ما الدقصود بالدستوى التصوري والدستوى الإجرائي والدستوى التجريبي للعملية البحثية؟  .5س

لعلاقة بتُ ىذه الدستويات؟ وىل نشكن الانتقال من الدستوى النظري إلى ما ىي طبيعة ا
 الدستوى التجريبي دون الدرور بالدستوى الإجرائي؟ ولداذا؟ 

ه وحدد من خلالو الدستوى النظري والإجرائي والتجريبي؟ ثم ؤ قم باختيار بحث تم إجرا .6س
 حدد الخطوات التي تم إتباعها في كل مستوى؟

 يار لرموعة من البحوث والدراسات وقم بتحليل ما يلي: قم باخت .7س
 ىل ىناك نسق ثابت في عملية إجراء ىذه البحوث؟. أ

 ما ىي نقاط الاختلاف بتُ ىذه البحوث في الدستويات البحثية الثلاثة؟ ب.

ما ىو دور النظرية في ىذه البحوث؟ وكيف تم اختيار الدتغتَات الإجرائية للتعبتَ عن  ج.
 ؟النظرية في ىذه البحوث الدفاىيم

 عن كل الدعطيات التي تم ذكرىا في الأسئلة السابقة. علمياً  اكتب مقالاً 
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ماذا يعتٍ صدق الأداة؟ وما ىي الأنداط أو الأشكال الشائعة للتأكد من صحة صدق  .8س
 الأداة؟

ما ىي العناصر التي نرب أن يضعها الباحث في اعتباره عند اختبار صحة صدق . 9س
 الأداة؟

 تحدث عن العلاقة بتُ صدق الأداة وحدود أو نطاق البحث؟ .11س
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 هوامش الباب الثالث
يبدأ النشاط العلمي حينما تكون ىناك قدرة على صياغة الدفاىيم وتوضيح العلاقة التي  (1)

تربط فيما بينهما، ثم بناء نظريات متًابطة من التعميمات. حيث يعزو ذلك إلى أن ىذه 
تشكل اللغة التي يستخدمها العلماء في وصف العالم التجريبي. ولدا كانت ىذه  الدفاىيم

الدفاىيم تساعد في عملية الاتصال والتعميم وبناء النظرية كان لابد أن تكون التعريفات 
الخاصة بهذه الدفاىيم واضحة ودقيقة ومتفق عليها من قبل العلماء أما التعريفات التصورية 

عريفات التي تصف الدفاىيم باستخدام مفاىيم أخرى، فمثلا الدخل القومي فإنها تدثل تلك الت
 قيمة السلع والخدمات التي تنتج خلال فتًة زمنية معينة.أنو  للدولة يعرف على

أن التعريفات الإجرائية ىي لرموعة من الإجراءات التي يتحدد من خلالذا الأبعاد  (2)
وملاحظتها ويتحدد من خلالذا معاني الدفاىيم الخاصة بالدشكلة بحيث نشكن قياسها 

 الدستخدمة في الدراسة.

يقوم من خلالو  -على عكس التعريف التصوري –التعريف الإجرائي فإن  وبمعتٌ آخر،
الباحث بطرح العناصر غتَ المجردة التي نشكن إخضاعها للملاحظة والقياس عن طريق تطوير 

 ة عليها.مؤشرات أو متغتَات كافية وصادقة للدلال
 للمزيد حول ىذا الدوضوع راجع: (3)

Argyrous,  G 1997,  Statistics for Social Research, London: Macmillan  

Press ، pp 3-    

 لتفاصيل أكثر راجع:  (4)
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Bouma, G and Atkinson, G (1995), A Handbook of Social Acience 
Research,  Oxford: Oxford University Press. 

من الأنذية بمكان أن يقوم الباحث بتحديد وتعريف الدصطلحات الدستخدمة في الدراسة  (5)
عن مفهوم  وأىدافها وأنذيتها، فالدصطلح عبارة عن لفظة أو أكثر يستخدمها الباحث للتعبتَ

أو معتٌ معتُ، في حتُ أن الدفهوم عبارة عن لفظة تعكس تجريدا يلخص عددا من 
واضحة  يتعتُ عليو أن يرسم حدوداً فإنو  قيام الباحث بتحديد الدصطلحالدلاحظات. عند 

لرردة كأن يعرف الدعالم للمعاني التي يشملها الدصطلح، وقد تكون الحدود عبارة عن معاني 
عملية الحصول على الدعلومات وإصدار الأحكام التي أنو  باحث ما اصطلاح التقييم على
حات تعبر عن تعريفات النظرية التصويرية لكل بعد من أبعاد تفيد في اتخاذ القرارات، فالدصطل

 مشكلة الدراسة. 

نشكن القول بأن الدستوى النظري أو التصوري فإنو  للتوضيح ولعدم إرباك القارئ الكريم (6)
يقوم على التعريفات التصويرية وىي التي تصف الدفاىيم باستخدام مفاىيم أخرى 

التعريف الإجرائي نشثل الوسيلة التي يستخدمها الباحث في )الدصطلحات(، في حتُ أن 
تحديد أبعاد الدفهوم والتي نشكن قياسها عن طريق الأداة الدستخدمة في جمع البيانات 

نشثل الإجابات التي نزصل فإنو  . أما الدستوى الدشاىد )التجريبي(والدعلومات كالاستبيان مثلاً 
 ة الاستبيان لجمع البيانات والدعلومات.عليها الباحث من خلال استخدامو لأدا

داء الإداري لدديري الددارس العامة بمدينة (، تقييم الأ2999حستُ، سهام لزمد ) (7)
البيضاء وفق معايتَ إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة قاريونس، كلية 

 الآداب، بنغازي.
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(، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياتو، بنغازي: 1988، عبد الله عامر )الذمالي (8)
 .193منشورات جامعة قاريونس، ص 

 نشكن ذكر التعريفات الدختصرة بأنواع صحة صدق الأداة في الآتي: (9)

الصدق الظاىري: يظهر ىذا الصدق عندما تكون الأداة الدستخدمة في القياس تقيس  -
دقة إذا كان مظهرىا يشتَ إلى ارتباطها وأن الأداة صا نفس السلوك الدراد قياسو. فعلاً 

 بالسلوك الدراد دراستو.
الصدق العاملي: حيث يهتم بالبحث عن إنراد عوامل مشتًكة نشكن قياسها بعد اختبارات 

 صادقة لتحديد اشتًاك ىذه الاختبارات في قياس ىذه العوامل.

ى معلومات كان قد نتائج بناء علالصحة التنبؤ: وىو مقدرة الباحث على التنبؤ ببعض  -
 تحصل عليها في السابق، وفي ىذه الحالة نشكن أن تقارن نتائج القياس مع نتائج سابقة.

الصدق التجريبي أو الإحصائي: تعتمد ىذه الطريقة على تحديد مدى الصدق أو الارتباط  -
 بتُ نتائج الاختبار الذي نود الكشف عن صدقو ونتائج اختبار آخر.

يتم حساب الصدق التلازمي بإنراد معامل الارتباط في الاختبار الأول الصدق التلازمي:  -
 كبتَاً   ومعامل الارتباط في الاختبار الثاني، ثم نحاول مقارنة الاختبارين، فإذا كان ىناك اتفاقاً 

 بتُ نتائج الاختبارين فإننا نحصل على معامل  الصدق التلازمي أو الدصاحب.

إلى أي مدى تتفق درجات لرموعة من الأفراد على مقياس الصدق التطابقي: حيث يبتُ  -
ة التي يقيسها الدقياس فصادق في قياس الصأنو  معتُ، مع درجاتهم على مقياس آخر ثبت

 الجديد.
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صدق المحتوى: ويقصد بو أن تدثل عينة الفقرات التي نستارىا الباحث لوحدة قياس لرموع  -
لدراد قياسها تدثيلا جيدا، كما يتصف الاختبار ة اصفالفقرات التي تكون الإطار العام لل

بصحة المحتوى إذا كانت أسئلة عينة لشثلة تدثيلا صحيحا لدختلف أىداف وأجزاء الحالة 
الددروسة، وىذا يعتٍ أن الباحث الذي ينوي تطوير وحدة قياس لقياس اتجاه أو موقف معتُ 

، ثم نستار قفعلق بالاتجاه أو الدو تتمن الفقرات التي يفتًض أنها  كبتَاً   يقوم بجمع عدداً 
 - بالنسبة إلى الفقرات -الباحث عددا من الفقرات لتصبح وحدة قياس، فوحدة القياس 

، حيث قد تكون ىذه العينة عينة جيدة وقد تكون عينة غتَ عاماً  عبارة عن عينة تدثل إطاراً 
 صالحة.

رتباط بتُ الجوانب التي صدق الدفهوم )معامل صحة التًكيب(: يهتم ىذا الدقياس بالا -
يقيسها وبتُ مفهوم ىذه الجوانب، أي بمعتٌ أن الباحث يستعتُ بأكبر عدد لشكن من 
الوسائل الجيدة الدتوفرة في لرال طرق البحث للتأكد من سلامة تفكتَه النظري، ولذلك 
نزاول اختبار صحة عدد من الفروض التي تصف نوع العلاقة بتُ فقرات وحدة القياس 

 د طبيعة العلاقة بتُ كل فقرة وبتُ البعد العام لوحدة القياس.وتحد

 .195 -193الذمالي، عبد الله عامر، مرجع سبق ذكره، ص ص 
(، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، البيضاء: 1994الفائدي، لزجوب عطية )

 .152-149منشورات جامعة عمر الدختار، ص ص 
(، مقدمة في مبادئ وأسس البحث الاجتماعي، طرابلس: 2991القدير، مصطفى عمر )

 .197-199شركة الجديد للطباعة والنشر، ص ص 
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 وللمزيد حول ىذه الدواضيع راجع:
Nachmias,  C And Nachmias,  D (1996),  Research Methods In The Social 

Science,  London: Arnold ، pp 154-     

Oppenheim,  A (1992),  Questionnaire Design,  Interviewing And Attitude 
Measurement,  London Printer Publishers,  pp 47-    

 للمزيد حول ىذه الأساليب الإحصائية راجع: (11)
Sapsford,  R And Jupp, V (1996), Data Collection And Analysis, London: 
Sage,  pp 262-     

 نظر كذلك:أ
ستنتاجي: الجزء الأول، بنغازي: الشركة العامة (، الإحصاء الا2997اللافي )مؤمن، سعد 

 للورق والطباعة.
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 عملية إيجاد الأدوات لقياس المتغيرات
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 منطقية عملية القياس 1.4
وكتمهيد لذذا الدوضوع ولتسهيل عملية الانتقاؿ من الجزء إلى الكل: ومن الخاص إلى 

 إذا ماأنو  العاـ فإننا نقوـ وفق ىذا السياؽ بإرجاع عملية القياس إلى عواملها الأولية، حيث
لؽكن اختيار الدتغتَات الخاصة بعملية النمو ىذه فإنو  أريد قياس النمو البدلٍ عند الأولاد،

بسهولة والتي تتمثل في الطوؿ والوزف وقياس حجم الصدر... وغتَىا، ومن الدسلم بو أف 
الدتغتَات التي تطرأ على الطوؿ أو الوزف يتًتب عليها زيادة مطردة فيهما مع مرور الوقت 

الذي لغعل من متغتَات الطوؿ والوزف مؤشرات دالة على عملية النمو البدلٍ لدى الأمر 
الأولاد، على اعتبار أف ىذه الدتغتَات )الطوؿ والوزف( تعبر عن مفهوـ النمو البدلٍ بشكل 

لا توجد مشكلة حياؿ ذلك حيث فإنو  يتعلق بعملية قياس مقدار ىذا النموما صحيح. أما 
اص لقياس الوزف وحساب التغتَات التي تحصل في الوزف بالكيلو لؽكن استخداـ ميزاف خ

جراـ أو بالباوند، وكذلك وعلى نفس الدنواؿ في قياس الطوؿ حيث لؽكن استخداـ أداة 
القياس الخاصة بالطوؿ )الدتً( وملاحظة التغتَات التي تحصل في الطوؿ بالسنتيمتًات. ومن 

ا بسهولة وعلى ضوء ذلك ملؽكن قياسه ملافعاخلاؿ ذلك لؽكن القوؿ بأف الطوؿ والوزف 
فإنها تدثل منطقية تسلسل عملية القياس. ومن خلاؿ الشكل التالي لؽكن توضيح العلاقة بتُ 
الدفاىيم والدتغتَات وأداة القياس ووحدة القياس، حيث أف ىذه العلاقة تدثل الأساس الذي 

أثناء تنفيذ العملية البحثية ولكي يتم أنو  تقوـ عليو عملية القياس في البحث التجريبي، بمعتٌ
ذلك يتجسد فإف  قياس أبعاد مشكلة الدراسة بشكل منظم يعتمد على التًتيب والتصنيف

في قياس الدتغتَات الدتعلقة بأبعاد الدشكلة وذلك بالاعتماد على أداة قياس مناسبة وكذلك 
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ات التي لؽكن أف تحديد وحدات القياس ليستطيع الباحث من خلاؿ ذلك ملاحظة التغتَ 
 .(0)تحصل خلاؿ عملية القياس

 
 وحدة القياس أداة القياس المتغير المفهوم

 أمتار أو سنتيمتًات الدتً الطوؿ النمو البدلٍ
 جراـ أو كيلو جراـ الديزاف الوزف النمو البدلٍ

 ( القياس: النمو البدلٍ كمثاؿ على ذلك0شكل )
 

( التًتيب الدنطقي والدثالي لعمليات القياس التي 0يتضح من خلاؿ الشكل رقم )
يتبعها الباحث في قياس أبعاد مشكلة الدراسة، حيث لؽكن استنباط الخطوات لأساسية لذذا 

 عمليات القياس وذلك على النحو الآتي: فيالتسلسل الدنطقي 
 .بالدشكلةإلغاد التعريفات للمفاىيم الدتعلقة عن طريق توضيح الدشكلة . 1

2 ..  تحديد الدتغتَات الدتعلقة بكل مفهوـ بحيث يتم اختيار متغتَ أو أكثر لكل مفهوـ

 اختيار أو تصميم أداة القياس لكل متغتَ على حدة.. 3

 اختيار أو استنباط وحدات القياس لكل متغتَ.. 4

حيث لؽكن توضيح ىذا التسلسل الدنطقي لذذه العمليات من خلاؿ الرسم 
 التوضيحي الآتي:
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 ( التسلسل الدنطقي للمراحل البحثية في عملية القياس2)شكل 

 
لتوضيح ذلك لؽكن صياغة الأمثلة حوؿ التسلسل الدنطقي لخطوات فإنو  وكذلك

 عملية القياس لقضايا لستلفة في الرسم الآتي:
 

 وحدة القياس أداة القياس المتغير المفهوم
 الدرجات الدئوية التًمومتً درجة الحرارة الحرارة
 الدرجات الدئوية ترمومتً الحرارة الحمى

 كيلومتً / ساعة عداد السرعة السرعة أداء السيارة

 ( التسلسل الدنطقي لعمليات القياس لدفاىيم لستلفة1شكل )
 

لؽكن القوؿ بأف الذدؼ من العملية البحثية التي يتم تنفيذىا فإنو  عود على بدء،
الإنسانية الحالية حوؿ بعض جوانب العالم المحيط بنا. بشكل منظم ىو تطوير وإثراء الدعرفة 

وفي ىذا الإطار وفي الباب السابق تم ذكر أف البحث التجريبي لا يتعامل إلا مع الأشياء 
لذلك تم التأكيد على ضرورة توضيح الأفكار  الدلموسة والتي لؽكن إحصائها وقياسها، وطبقاً 
عريف الدفاىيم بشكل واضح ثم الانتقاؿ إلى حوؿ الدشكلة البحثية، وىذا يتم عن طريق ت

تحديد وحدات 
 القياس

اداة  تصميم
 القياس

 تعريف الدفهوـ إختيار الدتغتَات
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عملية قياس ىذه الدفاىيم من خلاؿ اختيار متغتَات مناسبة وملائمة وذات علاقة بهذه 
الدفاىيم التي يتم استخدامها في الدراسة. ومن الدلاحظ أف ما تم ذكره في العنواف السابق 

طبيعية والتطبيقية، ولكن السؤاؿ )منطقية عملية القياس( يتناوؿ عملية القياس في العلوـ ال
 .(2)الذي يبرز الآف ىو: ماذا عن عملية القياس ىذه في العلوـ الاجتماعية؟

 عملية القياس في العلوم الاجتماعية 2.4
لكل مفهوـ خاص بالفرضية أو بأىداؼ البحث يتم سبق أف ذكرنا فإف كما 

الدرحلة التالية فإف  حالة القياـ بذلك، وفي (3)اختيار متغتَ أو متغتَين أو أكثر لكل مفهوـ
تتطلب الإجابة على السؤاؿ الآتي: كيف لؽكن قياس التغتَ أو الالضراؼ الذي لػدث في 

 الدتغتَات الدختارة؟
 إف مشكلة القياس تتجسد في قضيتتُ أساسيتتُ لعا:

 ما ىي الأداة التي سيتم استخدامها لقياس الدتغتَات. 1
 لتي سيتم الاستناد عليها في الوصوؿ إلى النتائج الدطلوبة؟ما ىي وحدات القياس ا. 2

إف الخطوات العلمية التي يتم إتباعها في مراحل العملية البحثية لا تستند فقط على 
الحرص في اختيار أداة قياس لؽكن الاعتماد عليها  التفكتَ العلمي السليم، وإلظا تتطلب أيضاً 

عن الدفاىيم. إف عملية القياس في العلوـ الاجتماعية تعد  والوثوؽ بها لقياس الدتغتَات الدعبرة
لصد لشا ىو سائد في العلوـ التطبيقية، لأنو في حالة العلوـ الاجتماعية  أكثر صعوبة وتعقيداً 

عملية تعميم فإف  الدتغتَات أو العوامل لا لؽكن التحكم فيها في معظم الأحياف ولذذا أف
في العلوـ الاجتماعية مقارنة بما لػدث في العلوـ النتائج في شكل قانوف قلما لػدث 
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كبر،  أوعددىا  عن أف الدتغتَات في العلوـ الاجتماعية قد يكوف لرالذا واسعاً  التطبيقية، فضلاً 
كما أف طبيعة ىذه الدتغتَات نفسها قد تكوف معقدة في وصفها وتحليلها وذلك من خلاؿ 

الاتجاىات والدواقف وخصائص الشخصية  مثلت عملية تفاعلها في أشكاؿ فرعية لذذه الدتغتَا
وغتَ ذلك، إف ىناؾ الكثتَ من الصعوبات الأخرى الخاصة بمعالجة الدتغتَات في العلوـ 

 الاجتماعية لشا لا يتسع المجاؿ ىنا لذكرىا.
العملية البحثية سواء في العلوـ الاجتماعية أو العلوـ التطبيقية فإف  وبشكل عاـ

شكل أساسي على ملاحظة الباحث لبعض جوانب الدشكلة أو الظاىرة، والبحتة إلظا تقوـ ب
وبالتالي لزاولة قياس ىذه الدلاحظات التي لؽكن تجميعها حوؿ جوانب الدشكلة وذلك 

 لسببتُ رئيسيتُ لعا:
 إف قياس ىذه الدلاحظات يساعد في عملية تنظيمها وحصرىا وتسجيلها وتدوينها.. 1
الدتغتَات من شأنو أف يساىم بشكل فعاؿ في عملية نقل  إف قياس ىذه الدلاحظات أو. 2

النتائج الخاصة بهذه الدلاحظات بشكل واضح، فضلا عن تسهيل عملية ترابط بعضها 
 بالبعض الآخر. ولتوضيح ذلك فإننا نقوـ بصياغة لرموعة من العبارات للمقارنة فيما بينها:

 .. مقارنة بػ.من نهار الأمس. ( نهار اليوـ أكثر دفئاً 0العبارة )
مقارنة بدرجة حرارة الجو يوـ أمس والتي بلغت  cْ21( درجة حرارة اليوـ عند الظهر 2العبارة )

cْ01. 
( الدواطنوف الأغنياء لؽكن أف يقوموا بإرساؿ أبنائهم للالطراط في مدارس التعليم 1العبارة )

 الخاص.. مقارنة بػ .
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دينار يقوموا بإرساؿ  111من الآباء الذين يزيد دخلهم الشهري عن  %81( 1العبارة )
 أبنائهم للالطراط في مدارس التعليم الخاص.

 ماذا تعتٍ ىذه الدقارنات؟
( الدذكورة أعلاه تدثل ملاحظة معينة بنيت على 1( والعبارة رقم )0إف العبارات رقم )

لذذه العبارات، وليس ىناؾ نقاط  خبرة معينة أو تجربة معينة فهي لا تستخدـ مقياس معتُ
مرجعية أو دالة في ىذه العبارات، كما أف طريقة صياغة ىذه الدلاحظات لا تسمح بمقارنتها 

( تم صياغتها بطريقة واضحة، كما 1( ورقم )2) مبملاحظات أخرى. في حتُ أف العبارات رق
ف ذلك يعتٍ أف أف أدوات القياس الدستخدمة فيها تتسم بالوضوح والتحديد والدقة. إ

الباحث بدوف عملية القياس لا يستطيع أف يقوـ بعرض القضايا الدتعلقة بمشكلة الدراسة 
بشكل واضح وكذلك إجراء عملية الدقارنات مع ملاحظات أخرى، أي أف البحث العلمي 
لا يتعامل مع ملاحظات أو انطباعات غامضة وإلظا يقوـ على ملاحظات منظمة لؽكن 

 .قياسها وتدوينها
عملية القياس في العلوـ الاجتماعية لؽكن تعريفها فإف  على كل ما تقدـ وتأسيساً 

من خلاؿ معناىا الواسع على أنها لرموعة من القواعد توضح كيفية أو ترجمة الدلاحظات )ما 
وذلك بتحويل ىذه الدلاحظات إلى أعداد أو  تكييميشاىد من أفعاؿ وأحداث( إلى عملية 

عملية القياس تتعلق بالأرقاـ التي تعطى للمتغتَات الدراد قياسها من  أرقاـ، أي بمعتٌ أف
عملية فإف  خلاؿ إجابات عينة الدبحوثتُ وطبقا لوحدة القياس الدستخدمة. وبمعتٌ آخر،

( على الإجابة 9القياس تقوـ من خلاؿ تحديد الدبحوثتُ لإجاباتهم عن طريق وضع علامة )
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جابات إلى أرقاـ حسب وحدة القياس الدستخدمة في الدطلوبة، حيث يتم تحويل ىذه الإ
عملية قياس الفقرات الخاصة بالتعريفات الإجرائية للمفاىيم أو الصفات أو الخصائص 
الدتعلقة بأشياء معينة أو أحداث أو أفعاؿ أو أبعاد مشكلة الدراسة، حيث يقوـ الباحث 

 أداة القياس كالاستبياف مثلاً  بتوظيف ىذه الأرقاـ الخاصة بالإجابات التي لػصل عليها من
ويقودنا ذلك إلى الحديث عن وحدة  .في التحليل الإحصائي للنتائج التي تم التوصل إليها

القياس في العلوـ الاجتماعية حيث لؽكن توضيحها من خلاؿ أف الباحث بعد اختياره لعينة 
إجراء عملية التحكيم مناسبة وملائمة من الفقرات التي تتعلق بأبعاد مشكلة الدراسة، وبعد 

من خلاؿ استشارة الخبراء في ىذا المجاؿ للمساعدة في عملية اختيار الفقرات الدناسبة الدعبرة 
عن أبعاد الدشكلة، يقوـ الباحث بعد ذلك بتقدلَ أداة القياس إلى الدبحوثتُ )العينة البشرية 

ورة في أداة البحث وذلك التي يتم اختيارىا من لرتمع الدراسة( للإجابة على الفقرات الدذك
عن طريق الإشارة إلى الإجابات الدناسبة لديهم، وتعطى الفرصة عادة للاختيار بتُ عدد من 
الإجابات الدمكنة حسب سلم الاختيار الذي يتم استخدامو وىو ما يسمى بوحدة القياس، 

ق درجات كما ىو الحاؿ في وحدة قياس ليكرت )مواف 1فقد لػتوي سلم الاختيار على 
 (، وأحياناً لا أوافق مطلقاً  -غتَ موفق إلى حد ما -ف رأياً لم أكو   -موافق إلى حد ما -جداً 

قد تدتد وحدة القياس إلى إحدى عشرة درجة، ومن خلاؿ اختيار الدبحوث أو الدستجيب 
الباحث يقوـ بحصر عدد فإف  لإجابات معينة على وحدة القياس من خلاؿ سلم الاختيار،

كل فقرة وتحويلها إلى أرقاـ ويصبح ىذا المجموع عبارة عن درجة الفرد   ىذه الإجابات عن
الباحث يستطيع استخداـ أساليب فإف  . وفي ىذا السياؽ(4)الدبحوث على وحدة القياس
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عديدة في عملية تفريغ وترقيم فرص الإجابة ومن بتُ ىذه الأساليب تخصيص قيمة الصفر 
موجبة للإجابات الواقعة على لؽتُ الصفر، وإعطاء قيم  للإجابة المحايدة، ثم يقوـ بإعطاء قيم

 سالبة للإجابات الواقعة على يسار الصفر، ولؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الدثاؿ الآتي:
 لا أوافق مطلقاً  لا أوافق إلى حد ما لم أكو ف رأياً  موافق إلى حد ما موافق جداً 

 2- 0- صفر 0 2

إلى عملية التحكيم التي يقوـ بها الباحث من بالإضافة أنو  وىنا لغب التنبيو إلى
قبل توزيع أداة جمع البيانات والدعلومات على فإنو  خلاؿ الخبراء والدختصتُ لأداة البحث،

الدبحوثتُ لغب على الباحث أف يقوـ بالتأكد من صدؽ الأداة وصدؽ وحدة القياس وذلك 
فس فئة الدبحوثتُ الدستهدفتُ بتوزيعها على عينة أو لرموعة صغتَة ينتمي أفرادىا إلى ن

بالدراسة لإجراء ما قد تحتاجو من إضافات أو توضيح للفقرات أو تعديلها بحيث تكوف 
 صالحة في عملية جمع البيانات والدعلومات.

على الجانب الآخر لغب أف فإنو  بالإضافة إلى تركيز الباحث على وحدة القياس
لدا يسمى بوحدة التحليل والتي عن طريقها يقوـ الباحث بتحديد  خاصاً  يعطي اىتماماً 

. إف وحدة التحليل تتضح معالدها عندما (5)خصائص ىذه الوحدة التي يسعى إلى قياسها
يقوـ الباحث باختيار العينة من جمهور أو لرتمع البحث والتي على ضوئها يتم اختيار وحدة 

ختيار العينة، فإذا كانت ىذه الوحدة )الدفردة( او العينة التي تشكل الأساس الذي يقوـ علي
على الباحث ىنا أف يقوـ بتحديد الدواصفات والخصائص الأساسية فإنو  عبارة عن الفرد

حيث لؽكن أف  -والذي قد يكوف مديرا أو معلما أو موجها... وغتَىا -الدتعلقة بهذا الفرد 
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ىل العلمي والطوؿ والوزف، وقد ؤ ة والدتكوف ىذه الخصائص منظورة مثل النوع والعمر والخبر 
تكوف ىذه الخصائص غتَ منظورة مثل الذكاء والأمانة والحب والكره. وقد تكوف وحدة العينة 

 .(6)المجتمع بأسره، أو جماعة معينة أو مؤسسة أو شركة أو قطاع
وبأسلوب مبسط وبكلمات لؽكن فهمها وبعيدا عن اللغة العلمية الصعبة التي تحمل 

لؽكن القوؿ إف عملية القياس في فإنو   من التعقيدات التي لا يستطيع القارئ استيعابهاالكثتَ
تعريفها العاـ تعتٍ العملية التي يتحدد من خلالذا القيمة أو الدستوى كميا، أي أنها العملية 

وىي ما تدثل –التي يتم من خلالذا تحويل الخاصيات أو الدتغتَات التي تحتويها وحدة القياس 
إلى أرقاـ لؽكن استخدامها في عمليات التحليل الإحصائي. وبمعتٌ  -جابات الدبحوثتُإ

عملية التكييم )قيم كمية( لإجابات الدبحوثتُ ووضعها في شكل أرقاـ بحيث فإف  آخر،
، يتم من خلاؿ استخداـ العمليات الفنية في معالجة البيانات لؽكن التعامل معها إحصائياً 

المجمعة والتًميز واختصار البيانات )تفريغ البيانات(، وعرض النتائج في  مثل مراجعة البيانات
شكل جداوؿ أو رسوـ بيانية حيث يتم بعد ذلك اختبار الفروض عن طريق استخداـ 

 .(7)المجموعة الإحصائية الخاصة بالعلوـ الاجتماعية
لعوامل الرقمية لغب التنويو إلى أف عملية القياس لا ترتبط فقط بافإنو  وفي ىذا المجاؿ

والكمية، ولكنها ترتبط في لرالات معينة بالعوامل الكيفية، وىذا يعتٍ أف الصفات أو 
الخصائص الكيفية الدتعلقة بطبيعة الأشياء أو معايتَىا لا يعبر عنها بالأرقاـ وإلظا تتعلق 

الدوافع، بالأسماء التي تخصص لفئاتها، فمتغتَات مثل اللوف، الانتماء السياسي أو الديتٍ، 
على نفس النمط إلظا تدثل متغتَات كيفية أكثر منها كمية. وبالرغم  السعادة الزوجية وغتَىا
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من أف الدتغتَات الكيفية عادة ما تستخدـ في الدراسات الدشاىدة أو الدبنية على الدلاحظة إلا 
ة أف بعض ىذه الدراسات تحاوؿ استخداـ الدتغتَات الكمية من عرض البيانات الدشاىد

 .(8)وبالتالي لؽكن توظيفها في عملية التحليل الرياضي والإحصائي
التي ترتكز على  -وكخلاصة عامة لؽكن القوؿ أف الذدؼ العاـ من عملية القياس 

إلظا يتجسد في الحصوؿ  -اختيار أداة للقياس تشمل وحدات القياس وكذلك وحدة التحليل
يها في تعميم النتائج إلى الآخرين في على معلومات متماسكة وقوية ولؽكن الاعتماد عل

 لستلف المجالات بشكل عاـ أو إلى من تهمهم القضية البحثية بشكل خاص.
ىا ؤ لؽكن اختيار عينة من الأبحاث التي تم إجرافإنو  ولتوضيح كل ما تم ذكره في السابق

جيو لتوضيح عملية القياس من خلالذا، فقد قاـ احد الباحثتُ بدراسة حوؿ معوقات التو 
التًبوي في مدارس التعليم العاـ كما يراىا الدوجهوف التًبويوف وفقا لبعض الدتغتَات )دراسة 

 .(9) ميدانية بمنطقة أجدابيا(
ستخدـ الباحث في ىذه الدراسة الاستبياف كأداة رئيسية في عملية جمع البيانات أ

ـ في ىذه الدراسة والدعلومات، وسنعرض فيما يلي الصفحة الأولى من الاستبياف الدستخد
حيث لؽكن من خلالذا توضيح وشرح عملية القياس في الواقع العملي، علما بأف الباحث قاـ 
بدراسة الدشكلة من خلاؿ أربعة أبعاد وىي البعد الاقتصادي والبعد الإداري والبعد 
الاجتماعي والبعد التًبوي الفتٍ، وسنكتفي ىنا على تحليل البعد الاقتصادي للمشكلة  

اؿ على عملية القياس لعدـ اتساع المجاؿ لشرح وتحليل الأبعاد الأخرى والدتعلقة بمشكلة كمث
 الدراسة.
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 البيانات الأولية:
  أنثى ،النوع:  ذكر         

 الدؤىل العلمي: )إجازة التدريس العامة(
 إجازة التدريس الخاصة              

 تعليم جامعي  
 الخبرة )مدة الخبرة في التوجيو التًبوي(:................

 الدرحلة الدكلف بها:  )أساسي(       ، متوسط
 

  

 وحدة القياس 
    )سلم الاختيار(   

  لا أوافق  أحيانا  أوافق الفقرات ت
    المجاؿ الاقتصادي أولاا 
    توفر وسيلة الدواصلات لنقلي بتُ الددارسقلة  .1
    الدرتب الشهري لا يكفي لسد حاجاتي الأساسية .2
    أعالٍ من تأخر الراتب الشهري .3
    أمارس أعمالا أخرى غتَ مهنة التوجيو لتحستُ وضعي الاقتصادي .4
    عدـ تقدلَ حوافز مادية أو معنوية عن الأعماؿ التي يكلفولٍ بها .5
    قلة الدخصصات الدالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب التوجيهية 6
    قلة الوسائل التعليمية الدساعدة للعملية التعليمية في الددارس .7

  
عينة من الفقرات التي لؽكن عن طريقها قياس البعد الاقتصادي لدشكلة 

 الدراسة

                                  
ىنا بعد ترميزىا وتفريغها  تحويل الإجابات

 إلى أرقاـ

وحدة التحليل )الفرد( وتشمل 
 خصائص ومتغتَات ىذه الوحدة
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 ول السابق فإنو يمكن توضيح النقاط والمتعلقة بعملية القياس:دمن خلال الج
 إف أداة القياس التي تم استخدامها في ىذه الدراسة ىي الاستبياف.. 1
تم تحديد وحدة التحليل وىي الفرد )الدوجو التًبوي( والتي تم من خلالذا تحديد خصائص . 2

ىذه الوحدة التي يسعى الاستبياف من خلاؿ البيانات الأولية إلى تحديدىا حيث تم استخداـ 
الدقياس الاسمي والدقياس التًتيبي في تحديد خصائص وحدة التحليل من خلاؿ متغتَات النوع 

 رئيسياً  والدؤىل العلمي والخبرة والدرحلة الدراسية الدكلف بها الدوجو التًبوي والتي تشكل جزءاً 
 .(01) من عنواف الدراسة حيث تم دراسة أبعاد الدشكلة وفقا لذذه الدتغتَات الدتعلقة بالدبحوثتُ

، لا أوافق، وذلك للإجابة تم تحديد وحدة القياس من خلاؿ سلم الاختيار أوافق، أحياناً . 3
بوضع من خلالذا على الفقرات الدذكورة من احد أبعاد الدشكلة وىو البعد الاقتصادي وذلك 

( على الإجابة الدناسبة وعادة ما تذكر ىذه التعليمات والتوجيهات في مقدمة  علامة )
 الاستبياف.

تم اختيار عينة من الفقرات والتي تدثل التعريف الإجرائي للبعد الاقتصادي لدشكلة . 4
 في استمارة الاستبياف. 8إلى النقطة  0الدراسة وىي تدتد من النقطة 

إجراء عملية التحكيم بشكل عاـ حوؿ صلاحية أداة القياس وكذلك  تم التأكيد على. 5
عرض النسخة الدبدئية من الاستبياف على عينة أو لرموعة صغتَة ينتمي أفرادىا إلى نفس فئة 

 الدبحوثتُ )الدوجهتُ التًبويتُ( للتأكد من مدى صلاحية أداة القياس.
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الباحث بعملية التًميز وتفريغ البيانات، ثم وبعد إجابة الدبحوثتُ على أسئلة الاستبياف قاـ . 6
أجرى الباحث عملية التكييم لذذه البيانات بتحويل ىذه الإجابات إلى أعداد أو أرقاـ ليتم 

 واستخلاص النتائج. معالجتها إحصائياً 

 استخدام الاستبيان كأداة لقياس المتغيرات 3.4
التي لؽكن استخدامها في  من الدتعارؼ عليو أف ىناؾ لرموعة من الأدوات البحثية

تجميع البيانات والدعلومات في العلوـ الاجتماعية ومن بينها الاستبياف والدلاحظة والدقابلة 
الشخصية وتحليل المحتوى، ولكننا سنقصر حديثنا ىنا على الاستبياف كأداة رئيسية في تجميع 

الحصوؿ على النتائج والتي  البيانات والدعلومات في العلوـ الاجتماعية بحيث تقود الباحث إلى
رقمية لدقاييس الدتغتَات الإجرائية الدستخدمة في الدراسة والتي لتشكل في إطارىا العاـ التًجمة ا

لؽكن الحصوؿ عليها من خلاؿ إجابات الدبحوثتُ أو الدستجيبتُ )العينة البشرية الدختارة في 
ية أسئلة الاستبياف في أف كل . وتتجسد ألع(00)البحث( على الأسئلة الدعدة في الاستبياف

بطريقة جيدة ليتناوؿ بشكل واضح احد  سؤاؿ من ىذه الأسئلة لغب أف يكوف معداً 
الدتغتَات الدكونة لإبعاد الدشكلة الدطروحة، وىكذا الأمر مع بقية الأسئلة في الدتغتَات 

اصة بو لا تتم الأخرى. وىنا لغب الانتباه إلى أف عملية تصميم الاستبياف ووضع الأسئلة الخ
بشكل سريع أو باختيار جميع الأسئلة ذات الاىتماـ بمشكلة الدراسة، وذلك يرجع لسببتُ 

 رئيسيتُ لعا: 
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ىتمامو بالدشكلة بصورة شخصية ولزاولة الإجابة السريعة للأسئلة اإف فضوؿ الباحث و . 1
لة بعينها متعلقة باىتمامات لاختيار أسئ قوياً  أو مبرراً  كافياً   التي تزدحم في ذىنو، لا تعد دافعاً 

 الباحث الشخصية لتبنيها من ضمن أسئلة الاستبياف.
على الباحث أف يسأؿ نفسو عن ماىية الخطة التي سيتبناىا في عملية التعامل مع . 2

الدعلومات والبيانات التي سيتحصل عليها. وفي حالة عدـ استطاعة الباحث الإجابة على 
 ىذه الخطة لم تتضح معالدها بعد في ذىن الباحث وىذا يعتٍذلك يعتٍ أف فإف  ىذا السؤاؿ

لم يقم بعد بتخطيط وتنظيم العملية البحثية التي ينوي القياـ بها بعناية ودقة كافية، لشا أنو 
سيتًتب عليو إىدار وقت الباحث ووقت الدبحوثتُ الذين سيتم الاستعانة بهم في الحصوؿ 

على الباحث أف يكوف على دراية تامة بنوعية فإف  آخر،على الدعلومات الدطلوبة. وبمعتٌ 
وطبيعة الأسئلة التي لغب أف لػتويها الاستبياف والتي لؽكن من خلالذا قياس الدتغتَات بشكل 

الباحث لشا سيتًتب  ىعملية بناء الاستبياف ستكوف واضحة لدفإف  دقيق، وإذا ما تم ذلك
ث تدثل الأساليب الإجرائية التي لؽكن بواسطتها عليها وضع الأسئلة الدناسبة والدلائمة بحي

من الألعية بمكاف في ىذا أنو  قياس الدتغتَات الخاصة بأبعاد الدشكلة الدستهدفة بالدراسة.
من حيث عدد الأسئلة كانت  أو لزدوداً  السياؽ التذكتَ بأنو كلما كاف الاستبياف مركزاً 

اختصاره للوقت في عملية تحليل البيانات  عن إمكانية الإجابة عليو واردة ومتوافرة، فضلاً 
بأسئلة الاستبياف الطويلة والدرىقة والدملة، وىذا يتطلب من الباحث أف لػدد بشكل  مقارنةً 

 واضح ما ىي الأسئلة الدلائمة والدناسبة التي لؽكن عن طريقها قياس الدتغتَات بشكل كاؼ  
بة لعملية القياس. وفي ىذا المجاؿ لؽكن عليو استبعاد الأسئلة غتَ الدناسفإف  وفي نفس الوقت
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القوؿ بأف الباحث لؽكنو استخداـ أكثر من وسيلة أو أداة في تجميع البيانات والدعلومات في 
البحث الواحد كالجمع مثلا بتُ الاستبياف والدقابلة الشخصية بهدؼ اختبار الفرضيات 

على الباحث أف يقدـ فإف  البحثية أو تحقيق أىداؼ البحث بشكل كامل. وفي كل الأحواؿ
التبريرات الدوضوعية لاستخداـ أداة بحثية في جمع البيانات دوف غتَىا، أو تبرير استخدامو 
لأكثر من أداة في عملية جمع البيانات والدعلومات حيث يقوـ من خلاؿ ذلك بإبداء 

ثر من أداة استخدامو لأك أوية رئيسية ثاختيار الاستبياف كأداة بحإلى  الأسباب التي دعتو
 .بحيث تكوف ىذه الأسباب والدبررات مقنعة منطقية لذا علاقة مباشرة بموضوع وطبيعة البحث

من الدتعارؼ عليو أف الاستبياف يتم بنائو بالإجابة على الأسئلة الدتعلقة بالحقائق والدواقف 
البحث عن والاتجاىات والقيم والدعتقدات والآراء ولنبدأ أولا بالاستبياف الذي يركز على 

ما ىي الدرجة التي تحصل عليها الطالب في مقرر  إجابات تتعلق بحقائق معينة مثل:
أطفالذا؟ ىذه الأسئلة متعلقة بحقائق لؽكن  طوؿ الرياضيات؟ أو سؤاؿ ربة الأسرة عن وزف أو

 ةلؽكن الإشار فإنو  والبناء استمارة استبيانيو خاصة بالحقائق، قياسها بسهولة في الواقع العملي
لرموعة من الدبادئ والأسس التي لغب أف يضعها الباحث في اعتباره عند بنائو أو إلى 

 تقسيمو للاستمارة الاستبيانية والتي لؽكن ذكرىا فيما يلي:
 ، لغب أف يقوـ الباحث وبشكل دقيق بتحديد ما يريد أف يعرفو عن الدشكلة الدعينة .1

أو ألعية السؤاؿ الذي يقوـ بطرحو؟  وكذلك من الدهم أف يسأؿ الباحث نفسو عن جدوى
أو علاقتو بأبعاد  ،ارىابوكيف يكوف السؤاؿ الدطروح على علاقة ما بالفرضية الدراد اخت

 مشكلة الدراسة؟
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في بعض البحوث أو رسائل الداجستتَ توجد لرموعة من الأسئلة أنو  من الدلاحظ .2
الاستبياف وىى ما تعرؼ بالدعلومات الأساسية التي يتم طرحها في بداية الصفحة الأولى من 

 -الأولية أو الحقيقية عن الدبحوث والتي تتعلق بالدعلومات حوؿ الدبحوث من حيث العمر
 -مستوى الدخل -الحالة الاجتماعية -الديانة -التخصص -الدؤىل العلمي -الخبرة -النوع

من الدعلومات قد وىذا الكم  ،وىى معلومات متعلقة بوحدة التحليل ،عدد الأطفاؿ وغتَىا
وىنا على الباحث أف لؼتار لرموعة من  ،يكوف في لرملو غتَ مفيد في العملية البحثية

الدتغتَات والعوامل أو الصفات الدتعلقة بوحدة التحليل والتي لذا علاقة مباشرة بالبحث أو 
رضيات أو يستبعد العوامل الأخرى التي ليست لذا أية علاقة أو ارتباط بف الدراسة ويستثتٍ

 وأىداؼ الدراسة.
عند سؤاؿ الدبحوث عن حقيقة ما فعلي الباحث أف يتأكد باف السؤاؿ واضح وانو لؽكن  .3

وفي  ،من خلالو الحصوؿ على إجابة الدبحوث حوؿ الحقيقة الدعينة بشكل مبسط وسهل
نفس الوقت لغب أف لػرص الباحث على ألا تكوف ىذه الإجابة متعلقة بتقييم الحقيقة 

فمثلًا لؽكن سؤاؿ الأـ حوؿ عدد الساعات التي قضاىا ابنها في مشاىدة الإذاعة  ،نفسها
حيث أف ىذا السؤاؿ واضح ويتعلق بحقيقة معينة ولؽكن الإجابة عليو  ،الدرئية الليلة الداضية

ولكن في حالة سؤاؿ نفس الأـ عن ردة فعلها أو طبيعة مشاعرىا حوؿ كمية ، بسهولة ويسر
السؤاؿ ىنا لا يتعلق بحقيقة ما ، فإف ابنها في مشاىدة الإذاعة الدرئية الوقت التي قضاىا

تبحث عن إجابة وإلظا دخل ىذا السؤاؿ في عملية تقييم مشاعر الأـ وردة فعلها حوؿ 
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حدوث نوع من الغموض والإرباؾ في عملية طرح إلى  وىذا بالتالي يؤدي ،الحقيقة الدعينة
 إجابات خاصة بالحقائق. السؤاؿ الأساسي الدتعلق بالبحث عن

الشخص الدعتٌ أو الدقصود إلى   توجيهوتمالسؤاؿ الدطروح  من أفعلى الباحث أف يتأكد  .4
إذا كانت الأـ في السؤاؿ السابق ىي الدعنية بالإجابة عن عدد مثلًا ف ،بالإجابة على السؤاؿ

لباحث دراسة انطباع أو وإذا ما قرر ا ،الساعات التي قضاىا ابنها في مشاىدة الإذاعة الدرئية
تعليق الابن على البرامج التي تقدمها الإذاعة الدرئية فعلى الباحث في ىذه الحالة أف يقوـ 

 بسؤاؿ الابن نفسو وليس الأـ.
. إذا كانت طبيعة الأسئلة التي لػتويها الاستبياف تتعلق بالكم أو من نوع إلى أي مدى أو 5

متعلقة بحدوث شيء ما كثتَاً وفي أحواؿ كثتَة،  الدرجة )الكمية الخاصة بشيء معتُ( أو
 فيجب على الباحث أف يضع في وحدة القياس في الاستبياف الكلمة أو اللفظ أو الدؤشر

فمثلًا عند سؤاؿ شخص ما عن كمية  ،الداؿ بشكل مناسب على نوعية الإجابة الدطلوبة
لغب تحديد الإجابة من ، فإنو الوقت التي يقضيها في مشاىدة الإذاعة الدرئية في الأسبوع

عدد الساعات التي قد يقضيها ىذا الشخص في مشاىدة الإذاعة  لىخلاؿ ترؾ فراغ يشتَ إ
وكذلك لؽكن سؤاؿ نفس الشخص عن: ما عدد الدرات التي تشاىد فيها نشرة  ،الدرئية

)وحدة قياس  الأخبار في الأسبوع؟ وىذا لغب تحديد الإجابة من خلاؿ مؤثرات واضحة
ناسبة( يستطيع الدبحوث من خلالذا الإجابة على السؤاؿ الدطروح بشكل واضح حيث م

 -ثلاث مرات في الأسبوع -مرة في الأسبوع  -)مرة في اليوـ توضع في الإجابة الدؤثرات الآتية
 مطلقاً(.
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ىذا السلم الخاص بالتدرج في الإجابات في وحدة القياس يتوافق تداماً مع  إف
مقارنة مع فإنو  بشكل متكرر( -ما استخداـ ألفاظ مثل )معظم الوقتأ ،السؤاؿ الدطروح

كما أنها قد تشتَ أشياء لستلفة   ،رات غامضة وغتَ دقيقةشسلم القياس السابق تعتبر مؤ 
 رات.شحسب استخداـ الناس لذذه الدؤ 

لغب أف لػرص الباحث على طرح السؤاؿ على الدبحوث بطريقة تحفزه وتشجعو على  .6
والابتعاد  ،لك بعدـ تعرضو خلاؿ السؤاؿ للأشياء الشخصية الخاصة بالدبحوثالإجابة وذ

وكذلك تجنب طرح الأسئلة التي تتطلب ، ىانة أو إساءة للمبحوثاعن السؤاؿ بصيغة تحمل 
الدبحوثوف عادة لا  فمثلاً ، إفشاء الأسرار أو البوح بمعلومات لزرجة أو حساسة عن الدبحوثتُ

 على الأسئلة الدتعلقة بمستوى دخلهم. يشعروف بارتياح للإجابة
وكذلك تجنب استخداـ الاختصارات ، لغب أف يتم طرح السؤاؿ بطريقة مبسطة ومباشرة .7

حدوث غموض أو عدـ فهم إلى  في عملية طرح الدسميات والدفاىيم بحيث لا يؤدى ذلك
اؿ بشكل عدـ الإجابة على السؤ إلى  الدستجوب للمقصود من الدختصر الدذكور لشا يؤدى

، فإنو الدنظمة العالدية للتعليم والعلوـ والثقافة تعتٍ يوى UNESCOفمثلًا لستصر  ، صحيح
لغب أف يكتب الدصطلح بشكل واضح لػمل كل الصفات الخاصة بو وعدـ الاقتصار على 

وضع لستصر التسمية ي ثمكاف من الأفضل أف يذكر الدسمى بشكل كامل   فوإ ،الدختصر فقط
 بتُ قوستُ.

لغب أف يتجنب الباحث طرح الأسئلة التي تحمل أكثر من قضية في سؤاؿ واحد بحيث  .8
يسهل على الدستجوب أف لػدد الإجابة ولا يدخل في تشعبات القضايا الدطروحة في 
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وبالتالي لا يستطيع تحديد الإجابة الدقيقة للسؤاؿ لأنو لا يستطيع أف يقرر أي  ،السؤاؿ
 ؤاؿ.قضية مقصودة بالإجابة في الس

على الباحث أف يبتعد عن طرح الأسئلة بلغة أو عبارات عاطفية أو انفعالية أو استخداـ  .9
فق على أف اولؽكن توضح ذلك من خلاؿ الدثاؿ الآتي: تو  ،ألفاظ غتَ مهذبة أو غتَ أنيقة

 من يقوموف بسرقة السيارات لؽثلوف تهديداً للمجتمع .
 لغب أف تتم صياغتو بشكل صحيح كالآتي: ىذا السؤاؿ مطروح بطريقة انفعالية ولذذا

لا توافق -ىل توافق على ذلك؟ ، لابد من تطبيق عقوبات على من يقوموف بسرقة السيارات
 على ذلك.

لغب على الباحث ألا يقوـ بطرح الأسئلة بطريقة يصعب على الدبحوث الإجابة عليها  .11
أو قد يكوف الدبحوث لشن لا  ،لأنو ليس في موقع يؤىلو للإجابة على السؤاؿ بشكل واقعي

يقوـ بفعل الأشياء الواردة في السؤاؿ مثل: ىل توقفت عن ضرب أولادؾ؟ متى توقفت عن  
 كراىية زملائك في العمل؟ متى ستتوقف عن إطلاؽ الشائعات عن زميلاتك في العمل؟

التحيز لغب أف تصاغ الأسئلة بشكل لا يثتَ الإلػاء في الإجابة وذلك للتقليل من فرص  .11
و في أف يكوف ابنو من الذين فمثلا إذا ما تم سؤاؿ الدبحوث عن ميول ،في إجابات الدبحوثتُ

 لغب سؤاؿ الدبحوث بشكل مباشر وواضح كالآتي: يدرسوف بالددارس العامة أو الخاصة؟
من  %11بنك في مدارس عامة أو خاصة؟ بدلا من سؤالو: أف أىل ترغب في أف يدرس 

 فماذا تفضل أنت؟ ،العينة التي تم استجوابها تفضل الددارس الخاصة
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والكلمات الدتعلقة بالعنصرية أو العرؽ أو  ، على الباحث أف يتجنب استخداـ الألفاظ .12
إلى  بل عليو استخداـ عبارات أو مصطلحات لزايدة في الإشارة ،اللوف في صياغة الأسئلة

داـ صيغة الجمع مقارنة بصيغة الدفرد مثل ىم أو ىنَّ بدلًا مع التًكيز على استخ ،الأشخاص
 من ىو أو ىي.

لغب على الباحث أف لػرص على مراجعة الاستبياف من الناحية اللغوية وكذلك لغب  .13
لألفاظ والتعبتَات والكلمات لخاصاً للغة التي يكتب بها الاستبياف واختياره  أف يولي اىتماماً 

 قبولة والبعيدة عن التعقيد والدبالغة.الدناسبة والسهلة والد
 أف عملية وضع أسئلة مفتوحة في الاستبياف يعتبر شيئاً مرغوب فيو إذا ادعت الضرورة .14

من الحرية للمبحوث للإجابة على أسئلة الاستبياف  ذلك حيث يعطى من خلالو حيزاً إلى 
لأنو قد يكوف لدى  بأرلػية اكبر دوف التقيد بسلم التدرج للإجابات في وحدة القياس

 الدبحوث بعض الدلاحظات أو الدعلومات الدهمة لم يتطرؽ إليها الاستبياف.
من النواحي الأخلاقية في عملية إجراء البحوث والدراسات حرص الباحث على أنو  .15

طابع السرية في جمع البيانات وذلك لعدـ ذكر اسم الدبحوث أو أي معلومة عنو حتى  إضفاء
 الفرصة للإجابة على الأسئلة بصراحة وأمانة.يتيح للمبحوث 

ار أولى أو مبدئي للتأكد من صحة بمن الدهم دائماً أف يقوـ الباحث بإجراء اختأنو  .16
داة )أسئلة الاستبياف ووحدة القياس بو( بحيث يتم توزيع الاستمارة الاستبيانية على صدؽ الأ

بحيث  ، لؽثلوف بشكل جيد العينة الدختارةأفراد ليسوا من العينة الدختارة في البحث ولكنهم 
والفقرات التي يتم اختيارىا  ئلةيقوـ الباحث بتدوين ملاحظاتهم ومقتًحاتهم حوؿ طبيعة الأس
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ىذه العملية التمهيدية ستمكن الباحث من أف الاستمارة  ،وسلم التدرج الخاص بالإجابات
 الاستبيانية تزود الباحث بشكل دقيق بالدعلومات التي يسعى للحصوؿ عليها.

أف ىذه النقطة وىى أف كل ما تم التحدث عنو إلى  وفي ىذا المجاؿ لغب التنويو
لػصل التي  ؿ الإجاباتتركز على تجميع الحقائق من خلاالتي  يتعلق بالاستمارة الاستبيانية
لؽكن استخداـ الاستبياف في إلغاد فإنو  ولكن في نفس الوقت ،عليها الباحث من الدبحوثتُ

لإجابات )القياس( لعمليات أخرى مثل الدواقف والاتجاىات والقيم والدعتقدات والآراء ا
ظاىرة أو ووجهات النظر التي تعد أكثر تعقيداً إذا ما قاـ بعملية تجميع الحقائق حوؿ ال

 الدشكلة الدعينة.
لؽكن اختيار بحث تم أجرائو فإنو  ولتوضيح عملية قياس الدعطيات الدذكورة أعلاه

والعوامل الدرتبطة بها من وجهة نظر معلمي  ،سوـ بػ: الأخلاقيات الدهنية لددير الددرسةو والد
ف الذدؼ أحيث ذكر الباحث في مقدمة دراستو ب ،ومعلمات التعليم العاـ في مدينة بنغازي

من الدراسة يتجسد في الإجابة على لرموعة من الأسئلة البحثية ومن بينها السؤاؿ الرئيسي 
من وجهة  ،مديري الددارس العامة في مدينة بنغازي ىلد يالآتي: ما مستوى السلوؾ الأخلاق

 نظر معلمي ومعلمات التعليم العاـ في مدينة بنغازي؟
ف ىذا السؤاؿ لػمل العديد من الأبعاد التي  لؽكن من خلالذا قياس الدستوى إ

 ،لدديري الددارس العامة بمدينة بنغازي ومنها أخلاقيات الددير تجاه الدعلمتُ يالأخلاق
أخلاقيات الددير تجاه الدرافق  ،أخلاقيات الددير تجاه الدناىج ، أخلاقيات الددير اتجاه الطلبة

ونظراً لتشعب ىذه العملية  ،أخلاقيات الددير اتجاه المجتمع المحلي ،درسيةوالتجهيزات الد
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البحثية وصعوبة تنازلذا كمثاؿ بالشرح والتحليل فإننا سنقتصر على دراسة السؤاؿ العاـ من 
خلاؿ احد الأبعاد الدتعلقة بو من أجل توضيح وتقريب الفكرة ليتم استيعابها من قبل القارئ 

قيات الددير تجاه الدعلمتُ وذلك عن طريق تناوؿ أو عرض جزء من وىو أخلا ،الكرلَ
 وذلك عل النحو الآتي:  ،الاستمارة الاستبيانية الدتعلقة بهذا البعد فقط

 البعد الأول: أخلاقيات المدير تجاه المعلمين.
 غير موافق على الإطلاق غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات ت

      والتعليمات للمعلمتُيوضح القوانتُ  1
      يشرؾ الدعلمتُ في تخطيط العمل اليومي 2
      يشجع السلوؾ الدرغوب فيو لدى الجماعة 3

4 
يشيد بما لػققو الدعلمتُ من الصازات ولا ينكر 

 جهودىم
     

      يعزز الدعلمتُ مادياً ومعنوياً  5
      يقدـ النصح والإرشاد للمعلمتُ بكل تواضع 6
      يساعد الدعلمتُ في حل مشكلاتهم 7

8 
يقيم علاقات اجتماعية مع الدعلمتُ خارج 

 الددرسة
     

      ينمي روح العمل الجماعي لدى الدعلمتُ 9

11 
يتقبل النقد ويشارؾ في ابتكار أفكار جديدة 

 مع الدعلمتُ
     

11 
يوزع جدوؿ الحصص على الدعلمتُ حسب 

 التخصص والقدرات
     

12 
يعالج الخلافات الناتجة بتُ الدعلمتُ بكل 

 موضوعية
     

13 
يطلب تنفيذ اللوائح والقوانتُ بنوع من 

 الإنسانية والزمالة
     

14 
يقيم ستَ العمل بشكل مستمر من خلاؿ 

 الزيارات الفية
     

      يوازف بتُ أقوالو وأفعالو في التعامل مع الدعلمتُ 15
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الاستبياف أف الباحث يسعى للحصوؿ على إجابات للأسئلة يتضح من خلاؿ 
وذلك من خلاؿ استخداـ  ،الدطروحة والدتعلقة بالآراء ووجهات النظر حوؿ مشكلة الدراسة

 الدفهومتُ الرئيسيتُ الدتعلقتُ بهذه القضية في السؤاؿ الدطروح ولعا:
 الدستوى الأخلاقي لدديري الددارس العامة. .1
 )بعد الدشكلة الأولى(. الددير تجاه الدعلمتُأخلاقيات  .2

بينما  ، الدتغتَ الدستقل ىو أخلاقيات الددير تجاه الدعلمتُفإف  وعلى ضوء ذلك
للمدير والذي لؽكن قياسو من خلاؿ لرموعة من الأبعاد  يالدتغتَ التابع ىو الدستوى الأخلاق

اه الدعلمتُ على سبيل التمثيل لا ولكننا اكتفينا ىنا بالتًكيز على بعد أخلاقيات الددير تج
م وبناء صميتم تفإنو  ولقياس الدستوى الأخلاقي لدديري الددارس العامة بمدينة بنغازي ،الحصر

الاستمارة الاستبيانية الدشار إليها عن طريق تحديد البعد الأوؿ الخاص بهذا الدفهوـ ثم وضع 
ختيار من بينها مع ما يتوافق مع لرموعة من الفقرات لتحفيز الدبحوث للإجابة عليها والا

 -موافق -)موافق بشدة وجهة نظرة من خلاؿ البدائل الخمسة الدذكورة في وحدة القياس
حيث تشكل لرموعة الإجابات عن البعد  ،غتَ موافق على الإطلاؽ( -غتَ موافق -لزايد

وجهة نظر الدعتُ الدقاس من خلاؿ الفقرات الدتعددة الدعبرة عن ىذا البعد مؤشراً على 
 الدبحوث حوؿ البعد المحدد في الاستبياف والدتعلق بأحد جوانب مشكلة الدراسة.

وعلى الرغم من أف ىناؾ لرموعة من الدوازين التي لؽكن عن طريقها وضع البدائل أو 
سلم التدرج في اختيار الإجابات مثل مقياس ليكرت ومقياس جتمن ومقياس ثرستوف 

يسمى بالديزاف الجمعي أو الإضافي ووحدة قياس ليكرت يعد إلا أف ما  ،ومقياس الدلالة
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لاستعمالو في مثل ىذه الحالات الخاصة بقياس الرأي ووجهات النظر  ،الأكثر شيوعاً 
أف الغالبية العظمى من الدتغتَات الدستخدمة في ىذا إلى ذلك  ويعزى ،الدواقف والاتجاىاتو 

ثم أف الباحث  ،القياس أي الدستوى التًتيبيالدقياس لا تتعدى الدستوى الثالٍ من مستويات 
وقت طويل خصوصاً بالدقارنة مع وحدة قياس ثرستوف ليطور  إلىو لرهود كبتَ  لا لػتاج إلى

كما أف لراؿ الإجابات الواسع يتيح الفرصة أماـ الأفراد لاختيار   ،وحدة قياس من ىذا النوع
د الفرد بعض الصعوبة في الاختيار رائهم أو حالتهم إذا قد لغآاقرب الإجابات التي تدثل 

عن أف ىذا النوع من  فضلاً  ،عندما لا لغد أمامو لا أف يوافق: أو لا يوافق مع فقرة معينة
وفي ىذا  ،الدقاييس يتميز بسهولة وبساطة البناء ولؽكن تحليل بياناتو بشكل بسيط ومقنن

ه العمليات بشكل عاـ م يبرز السؤاؿ حوؿ ماىية ىذه الدقاييس التي تستخدـ في ىذضالخ
ومقياس ليكرت بشكل خاص وذلك من خلاؿ الآتي: لداذا تسمى ىذه الوسائل الدستخدمة 

تسمى ىذه الوسائل بالدقاييس  .في جمع البيانات والدعلومات بالدقاييس؟ وما ىي آلية عملها؟
كن أف لأنها تدثل أدوات أو وسائل لؽكن من خلالذا قياس مدى الاختلاؼ أو التغتَ الذي لؽ

يطرأ على إجابات الدبحوثتُ على الأسئلة الدطروحة من خلاؿ الفقرات الدعبرة عن اختيار 
الدبحوثتُ للإجابة الدناسبة التي تتوافق مع وجهات نظرىم من خلاؿ وحدة القياس الدتمثلة في 

 اً وفق ، سلم التدرج أو البدائل الدوضوعة بالإجابة عن السؤاؿ الدعتُ الدستخدمة في الدقياس
على الدبحوث أف لؼتار الإجابة التي تتوافق مع وجهة نظره حوؿ الدوضوع فإف  لدقياس ليكرت

غتَ موافق على  -غتَ موافق -لزايد -موافق -عبر بدائل الإجابة الدتمثلة في: موافق بشدة 
 الإطلاؽ .
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لؽكن تجميع سلم فإنو  وحيث أف ىذا الدقياس يسمى بالدقياس الجمعي أو الإضافي
التدرج الخاص بالبدائل الخمسة بالإجابة والتي من خلالذا يتم قياس إجابة الدبحوثتُ في فرعتُ 

سلم التدرج بالإجابات فإف  إذف على ضوء ذلك أو نقطتتُ رئيسيتُ لعا أوافق و لا أوافق.
عبر البدائل الخمسة للإجابة على مقياس ليكرت لؽكن ضغطو أو تجميع نقاطو الخمسة على 

فإف  وبمعتٌ أخر .ياس في نقطتتُ رئيسيتُ ىي أوافق ولا أوافق بعد تفريغ البياناتوحدة الق
كلمة أوافق بشدة لتشكل في لرموعها  إلى   لفظة كلمة أوافق يتم تجميع أرقامها وإضافتها

لا أوافق وكذلك الحاؿ في الجانب الأخر من القياس حيث يتم إضافة لفظة  أوافق كلمة
 قياس لا أوافق.بشدة لتشكل معاً كلمة ال

وبعد إتداـ عملية القياس ىذه بشكل صحيح وبعد استخداـ الدعالجة الإحصائية 
لؽكن الإجابة على السؤاؿ الدطروح والدتعلق بأحد الجوانب الرئيسية فإنو  الدناسبة لذلك

حيث اتضح من خلاؿ استمارة الاستبياف أف ىناؾ  ،لدشكلة الدراسة في الدثاؿ السابق
حيث مثلث أخلاقيات الددير بشكل عاـ الدتغتَ التابع في  ،تَ على حدةمقياس لكل متغ

من خلاؿ لرموعة  ومثلث أخلاقيات الددير تجاه الدعلمتُ الدتغتَ الدستقل والذي تم قياس حتُ
الاعتماد على إلى  بالإضافة ،من الفقرات الدعبرة عن ىذا البعد في الاستمارة الاستبيانية

ل الإجابة ليتم من خلالذا اختيار الفقرات الدتوافقة مع وجهات مقياس ليكرت في وضع بدائ
لؽكن فإنو  من استخداـ مقياس ليكرت ولتجميع البيانات والدعلومات، نظر الدبحوثتُ

للباحث أف يقوـ بإعداد قائمة خاصة بتجميع ىذه البيانات والدعلومات وذلك وفقاً للمثاؿ 
 السابق على النحو الآتي:
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 مجموع النقاط خلاقيات المدير اتجاه المعلمينأ رقم الاستمارة
   

 

كلما كاف الاستبياف معداً بشكل جيد وليس  أنو  وفي ىذا السياؽ لغب التنبيو إلى
وىرية والتي تعتبر الجتًابطة وغتَ الدكلما كاف متجنباً للبنود أو الدفردات غتَ   ،لشلاً طويلا أو 

كذلك على   ،جلوأكلما أدى الاستبياف الغرض الذي صمم من   ،دخيلة على الاستبياف
أنو  على الرغم من ،يود قياس الدتغتَات الخاصة بموضوع دراستو فقطأنو  الباحث أف يتذكر

قد يكوف راغباً في طرح لرموعة من الأسئلة التي تثتَ اىتمامو وفضولو ولكنها لا تتعلق 
الأسئلة الرئيسية الدطروحة حوؿ الدشكلة  بموضوع بحثو أو ليست ذات صلة بالفرضيات أو

 التي يرغب الباحث في دراستها.
طرح لرموعة من الأسئلة حوؿ: ماذا عن إلى  فمثلًا ىنا قد يقود فضوؿ الباحث:

أخلاقيات الددير في الددارس الخاصة؟ ما مستوى السلوؾ الأخلاقي لدى مديري الثانويات 
 ديري الددارس الدختلطة؟التخصصية؟ ما مستوى السلوؾ الأخلاقي لد

 من دراسة الحالة؟ىل لؽكن دراسة مدرسة معينة لاستقصاء أخلاقيات الددير بها كنوع 
ف كل ىذه الأسئلة ليست لذا علاقة بموضوع الدراسة الذي قاـ الباحث بتبنيو إ

فإف  وىو: الدستوى الأخلاقي لدديري الددارس العامة بمدينة بنغازي، ولكن وفي نفس الوقت
بحث وفقا لدا توفر لو من وقت لالباحث أف يقوـ بذكر ذلك في الحدود الخاصة با على

 حاجة مثل ىذه الدواضيع الدطروحة في الأسئلة أعلاه إلىإلى  وإمكانيات، وكذلك التنويو
 دراسات مستقبلية.
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)وحدات القياس( مثل مقياس  ف ىذه الدقاييسألؽكن القوؿ بفإنو  وبشكل عاـ
تطويرىا وتعزيزىا بأبعاد ومتغتَات وفقرات جديدة لقياس ظاىرة معينة أخرى، ليكرت لؽكن 

 ولكن لغب التأكيد على أف ىناؾ لرموعة من القواعد والإجراءات التي لغب إتباعها لعمل
 ذلك والتي لؽكن ذكرىا فيما يلي:

وكتابة  أف الإجراء الاعتيادي في بناء الدقاييس عامة ومقياس ليكرت خاصة يبدأ بتجميع .1
من خلاؿ الاطلاع على أدبيات  الدراسةمئات من الفقرات الدتعلقة بأبعاد وجوانب مشكلة 

الدراسة أو الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة ومن خلاؿ اختيار ىذه الفقرات وأراء 
وكذلك  ،تعديل المحكمتُ والخبراء بها من حيث كونها صالحة أو غتَ صالحة أو قد تحتاج إلى

يقوـ الباحث باختصار عدد ىذه  ،الدلاحظات الواردة من عينة لشاثلة لشن سيشملها البحث
وقد يزيد أو ينقص عدد  ،خمستُ فقرة شاملة لأبعاد الدراسةإلى  ما بتُ عشرين الفقرات إلى

وكذلك وفق ما يرد  ،ىذه الفقرات عن ىذا الرقم وفق ما يراه الباحث حوؿ تغطيتو للموضوع
أو من خلاؿ التغذية الدرتدة من أصحاب الاختصاص والخبرة في ىذا  ،ظاتليو من ملاحإ

 المجاؿ.
 ،كل بعد من أبعاد الدشكلة لغب أف يعبر عن العوامل الأولية للمشكلة بشكل واضح .2

 ذلك إلى يوكذلك مراعاة عدـ خلط أو حصر لرموعة من الأبعاد في بعد واحد حتى لا يؤد
حدوث نوع من الغموض في ىذا الجانب لشا يتًتب عليو قياس ىذا البعد بشكل لزدد 

كل فقرة تقوـ بقياس بعد معتُ للمشكلة  لغب عدـ فإف   وعلى الجانب الأخر ،وواضح
 خلط مضمونها مع فقرة أخرى لدنع حدوث اللبس في عملية فهمها وبالتالي وعلى ضوء ذلك
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ولتوضح ذلك  ،قياسو سيكوف مرتفعاً  الذي تهدؼ إلى معدؿ قياس ىذه الفقرة للبعدفإف 
كل فقرة على   ينظرة على الأمثلة الآتية والتي تتناوؿ لرموعة من الفقرات حيث تحتو  يلنلق

أكثر من عنصر من العناصر التي تدخل في التًكيبة الأساسية لذذه الفقرة وبالتالي فإنها لا 
 شكلة بشكل صحيح ودقيق:تصلح في ىذه الحالة لقياس البعد الدعتُ للم

 النساء أكثر أناقة من الرجاؿ وسلوكهن أفضل من سلوؾ الرجاؿ. -
ف الأمور الدالية في تَ  الرجاؿ لا لغب أف يقوموا بالأعماؿ الدنزلية والنساء لا لغب أف يس -

 الأسرة.
 الرجاؿ أقوى من النساء من الناحية البدنية ولكن النساء أقوى من الرجاؿ من الناحية -

 العاطفية.
ولجعل ىذه الفقرات صالحة لقياس بعد معتُ من أبعاد الدشكلة وذلك بتجزئة 

 لغب إعادة صياغتها على النحو الآتي:فإنو  عواملها الأولية الفقرات السابقة وإرجاعها إلى
 النساء أكثر أناقة من الرجاؿ. -
 سلوكيات النساء أفضل من سلوكيات الرجاؿ. -
 يقوموا بالأعماؿ الدنزلية .الرجاؿ لا لغب أف  -
 النساء لا لغب أف يستَف الأمور الدالية في الأسرة. -
 الرجاؿ أقوى من النساء من الناحية البدنية. -
 أقوى من النساء من الناحية العاطفية. النساء -
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ف عملية اختيار سلم التدرج أو البدائل للإجابات في الدقياس الدعد لذلك لغب أف يتم إ .3
ه بحرص ودقة بحيث يقرف بكل بعد من أبعاد الدشكلة لقياس كل فقرة من الفقرات اختيار 

فمقياس ليكرت مثلا لػتوى على خمسة  ،ة عن ىذا البعد بالفئات الدناسبة على الدقياسبر الدع
لا أوافق  -لا أوافق -لزايد -أوافق -فئات لسلم التدرج في الإجابات وىى أوافق بشدة

ر فئات لستلفة عن بعضها في الدقياس الدستخدـ كإضافة فئات أخرى أف عملية اختيا ،مطلقاً 
الكثتَ إلى  من شأنو أف يقود ،أبداً  -نادراً  -أحياناً  -غالباً  -دائماً  ،في مقياس ليكرت مثل

فتوحيد النمطية في اختيار الفئات الدناسبة  ،من الخلط والغموض في عملية القياس والتحليل
لسلم تدرج الإجابات تعد من الأمور الضرورية والحاسمة في إجراء عملية القياس بنجاح 

 والدسالعة في توضيح عملية جمع البيانات وتحليلها بشكل خاص. ،بشكل عاـ
الحصوؿ إلى  .كلما كانت فئات الإجابة على سلم التدرج لزددة ودقيقة وشاملة أدى ذلك4

حيث لؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الأمثلة  ،ر دقة ولؽكن الاعتماد عليهاثعلى معلومات أك
 الآتية:

 الجامعة؟إلى  كم مرة تذىب فيها
 مطلقاً. - مرة في السنة - شهرياً  - أسبوعياً  - يومياً 

 كم من الوقت خصصتو للمذاكرة للامتحاف الشفوي يوـ أمس؟
 مطلقاً. - فساعتا - ساعات 1 - ساعات 1

 لغب أف يقيم مدير الددرسة علاقات اجتماعية مع الدعلمتُ خارج الددرسة.
 غتَ موافق على الإطلاؽ. - لا أوافق - لزايد - أوافق - أوافق بشدة
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يتضح من خلاؿ الأمثلة السابقة أف الفئات الخاصة بالإجابة عن كل سؤاؿ قد تم 
 لدطروح.تحديدىا بشكل دقيق يتوافق مع طبيعة السؤاؿ ا

الدثاؿ الآتي يبتُ وجود بعض الأخطاء الخاصة فإف  وعلى خلاؼ ما ذكر أعلاه
بفئات القياس والتي على الباحث أف يضعها في اعتباره واف يتجنب الوقوع فيها عند بنائو 

 للاستمارة الاستبيانية:
كل  .خطورة التدختُ على الصحة تقريباً إلى  أجد من واجبي أف أقوـ بتنبيو الناس

 غالباً. -كثتَاً   -الوقت
أقوـ بجهود ملموسة في  -ابذؿ جهداً كبتَا في ذلك .ابذؿ لرهود جبار في ذلك

ذلك من خلاؿ الدثاؿ أعلاه يتضح أف فئات الإجابة المحددة في الفقرة الدذكورة تقوـ بقياس 
 ولكن ىذه الفئات تناولت ،التكرار للمحاولة وكثافة وشدة الجهد الدبذوؿ حياؿ الدوضوع

الباحث تجاىل فئات أخرى فإف  وبمعتٌ أخر ،لشا تحتويو ىذه الفقرة ،جانب واحد فقط
والتي من خلالذا لؽكن  ،مطلقاً  ،أبداً بالدطلق ،لقياس الإجابة على ىذه الفقرة مثل أحياناً 

وكذلك في عملية قياس شدة الجهد تدثل الضعف في  ،قياس عملية التكرار بشكل صحيح
وىذا كلو يعتٌ أف  ،أي جهد أو بسهولة ؿبدوف بذ ،اصة بذلك مثلغياب فئات القياس الخ

 ،فئات الإجابة في الدقياس تناولت جانباً واحداً في القياس والدتعلق بالنواحي الالغابية فقط
للقضية الدطروحة حيث افتًضت على ضوء ذلك أف الجهد الدبذوؿ كبتَ في كل الأحواؿ ولم 

  ،قد يتقلص أو يقل: ولا يوجد جهد مبذوؿ على الإطلاؽ إمكانية أف ىذا الجهد تتطرؽ إلى
لساطر التدختُ على الصحة حيث افتًضت فئات القياس إلى  كذلك في عملية تكرار التنبيو
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من حيث تجاىلت  ،أف تكرار التنبيو يتم في جميع الأوقات أو في اغلبها أو في تكراره كثتَاً 
قد تتم في بعض الأوقات وليس في كل الأوقات ىذه الفئات أف عملية التنبيو لدضار التدختُ 

لشا يتًتب عليو قياس جانب واحد من القضية وإلعاؿ الجزء الرئيسي  ،أو قد لا تتم مطلقاً 
نتائج ناقصة إلى  خر لذا لشا يؤثر بشكل سلبي على عملية القياس بشكل عاـ أو الوصوؿالآ

 لا لؽكن الاعتماد عليها في عملية التعميم بشكل خاص.
عند بناء الاستمارة الاستبيانية الخاصة بقياس الاتجاىات والدواقف والآراء فإف ىناؾ  .5

لرموعة من العوامل والدؤشرات التي لغب أف يضعها الباحث في اعتباره، ولتوضيح ذلك فإننا 
نفتًض أف باحثا ما يقوـ بدراسة حوؿ الددارس الدختلطة في مرحلة التعليم الأساسي في مدينة 

حيث لؽثل اتجاه أو موقف الدبحوثتُ من ىذه القضية الدتغتَ التابع، ولقياس ذلك  طرابلس،
فإف الباحث قد يقوـ بتصميم مقياس ليكرت لقياس مواقف أو اتجاىات أو أراء الدبحوثتُ 
حياؿ موضوع الددارس الدختلطة في مرحلة التعليم الأساسي في مدينة طرابلس، وعلى 

يقوـ فقط باختيار الفقرات الدناسبة التي يتم عن طريقها قياس  الباحث ىنا أف يتذكر بأنو لا
أبعاد ىذه القضية بل لغب أف يقوـ بتحديد مدى أو نطاؽ الإجابة في سلم البدائل لقياس  
كل فقرة من ىذه الفقرات بشكل مناسب، وعلى ضوء ذلك فإف الباحث سيكوف في موقع 

 ذلك تحديد أدلٌ مستوى لذذهلؽكنو من تحديد أعلى معدؿ للإجابات الدسجلة وك
الإجابات، وليقوـ الباحث بإتداـ عملية القياس بدقة وموضوعية لغب أف لغد إجابة وافية 

 للأسئلة الآتية في بداية عملية القياس:
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 .كيف لؽكن قياس الدتغتَ التابع؟ كيف لؽكن قياس اتجاىات أو مواقف أو أراء الدبحوثت1ُ
 حوؿ موضوع الددارس الدختلطة؟

النطاؽ الذي يتم وما ىو الددى أو  ،لدراسة ىذه القضية تبنيوما ىو النظاـ الذي لغب  .2
 ؟ الإجابةمن خلالو تحديد فئات 

 -لا أوافق - لزايد –موافق  - موافق بشدة الإجابة. ىل يتم تبتٍ مقياس ليكرت بفئات 3
 ؟ الإجابةشمولا لفئات  أكثر أخريتم تبتٍ مقياس  أـ ،بشدهلا أوافق 

 ةعين ىيتم الاقتصار عل أـ ،القياس ةكمبحوثتُ في عملي  لزايدة أطراؼ إدخاؿىل يتم  .4
 الاستبياف؟ أسئلةعلى  للإجابة الدستهدفةالدبحوثتُ 

 الالغابيةفقرات موجبو فقط بحيث تدثل الجوانب  أنها أساسعلى  . ىل يتم اختيار الفقرات5
 أـ، أـ يتم اختيار فقرات سالبة فقط تدثل النواحي السلبية للقضية، للدراسةالدطروحة  للقضية

بشقيها السلبي والالغابي ؟ لقد تم  القضيةخلط كلا النوعتُ من الفقرات لدراسة  يتم مزج أو
ولتوضيح  ،لؼص السؤاؿ الخامس ما ماأ ،الأولى ةالأربع ةبالأسئل الدتعلقة الأمورمناقشة معظم 

على  كنوع من التدريب  الآتيةبتُ الفقرات  بالدقارنةيقوـ  أف الباحث ىعلفإنو  ورد فيوا م
 :  والسالبة الدوجبةعملية الجمع بتُ الفقرات 

 . التعليمية للعمليةمهما  تشكل رافدا الدختلطةالددارس  .أ
 لغب أف تنتشر في جميع المحافظات. الدختلطة. الددارس ب
 . التعليمية للعمليةتشكل تهديدا  الدختلطة. الددارس ج
 في المجتمع.  السائدة الأخلاقيةالقيم  ىعل ةسلبي تأثتَاتإلى  تؤدي الدختلطة. الددارس د
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يتبتُ فإنو  بالدراسة الدستهدفة القضيةالتي تم طرحها حوؿ  ةالأسئلمن خلاؿ ىذه 
 ألعيةالدبحوثتُ يؤكدوف أف  ىب تعطي مؤشرا علأ، الفقرات على  الإجابة بالدوافقةأف 

 ىفي لستلف الدناطق وعل إنشائهاوضرورة التوسع في  التعليمية العمليةفي  الدختلطةالددارس 
فإف  د، الفقرات جعلى  في حالة وجود عدـ موافقة من قبل الدبحوثتُ فإنو الأخرالجانب 

أف فكرة الددارس  الحالةحيث يري الدستجوبتُ في ىذه  القضيةالسلبي لضو  الاتجاهذلك لؽثل 
يتضح من خلاؿ كل ذلك أف ىذه  .التعليمية السياسة أجندةلغب حذفها من  طةالدختل

حوؿ  الآراء بربس والدتعلقةالفقرات تجمع في وقت واحد بتُ الاتجاه السلبي والاتجاه الالغابي 
معظم الكتاب في ىذا المجاؿ أف يتم  ىمن الدفضل لد وحيث أن ،للدراسة الدطروحة القضية

ومبررىم في ذلك أف  ،للبحث القابلة للقضية السلبيةوالجوانب  الالغابيةالجمع بتُ الجوانب 
 الدفضلةالدبحوثتُ من لشارسة عادتهم  عصياغة فقرات القياس وفق ىذا النمط الدختلط سيمن

وبالتالي  خرالآ ىعمود معتُ قد ينطبق علعلى  وىي أف ما ينطبق ةالأسئل ىعل ةالإجابفي 
ولذذا  ،في عمليو القياس ةميجس أخطاءحصوؿ  إلىلشا يؤدي نفس النمط على  الإجابةتتم 

ومدرؾ لدا  متنبويظل الدبحوث  حتى والسالبة الدوجبةمن الضروري أف يتم الجمع بتُ الفقرات 
 الإجابةبتُ ىذه الفقرات ليتم اختيار  الدقارنة إجراءف لؽعن التفكتَ في أيدور حولو و 

 . الصحيحة
ترتيب أو تصنيف  ةالاستبياف الذي يقيس عملي ألظاطمن  آخرلظط  أيضا. ىناؾ 6

. ىذا النوع من الاستبياف الخاص بعملية ةالدبحوث حوؿ صفات معين ىالاختيارات لد
الدبحوث حوؿ عوامل  ىترتيب البدائل عادة ما يستخدـ في قياس القيم ودرجة التفضيل لد
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 علديهم حوؿ سل الدفضلةم ضوء ذلك يتم سؤاؿ الدبحوثتُ لتًتيب اختياراته ىوعل ، ةمعين
الدبحوث أف يقوـ بتًتيب على  وىنا ،وغتَىا ةقيم معين أو ةشخصيو معين أو ةمعين

الباحث أف على  وىنا ،لكل منها وتفضيلفي الاستبياف حسب درجة  فرةاالدتو الاختيارات 
 ،للمبحوث من نفس النوع أو النمط الدتاحةمن الدهم أف تكوف كل الاختيارات أنو  إلىينتبو 
على  ة، ولتوضيح ذلك نلقي نظر متوافقة أو متجانسةعناصر غتَ  يقارف بتُ صفات أووألا 

( 0) رقم الأىم القيمة إعطاءبحيث يتم ، لديك ألعيتهاحسب  ةالآتي: رتب القيم الآتيالدثاؿ 
 .(8) في التًتيب وىوالأختَ الرقم حتى ( وىكذا 2) رقم والثانية
 ----------------- :                      الوفاء

 -----------------  :                    السلاـ
 -----------------  والطمأنينة:           الأمن

 -----------------  الاستقلالية:               
 -----------------  الإبداع:                   
 -----------------  الدغامرة:                   
 -----------------  الدساواة:                  

 : الآتيـ كذلك بعرض الدثاؿ و قلنو 
التي ترغب في أف تكوف من صفات الشخص  ةالآتيرتب الخاصيات أو الصفات 

 ةالأفضليحسب  الأرقاـتم تدرج في  الأفضل للخاصية( 0رقم ) أعطالذي تنوي الزواج بو. 
 .( 1) في التفضيل لتعطي رقم الأختَة الصفةإلى  أف تصلإلى 

 -----------------  :                  الدظهر
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 -----------------  :                 الأمانة
 -----------------                :الحساسية

 -----------------       :التعلمعلى  القدرة
 -----------------  :                   الداؿ

 -----------------                   :الدرونة
 -----------------                   :التدين

 -----------------  :              الاستقامة
 -----------------  :         الدعابةسن ح  

أف الدبحوثتُ أو لرموعات من الدبحوثتُ  السابقة ةالأمثلمن خلاؿ أنو  فمن الواضح
 الدفضلةأو القيم أو الصفات أو الاختيارات  للأشياءبينهم من خلاؿ ترتيبهم  الدقارنةلؽكن 

  .لديهم دوف غتَىا
وىي أف يقوـ الباحث ، ةالإجابترقيم فرص  ةوىي ما يتعلق بعملي مهمة ةأختَ  ةنقط ىتبق .7

على  8 - 0من  أو تمقياس ليكر على  1 - 0من  يارلدرجات الاخت أرقاـبتخصيص 
أف يراعي الباحث اتساؽ الفقرة مع بعد وحدة  - من الدهم -وىكذا بحيث  ىأخر مقاييس 

التي تقوؿ لا أوافق  للإجابةلدوافق بشدة أو  (0ولا فرؽ بتُ أف لؼصص الرقم )، القياس
يرقم درجات  ألا  الباحث  ىفعل، ة(وسلبي ةالغابي)وفي حالة وجود فقرتتُ متضادتتُ ، ةبشد

 فإذا، لواحدة منها لظط التًقيم بالنسبةعليو أف يعكس  أي، الطريقةلكل منها بنفس  الاختيار
 0 إلى 1من  ىللأخر  الدوافقةفعليو أف يرقم درجات  1 لىإ 0من لإحدالعا الدوافقةرقم درجات 

بينها في  الاختيار فيمالؽكنو  متعددة أساليبالباحث  أماـأف إلى  ةالإشار  روتجدا وىكذ
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كل على   التي لػصل عليها الدبحوث الأرقاـ. وبعد أف يتم تجميع ةالإجابترقيم فرص  ةعملي
على  عن درجة الفرد عبارةيصبح ىذا المجموع  الدراسة ةمشكل أبعادفقره في كل بعد من 

لجميع  بالنسبةأف حساب درجة الدبحوث إلى  وىنا لغب التنويو الدستخدمةوحدة القياس 
تدثيل درجة  حتماؿايرتفع بدرجة  الدراسةمشكلة  أبعادلجميع  والدمثلةفقرات وحدة القياس 

جوانب  في وحدة القياس تختص بجانب أو ةف كل فقر لأ رأيو أو قفوالدبحوث لاتجاىو أو موا
 الاتجاه أو الدوقف.

 )مأمونية وحدة القياس(. الثبات 4.4

أو درجة الاعتمادية على  )درجة مأمونية وحدة القياس( ف تعريف مفهوـ الثباتإ
القياس تنشق من أداة القياس نفسها الدستخدمة في عملية جمع البيانات والدعلومات، حيث 
يدور ىذا الدفهوـ حوؿ إمكانية استخداـ باحثتُ لستلفتُ لنفس أداة القياس التي استخدمت 

تم التوصل إليها  التينفس النتائج إلى  في قياس ظاىرة معينة في بحت سابق لذدؼ الوصوؿ
مأمونية أداة القياس أو درجة ثبات وحدة القياس فإف  في الدراسة السابقة، وعلى ضوء ذلك

مدى استقرار أداة القياس ومدى إمكانية الاعتماد عليها في الحصوؿ على بيانات تدثل  تعتٍ
وط وأسس وصلاحية وحدة القياس أنها يعد من شر فإنو  ، ولذلكأو مناسباً  جيداً  الواقع تدثيلاً 

أداة أو وحدة القياس طالدا كانت صالحة لقياس الشئ فإف  لذلك تتميز بصفة الثبات، وفقاً 
الحصوؿ على نفس النتائج كلما أعيدت عملية القياس لنفس إلى  ينها ستؤدإالدراد قياسو ف

تَ حوؿ حقيقة يتغ أيالظاىرة من قبل بحاث آخرين بنفس أداة القياس، ىذا إذا لم لػدث 
 .أو مكونات الظاىرة نفسها الدراد دراستها
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درجة وحدة القياس لؽكن ضبطها والتحكم فإف  ةتوفي لراؿ العلوـ التطبيقية والبح 
خر بقياس الوزف لطفل ما فهل بعد الآ حداً اإذا ما قامت لرموعة من الأطباء و  فيها فمثلاً 

ذا الطفل؟ ىل الديزاف الدستخدـ في وزف الطفل سيحصلوف على نفس النتيجة الدتعلقة بوزف ى
السؤاؿ الدتعلق بمدى صلاحية أداة القياس الدستخدمة والتي فإف  أداة صالحة للقياس؟ ولذذا

فإف  ينتج عنها الحصوؿ على نفس النتائج إذا ما أعيد استخدامها لقياس نفس الظاىرة
ما في أة الاختبار أو الاستقرار م من خلاؿ استخداـ ما يسمى بطريقة إعادتالإجابة عليو ت

الأمر بالغ التعقيد نظرا لأنو في معظم الأحياف يصعب توضيح حدود فإف  العلوـ الاجتماعية 
والآراء  قفالشئ الذي يراد قياسو على اعتبار أف ىذا الشئ لؽثل لرموعة من الاتجاىات والدوا

ساس إنها أشياء مادية يستطيع الباحث التعاطي معها على أ الخاصة بالأفراد حيت لا
والآراء تتعلق  قفأف ىذه الاتجاىات والدواإلى  ولزسوسة لؽكن قياسها بسهولة، بالإضافة

افية قثرة بالعوامل الاجتماعية والأثلنفس البشرية التي تتغتَ مع مرور الزمن متابطبيعة 
لشا لغعل  وآرائهمقفهم والسياسية والتًبوية وغتَىا لشا يتًتب عليو تغيتَ الأفراد لاتجاىاتهم وموا
الباحث في العلوـ فإف  من الصعب التحكم في سلوكيات وردة فعل الفرد عبر الزمن، ولذذا

 الاجتماعية قد يكوف عرضو للوقوع في أخطاء في عملية التحقق من درجة الثبات لشا يتًتب
يل الواقع بعدىا عن تدثإلى  بالإضافةنتائج لا يعتمد عليها إلى  ىذه الأخطاء الوصوؿعلى 

 تدثيلا مناسبا.
مونية أداة القياس والذي يعتٍ أمن الدفهوـ العاـ الخاص بم وفي ىذا الإطار وانطلاقاً 

نفس النتائج إذا ما أعيد إلى  بات ىذه الأداة في قياس الظاىرة الدعينة والوصوؿث دقة أو ىمد



011 
 

 لابد من أف نعرجفإنو  بوءنالتعلى  قدرتهاإلى  بالإضافة، الأداةقياس نفس الظاىرة بنفس 
بات الدقياس ثأىم الطرؽ والوسائل العلمية الدستخدمة في قياس درجة الثبات أو معامل على 

)طريقة الصور  )الاستقرار( وطريقة التكافؤ أو التطابق إعادة الاختبار ةوالتي بينها طريق
قة التباين، وحوؿ  )تطابق نصفي وحدة القياس(، وطري الدتكافئة(، وطريقة التجزئة بالدناصفة

التي لغب أف يضعها الباحث في اعتباره عند  ةالآتيكل ذلك فإننا نقوـ بذكر الدلاحظات 
 قيامو بالعملية البحثية:

 الاختبار أو درجة استقرار أداة القياس يقوـ الباحث بتقدلَ أداة القياس ةعند إعادة عملي .1
قصتَة تم لػسب درجة الارتباط  ةزمني ةفتً لرموعة من الأفراد مرتتُ متتاليتتُ تفصلهما إلى 

بتَسوف أو بحساب معامل معامل ارتباط  -بتُ اجابات الافراد في الدرتتُ عن طريق استخداـ 
ما تكوف  ةً حيث تعبر درجة الارتباط عن معامل ثبات أداة القياس والتي عاد -كرونباخ لفا أ
نتائج كاملة على  عليو الحصوؿوىذا يعتٍ أف الباحث قد يصعب  ، قل من الواحد الصحيحأ

 من العوامل والدتغتَات التي قد تؤدي ةلرموعإلى  التطابق في العلوـ الاجتماعية، ويرجع ذلك
حدوث اختلاؼ في إجابات الأفراد ومن بتُ ىذه العوامل متغتَات متعلقة بالفرد نفسو إلى 

تتعلق بصفات أداة القياس  مثل التذكر والتعلم والنضج والنمو والدلل والساـ، ومنها متغتَات
نفسها حيث قد لا يتمكن الباحث من اختيار أفضل الفقرات الدتعلقة بالظاىرة الدراد 

وىناؾ كذلك عوامل  ، لزددة دراستها وكذلك عدـ اختياره لألفاظ واضحة ذات معاف  
والشخص الذي يقوـ  ةوالإضاءمتعلقة بظروؼ عملية القياس التي تشمل الدكاف والزماف 

ف حدوث أي تغتَات أو اختلاؼ في إحيت ، دلَ أداة القياس وطريقو تقدلؽو لذذه الأداةبتق
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على  الكيفية التي لغيب بها الأفرادعلى  جانب من جوانب الظروؼ العامة قد تؤثر سلبا
توفتَ نفس الظروؼ العامة التي  على  الباحث أف لػرصعلى  ولذذا لغب، فقرات أداة القياس

 للاختبار. ة الأولىكانت سائدة في الدر 
إف ىذه العوامل ترتبط عادة بالددة الزمنية بتُ إجراء الاختبارين فكلما طالت الفتًة 

أما إذا   ، الطفاض معامل الثباتإلى  بتُ إجراء الاختبارين ضعف الارتباط بينها لشا يؤدي
 ىكانت الفتًة بتُ الاختبارين قصتَة بحيث تكوف ىذه الفتًة الزمنية معقولة ولا تتعد

 لدعامل الثبات.  ةعالي ةدرجعلى  الحصوؿإلى  ذلك سيؤديفإف  أسبوعتُ
الباحث أف فإنو على  )تطابق نصفي أداة القياس( عند استخداـ طريقو التجزئة بالدناصفة .2

كلما زاد أنو   أي بمعتٌ ، دية بتُ طوؿ أداة القياس ودرجة معامل الثباتالعلاقة الطر على  يركز
)الفقرات( زاد  زاد طوؿ الاختبار أي عدد الوحدات طوؿ أداة القياس ودرجة معامل الثبات

 ةلؽكن القوؿ باف الباحث عند قياسو لظاىرة معينفإنو  معها معامل الثبات. ولتفصيل ذلك
لرموعتتُ  إلىالصالحة للقياس يقوـ بتقسيم ىذه الفقرات  عن طريق عدد كبتَ من الفقرات

، الفقرات ذات الأرقاـ الفرديةعلى  تحتوي بحيث تكوف المجموعة الأولى، ويتي العددامتس
 ىتسم نفس العدد من الفقرات ذات الأرقاـ الزوجية وىي ماعلى  وتحتوي المجموعة الثانية

 بتَسوف بتُ درجات الدبحوثتُ رتباطاثم يقوـ الباحث بتطبيق معامل ، تنصيف العينة ةبطريق
في ىذه الحالة إذا كاف معامل الثبات الدتعلق بو  ويكوف الاختبار ثابتاً ، نصفي الاختبارعلى 

ستطيع قياس معامل ثبات الاختبار ككل ي الباحث لا أف ةف من عيوب ىذه الطريقإعاليا. 
أف ىذه الطريقة تقوـ بقياس معامل  عتباراعلى   معاً ب معامل ثبات للمجموعتتُاأي حس
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 نصفلقياس معامل الثبات على  حده وبذلك فإنها تقتصرعلى  ثبات الاختبار لكل نصف
 لقياس معامل ثبات الاختبار ككلفإنو  وفي كل الأحواؿ ،المجموعة الدكونة لأداة القياس

تقيس معامل  وف التي لاااف بر سبتَم بمحاولةما يعرؼ  يفضل أف يقوـ الباحث باستخداـ
وإلظا تساعد كذلك في عملية التنبؤ بمعامل الثبات حوؿ ، الكلي فقط ىالدستو على  الثبات

 ينقص.  عدد الدرات التي يزداد بها طوؿ الاختبار أو
على  لؽكن من خلالذا حساب معامل ثبات أداة القياس والتي تقوـ ةىناؾ طريقة ثالث .3

التشتت لزسوبة بالتباين حيث يتم في ىذه الحالة استخداـ الخطأ الدعياري  ةالاىتماـ بدرج
للقياس بدلا من استخداـ معامل الارتباط للتعبتَ عن ثبات الدقياس والذي لؽكن تحديده من 

فالخطأ الدعياري لا يقوـ عن درجتو الحقيقية.  خلاؿ الالضراؼ الدعياري لدرجات شخص ما
دقة كل علاقة على حده وإلظا يستخدـ كذلك كأحد  ىمدتحديد  فقط بحساب ثبات أو

الوسائل الدهمة في حساب معامل الثبات. وىنا لغب التنبيو إلى أنو كلما كاف الخطأ الدعياري 
أف الطفاض عدد الأخطاء  أي بمعتٌ ،درجة معامل الثبات ارتفاعذلك إلى  ىأد للقياس صغتَاً 

س الدستخدمة وبالتالي يؤدي ذلك إلى ارتفاع القياس تدؿ على جودة أداة القيا ةفي عملي
  .القياس والتي تقود في النهاية إلى ارتفاع درجة الثبات ةدرجة الاعتماد عليها في عملي

 ةكن توظيفها لتحستُ درجة ثبات أداة القياس تحديد دقلؽف من بتُ الأساليب التي إ  .4
حيث تعتبر من العوامل الدهمة في ، عالٍ الألفاظ التي لؼتارىا الباحث لفقرات أداة القياسم

 التقليل من الأخطاء الواردة في عملية القياس الناتجة عن سوء فهم الدعالٍ الخاصة بالفقرات. 
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تحستُ درجة ثبات أداة إلى  أف طوؿ أداة القياس يعتبر من العوامل الدهمة التي تؤدي .5
تدثل جميع الفقرات الصالحة  ةعينعلى  القياس ويأتي ذلك من خلاؿ اعتماد أداة القياس

 عالية مأمونيةدرجة على  ولكن في حالة عدـ حصوؿ الباحث، لقياس أبعاد مشكلة الدراسة
يقوـ بإضافة فقرات جديدة لأداة القياس لتوسيع نطاؽ لراؿ القياس للبعد فإنو  لأداة القياس

ت للبعد الواحد أداة قياس تتألف من عشرة فقرا فمثلاً ، الذي تقوـ ىذه الفقرات بقياسو
وىذا يعتٍ أف الأداة التي ، ستكوف أفضل من أداة قياس تتألف من خمسة فقرات لقياس البعد

كبر ستعكس جوانب أكثر للبعد الدقاس أكثر لشا تعكسو أداة أعدد فقرات على  تحتوي
بات لذذه الأداة وىنا ثمعدؿ ال رتفاعاذلك على  القياس ذات الفقرات الأقل وبالتالي يتًتب

درجة الاتساؽ بتُ فإنو  عند إضافة فقرات جديدة لأداة القياسعلى أنو  ديالتأكلغب 
وفي نفس  ، عاليةبأداة القياس لػب أف تكوف  الفقرات الجديدة والفقرات الدوجودة أصلاً 

ينتج عنها الطفاض في درجة  ألا   ةلغب الحرص عند إضافة الفقرات الجديدفإنو  الوقت
  .للفقرات القدلؽة مع بعضها البعض الاتساؽ

على  ف من بتُ الأساليب التي تساىم في تحستُ درجة ثبات أداة القياس حرص الباحثإ. 6
كن من العوامل الخارجية التي قد تتسبب في حصوؿ أخطاء في عملية لشكبر عدد أاستبعاد  

عن طريقها اختبار كفاءة تهيئة الظروؼ الدناسبة التي يتم على  القياس وذلك من خلاؿ تركيزه
تتصل بصفات أداة القياس نفسها وإلظا ترتبط بعوامل خارجية  وىي عوامل لا، أداة القياس

الدبحوثتُ في الأوقات الدلائمة إلى  وتقدلَ الاستبياف، وواضحة ةتتمثل في وجود تعليمات كافي
كانت متعلقة أاء سو  الأسئلةعلى  للإجابةروؼ الجيدة للمبحوث ظوخلق أفضل ال، ناسبةوالد
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ف حدوث أي خلل أو إبالزماف أو الدكاف أو بالأشخاص الذين يقوموف بعملية التنفيذ. 
عملية جمع على  قصور في توفتَ أفضل الظروؼ الدمكنة والدتجسدة في العوامل الخارجية الدؤثرة

درجة ثبات على  زيادة الأخطاء لشا يؤثر سلباً إلى  نو أف يؤديأالبيانات والدعلومات من ش
 أداة القياس. 

 ىالبحث أو معامل الثبات إلظا يتعلق بمد مأمونيةف درجة أالباحث أف يتذكر دائما بعلى  .7
على  دقة أداة القياس ومد استقرارىا وثباتها وبالتالي إمكانية الاعتماد عليها في الحصوؿ

شرط ضروري لابد من إذف صفة الثبات في أداة القياس ، جيداً  بيانات تدثل الواقع تدثيلاً 
توافره لتصبح ىذه الأداة صالحو لاستخدامها في عملية القياس بحيث لؽكن التوصل من 

نفس المجموعة من الدبحوثتُ على  نفس النتائج كلما أعيدت عملية القياسإلى  خلالذا
 ملائمة أو ىصدؽ الأداة يتمثل في مدفإف  وعلي الجانب الأخر. ولدراسة نفس الظاىرة

فإنو للتفريق بتُ ، وبمعتٍ أخر .ة القياس في قياس الأشياء التي يفتًض أف تقيسهاصحة أدا
بدقة النتائج التي لؽكن  ف معامل الثبات يرتبط عادةً أالأداة وصدؽ الأداة لؽكن القوؿ ب ثبات

نفس النتائج في حالة إعادة الاختبار لنفس الظاىرة على  الوصوؿ إليها وإمكانية الحصوؿ
في حتُ أف ، فالثبات ىنا يتعلق بالنتائج والبيانات التي لػصل عليها الباحث، بنفس الأداة

نفسها بحيث يتم والدضموف والجوىر لأداة القياس  ىالصدؽ أو صدؽ الأداة يتعلق بالمحتو 
وكذلك التأكد من وجود نوع من الاتساؽ ، قويالتأكد من أف البناء الداخلي لأداة القياس 

الدراسة بشكل  ةضلا عن أف ىذه الفقرات تقوـ بقياس إبعاد مشكلالداخلي بتُ الفقرات ف
وحدة القياس إلظا تتعلق بعملية  ةمونيأدرجة م يتضح من خلاؿ كل ذلك أف الثبات أو .دقيق
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تجميع  ةفي حتُ أف صدؽ الأداة يتعلق بعملي، العملية البحثية نتهاءاثبات النتائج بعد 
وفي كل  .ميع البيانات والدعلومات للعملية البحثيةالبيانات والدعلومات عند بدء مرحلة تج

لكل ما يتعلق بجوانب وحدود صدؽ الأداة  الباحث أف يكوف مدركاً فإنو على  الأحواؿ
قصور واف يقوـ  قد يعتًيهما من ضعف أو الدطروحة حوؿ معامل الثبات وما الأسئلةوكذلك 

 بذكر كل ذلك في الحدود النظرية والتطبيقية للدراسة. 
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 للتدريب والمراجعة  ةأسئل
كيف يتم اختيار الدفاىيم والتغتَات لدراسة الدشكلة البحثية ؟وما علاقة كل منها   .1س

 بالأخر ؟ 
؟ وما ىي الإجراءات التي يتم من خلالذا قياس صدؽ  ةالأداما الدقصود بصدؽ  .2س

 الأداة؟ وما الدقصود بمفهوـ الاتساؽ الداخلي ؟ 
 منطقية القياس ؟ وما الذدؼ من عملية القياس بشكل عاـ؟  ةما الدقصود بعملي .3س
ة ؟ ولداذا تعتبر عملية القياس في العلوـ تعملية البحالما الدقصود بقياس التغتَات في  .4س

 ؟  تةالاجتماعية أكثر تعقيدا من عملية القياس في العلوـ التطبيقية والبح
كيف لؽكن استخداـ الاستبياف في قياس الدتغتَات ؟ وما ىي الدبادئ والأسس العامة   .5س

 ؟  ةالاستبيانيالتي لغب أف يضعها الباحث في اعتباره عند بنائو للاستمارة 
ما الفرؽ في عملية بناء الاستبياف الذي يقوـ بقياس الحقائق والاستبياف الذي يقوـ . 6س

 الآراء؟بقياس الدواقف والاتجاىات و 
كيف لؽكن قياس التغتَ أو الالضراؼ الذي لؽكن أف لػدث في التغتَات الدختارة في   .7س

 قياس الدفاىيم ؟  ةعملي
ما الدقصود بمقياس ليكرت؟ وما ىي القواعد والإجراءات التي لغب إتباعها عند بناء . 8س

 ات؟ىذا  الدقياس ؟ وكيف يتم استخداـ ىذا الدقياس في عملية قياس الدتغتَ 
لظاىرة الدعنية؟ لما فانده الجمع بتُ الفقرات الدوجبة والفقرات السالبة في عملية القياس  .9س

 وما علاقة ذلك بسلم البدائل للإجابات في الاستبياف؟ 
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 وؿ ذلك بالشرح والتحليل؟ اما الفرؽ بتُ وحدة القياس ووحدة التحليل تن .11س
 ملالدختلفة التي لؽكن من خلالذا قياس معا ىي الأساليب بات؟ وماثما الدقصود بال .11س

 ىي الأساليب التي لؽكن عن طريقها تحستُ درجة ثبات أداة القياس ؟  الثبات ؟ وما
أدي  ةوشامل ةودقيق ةسلم التدريج في الاستبياف لزددعلى  ةالإجابكلما كانت فئات   .12س

 وؿ ىذه العبارة بالشرح والتحليل؟ اتن ةمعلومات أكثر دقعلى  الحصوؿإلى  ذلك
 ما الفرؽ بتُ صدؽ أداة القياس وثبات أداة القياس من حيث:  .13س
 الدفهوـ والوظيفة.  -
 الدرحلة البحثية التي يتم خلالذا استخداـ كل منها.  -
 الإجراءات التي يتم من خلالذا قياس كل منها.  -
 والتجريبية. ةوالإجرائي علاقة كل منها بالدستويات البحثية التصورية -
 أساليب تحستُ صدؽ أداة القياس وثبات أداة القياس.  -
 نطاؽ الدراسة.  دود أوبحعلاقة كل منهما  -
  .علاقة كل منهما بمفهوـ الاتساؽ الداخلي -
قم بإعداد مقتًح بحثي للدراسة التي عنوانها: تقييم فعالية الإدارة الددرسية بمدارس  .14س

من خلاؿ الدقتًح البحثي للدراسة الخطوات  مبنياً ، الثانويات التخصصية بمدينو البيضاء
 .والأساليب التي لغب إتباعها في صياغة ىذا الدقتًح؟
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 ىوامش الباب الرابع
العلمية التي يستخدمها الباحث لقياس بعض الظواىر أو  ساليبالأيعد القياس احد  (1) 

لدا  وأرقاـ إعدادلرموعة لً القواعد توضح كيفية تحديد أنو  الدفاىيم الاجتماعية، ويعرؼ على
الدراد  للشيءحيث لؽكن من خلالو تحديد القيمة أو الدستوى  أحداثو  أفعاؿيشاىد من 
القياس ىو عبارة عن فإف  ،خرآبمعتٌ  أي .لظاىرةلتحديد سمات ا اً كيفي أو دراستو كمياً 
حسب قواعد معينة لفقرات التعريفات ذات الفعالية  أرقاـ اخلالذ التي تعطى تلك العملية

 ىذه الصفات لافإف  بشكل عاـو  ث.أحداصائص الدتعلقة بأفعاؿ و لددلولات الصفات والخ
 .حسابياً بيانات لؽكن قياسها إلى  تحويلها بعد إلالؽكن دراستها 

في العلوـ الاجتماعية، البيضاء:  العلمي (، طرؽ البحث0111) ، لزجوب عطيةيالفائد
 .011منشورات جامعة عمر الدختار، ص 

 الكشف عن حقائق وتفستَىا، وليتمكن الدشتغلوف في احدإلى  تهدؼ الدعرفة العلمية (2)
من توفر وحدات قياس لابد فإنو  لرالات العلم من التقدـ في لراؿ الكشف عن الحقائق

. ولقد ساعدت طبيعة الدتغتَات في بعض الأشياءحقائق إلى  جيدة لؽكن تطويرىا للوصوؿ
لرالات العلم على سرعة تقدـ الباحثتُ في تطوير وحدات قياس جيدة، بينما عملت طبيعة 

على عرقلة ستَ العمل في سبيل تطوير وحدات قياس  للعلم أخرىالدتغتَات في لرالات 
 جيدة.

 ، طرابلس: شركةالاجتماعيالبحث  وأسسمقدمة في مبادئ  ،(2110) التتَ، مصطفي عمر
 .011ص  ،الجديد للطباعة والنشر
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 لتعريف الدفهوـ يإجرائار متغتَ يالسابقة حوؿ عملية اخت الأبوابفي  تناولناهلدا  عودة (3)
وذلك  النظريةبالنموذج و أف ىناؾ خلط مستمر بتُ ما يسمى إلى  لغب التنويو ىنافإنو 

على لرموعة   يبعضها البعض، فالنظرية تحتو  ما وتداخلهما الكبتَ معهلارتباطهما وتشابه
أو  إجرائياً  لابد من تعريف تلك الدفاىيم تعريفاً فإنو  كبتَة من الدفاىيم ولاختبار ىذه النظرية

ن طريقها تحديد الدفهوـ اختبار مؤشرات للدلالة عليو، فالدؤشرات أو الدتغتَات التي لؽكن ع
تم من خلاؿ ميكانزـ معتُ وىو ما يسمى بالنموذج، وعلى ذلك فالنظرية ت إجرائياً وتعريفو 

للعلاقات  الأساسمن حيث أف النظرية تدثل الدصدر  الأقلعلى  تتضمن النموذج ضمناً 
 .النموذجعن الصادرة 

 الأدواتلاقتًابات و : الدناىج واالعلمي(، مناىج البحث 0111فاروؽ يوسف ) حمد،أ
 .000-001مكتبة عتُ شمس، ص ص  الدنهجية، القاىرة:

 للمزيد حوؿ ىذا الدوضوع راجع: (4)
Oppenheim, A(1992) Questionnaire Design Interviewing and Attitude 
Measurement London: Pinterpublishers pp    -    

شروط حوؿ اختبار وحدات التحليل الدستخدمة في عملية  أيةتوجد  لا من حيث الدبدأ (5)
تتعارض وحدة التحليل  ألا  لغب وضعو في الاعتبار ىو  الذيالبحث ولكن الشرط الوحيد 

يغتَ من مستوى التحليل حتى  ألا  ، كما يتوجب على الباحث وأىدافهامع طبيعة الدراسة 
مشكلة منهجية  أحداثليل يتًتب عليو حتَ في وحدات التيتغ يأ أف نهاية البحث، ذلك

 خطتَة. 
: منشورات بنغازي وتقنياتو، الاجتماعيالبحث  أسلوب(، 0111) لي، عبد الله عامراالذم
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 .11جامعة قاريونس، ص
 لدزيد من التفاصيل راجع: (6)

Hakim(1997) Research Design london: Routledge pp 457-  . 
دالتُ، ف اف راجع: الاستدلالي الإحصاءالوصفي و  الإحصاءللمزيد من التفاصيل حوؿ  (7)

الدصرية، ص الألصلو (، مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، القاىرة: مكتبة 2111) ديوبولد
 .121 - 128ص 

 راجع كذلك:
  .111-211مرجع سبق ذكره، ص ص ...عامر،  عبد الله، الذمالي

 في العلوـ الاجتماعية راجع:  SPSS  الإحصائيةولاستخداـ الحقيبة 
، دار وائل للنشر Spss باستخداـ يالأساس يالإحصائ(، والتحليل 2111جودة، لزفوظ )

 والتوزيع.
 راجع: وخصائصهاعلى الدزيد حوؿ الدراسات الكيفية  لاطلاعل (8)

Silverman D.       .  Interpreting Qualitative Data London: Sage.  
في مدارس التعليم العاـ كما  التًبوي(، معوقات التوجيو 2118سليماف ) سامي، يالزو  (9)

، رسالة أجدابيا()دراسة ميدانية بمنطقة  يراىا الدوجهوف التًبويوف وفقا لبعض الدتغتَات
 . بنغازي، الآدابماجستتَ غتَ منشورة، جامعة قاريونس، كلية 

بيعة البيانات التي لؽكن جمعها منها مع ط لمستويات يتناسب ك أربعةيوجد للقياس  (11)
جميع صفات  الأعلىوالحصوؿ عليها، وتندرج ىذه الدستويات بحيث يشمل الدستوى 

فإف  بعض الصفات والخصائص الجديدة، ولذلك إليومضافا  الأدلٌوخصائص الدستوى 
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تحتوى على درجة  لأنها الأقلمن الدستوى  ىقو أو  أفضلبأنها  توصف الأعلىوحدة القياس 
لضو على  الأعلىإلى  الأدلٌمن الدقة والتحديد. ولؽكن تصنيف مستويات القياس من  ىأعل

 :الآتي
: ويعتمد ىذا الدقياس بالدرجة الأولى على النظاـ التصنيفي أو الاسمي الدستوىالدقياس أو  -

 (.أنثىىو)ذكر/ يالاسمسو ايفئات فالنوع مثلا مقإلى  الأشخاصأو  الأشياءتصنيف 
 الاسميمل نفس خصائص الدقياس : ىذا النوع من الدقاييس لػبييالدستوى التًتالدقياس أو  -

ة حيث ترتب فئات ىذا الدقياس حسب بيالصفة التًتي ىي أخرىولكن يزيد عليو بصفة 
 التعليميالخاصية لكل فئة، ومن الدتغتَات الشائعة الاستخداـ في ىذا الدقياس الدستوى 

 -(، والتقديرات الدستخدمة في الامتحانات )لشتازجامعي -ثانوي - يإعداد - ابتدائي)
 دنيا(. -وسطى -مقبوؿ( والطبقة الاجتماعية )عليا  -جيد -جيد جداً 

من الدستويتُ  أرقى: يعتبر ىذا الدستوى من القياس الدتساويةالدقياس ذو الدسافات  -
صفة  ستويتُ السابقتُالإسمي والتًتيبي لأنو يشمل إلى جانب الصفات الدوجودة بالد السابقتُ

الدسافات بتُ وحدات القياس التي تساىم في تحديد عدد الاختلاؼ في  يو اتس يوى إضافية
 الوحدات الدقاسة.

يكمن في  النسبيوالدقياس  الدتساويةالاختلاؼ بتُ مقياس الدسافات  إف :النسبيالدقياس  -
الدقياس ذو الدسافات  يتو لػ ونقطة صفر، بينما لا متساويةلو وحدات  النسبيأف الدقياس 

ف وحدة قياس النسب الدئوية عبارة عن وحدة إ، خرآوبمعتٌ  على نقطة الصفر. الدتساوية
 وليس لذا قيم سالبة. الحقيقيدرجة الصفر  إليها مضافاً  الدتساويةقياس من مستوى الدسافات 
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في كل منها  تخدمةالدسو  الإحصائية الأساليب أنواعلدعرفة الدزيد حوؿ ىذه الدقاييس وكذلك 
 .012 - 18لي، عبد الله عامر، مرجع سبق ذكره، ص ص االذم راجع
 .011-011، لزجوب عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص يالفائد

جمع البيانات و الدعلومات الدتعلقة بالدلاحظة والدقابلة  أدواتلاطلاع على الدزيد حوؿ ل (11)
 نظر:أالشخصية 

 دار الدطبوعات. الكويت: (،1)ط ومناىجو العلميالبحث  أصوؿ(، 0111) حمدأ بدر،
 نظر كذلك:أ

 عماف: دار الفكر. ،وأدواتوومفاىيمو بو يوأسال العلمي(، البحث 0111) عبيدات، دوقاف
 كذلك: نظرأ

 Nachmias, C. and Nachmias in D (1990) Research Methods in the Social 
Sciences London: Arnold 

الدهنية لددير الددرسة والعوامل الدرتبطة  الأخلاقيات(، 2101) أمراجع، لزمد الفرجالٍ (12)
غتَ  ، رسالة ماجستتَبنغازيومعلمات التعليم العاـ في مدينة  معلميبها من وجهة نظر 

 .بنغازي، الآدابجامعة قاريونس، كلية  منشورة،
 قفتناسب الدوالقد طور بعض الدختصتُ في العلوـ الاجتماعية وحدات قياس  (13)

 :يلذذه الدقاييس وى أساليب أربعةوالاتجاىات حيث اشتهرت من بينها 
 الأفراد راءآو واتجاىات  قفالقياس ويستخدـ لدعرفة موا أنواعمقياس ليكرت: ىو احد  -

 ة.بيحيث يعتبر من الدقاييس التًتي حياؿ قضية معينة
من الوحدات التي لغب أف تنظم ويتطلب لرموعة  ترتيبياً  مقياس جتمن: يعتبر مقياساً  -
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 الأختَةيوافق على الفقرة  الذيلشخص ابشكل ثابت، ولذذا الدقياس ميزة تراكمية بحيث أف 
 قد وافق على جميع الفقرات التي قبلها. بالتالييكوف 

وتتكوف وحدات ىذا الدقياس  الدتساويةمقياس ترستوف: يعتمد ىذا الدقياس على الدسافات 
السلب بحيث تكوف الوحدات إلى  الإلغابيتدرج من  كومة وىو شرةع إحدىلقياس من ا

 اف سلبيتاف.تاف الباقيتالست الأولى موجبة والثلاثة التي بعدىا لزايدة والاثن
من الدلالة بتُ حالتتُ  مقارنة زوجية إلغادلة: يتم استخدامو من خلاؿ دلامقياس ال -

 القيمةما بتُ  تتًاوحسبع درجات  ، حيت يشمل علىأسو الأإلى  الأفضلمتناقضتتُ من 
  .والثقيل والخفيف والغبي الذكيمثل  الأعلى الأدلٌ والقيمة

 . 011 - 011مرجع سبق ذكره، ص ص ...، عطية، لزجوب يالفائد
 .082 – 011ص ص  مرجع سبق ذكره،...التتَ، مصطفي عمر، 

 .011 -011ص ص  مرجع سبق ذكره،...التتَ، مصطفي عمر،  (14)
 .001 -011 مرجع سبق ذكره،...لي، عبد الله عامر، االذم

 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
  



471 
 

  



471 
 

  :العربيةالمراجع  :أولا 
 والأدوات: المناهج والاقترابات العلمي(، مناهج البحث 4891حمد، فاروق يوسف )أ -

 .: مكتبة عين شمسالقاهرة، المنهجية
، طرابلس: الاجتماعيةفي العلوم  ةمبيريقيالأ(، الدراسات 5001، يوسف محمد )وانيصال -

 .مركز الدراسات
: منشورات بنغازيوتقنياته،  الاجتماعيالبحث  أسلوب(، 4899، عبد اله  عامر)اليالهم -

 .جامعة قاريونس
، طرابلس: الاجتماعيالبحث  وأسس(، مقدمه في مبادئ 5004التير، مصطفي عمر ) -

 .والنشر للطباعةشركة الجديد 
، البيضاء: الاجتماعيةفي العلوم  العلمي(، طرق البحث 4881) عطيةمحجوب  ،يالفائد -

 .منشورات جامعه عمر المختار
بها  المرتبطةوالعوامل  المدرسةلمدير  المهنية الأخلاقيات (،5040) أمراجع، محمد الفرجاني -

، ة، رسالة ماجستير غير منشور بنغازيومعلمات التعليم العام في مدينه  معلميمن وجهة نظر 
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