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                                                                   يمثل موضدددددوع التسدددددويق بصدددددفة عامة والتسدددددويق الزراعي بصدددددفة خاصدددددة أهمية كبيرة في 
                                                         ى الصددعيد ايلي أو العالمي ، حيث يعتا التسددويق الجيد ذو الجودة                الأخيرة ، سددواء عل     ة    الآون

                                                                               هو الطريقة المثلي للوصدددددددددددول بالمنتجات الزراعية أو الصدددددددددددناعية إلي الأسدددددددددددواق العالمية . وتجدر 
                                                                                    الإشارة إلي أن تزايد المنافسة في الأسواق ايلية والعالمية يتطلب تبني فلسفة تسويقية معينة من 

                                                                     ختلف العمليات الزراعية والصناعية والتسويقية بهدف دعم القدرة التنافسية              خلال الاهتمام بم
                                                                              وزيادة النصددددديب السدددددوقي والتحسدددددين المسدددددتمر لجودة المنتجات الزراعية الخام والمصدددددنعة وزيادة 
                ٌ                                                               الصادرات ، ومن ثمٌ تحسين الميزان التجاري السلعي للدول التي تطبق نظام التسويق الجيد ذو 

        الجودة .

ناعي                                       الطريقة المثلى للوصددددددددددددددول بالمنتج الزراعي أو    ي           الجودة الآن ه      تعتا  و     إلى          الصدددددددددددددد
                                                                            الأسدددددواق العالمية ، في ظل ظروف السدددددوق الحالية والتي تتميز بالأسدددددواق المفتوحة خاصدددددة بعد 

                   وما تبعها من تغيرات   World Trade Organization (WTO)                            إنشدداء منظمة التجارة العالمية 
       وتزايد                   المنتجات ذات الجودة     على         العالمي             وتزايد الطلب         العالمي  م               جوهرية في النظا          اقتصددددددددددددددادية

                                   . وعلى الرغم من أن الجودة والتكدداليف                           ومنددذ ظهور الاهتمددام بددالجودة   ،                 المنددافسددددددددددددددددة العددالميددة
        أهم هذه        اعتات                   المنشأة إلا أن الجودة            المزرعة أو                                        والربحية تعتا أهم المؤشرات لقياس الأداء في

                                                             ق المنشددددأة أهدافها فلابد أن اقق المنتج الجودة المطلوبة من وجهة نظر   تحق      ولكي          المؤشددددرات ، 
                                              نقطة البدء في تقييم المنتج وإلا سدددددددددوف تتحمل المنشدددددددددأة     هي          فإن الجودة          وبالتالي        المشدددددددددترى ، 

             من إنتاجها .                                  تكاليف إعادة تشغيل الوحدات المعيبة 
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                تحقيق تميز واضح في                                                        وفي ظل الظروف التنافسية الحادة التي يشهدها العالم فلابد من
                                       المنشددأة حت تضددمن في النهاية الجودة المتميزة            المزرعة أو             التي تقوم بها          الإنتاجية               كافة العمليات

                        الاهتمام برغبات المسدددددددددتهلكين          الضدددددددددروري                  داة . كما أصدددددددددبح من   ؤ                        للسدددددددددلعة المنتجة والخدمة الم
                    تلك الرغبات ، وكذلك                                                             وتعاون كل الأطراف المتعاملة مع المنشدددددأة في الداخل والخارج لتحقيق

           كافة أطراف    م                                                               تحقيق التحسددددددددن المسددددددددتمر في أداء المنشددددددددأة واعتبار ذلك فلسددددددددفة تنظيمية تحك
                                   للمنشدددددأة يضدددددمن حشدددددد كافة الجهود لتحقيق    ي ج ي    سدددددترات ا                           التنظيم ، ولابد من وضدددددع  طي  

                              ، وكذلك لابد من مشاركة العاملين     مة                                         مهمة وأهداف محددة في ظل إستراتيجيات عامة حاك
    ودة   دددددددددددددددددد             نظام إدارة الج      ويأتي                                              تشخيص وتحليل وحل المشكلات وفي تقديم مقترحات التطوير    في

                                  كوسددددددديلة إدارية حديثة لتحقيق كل هذه     Total Quality Management (TQM)        الشددددددداملة 
                                                                           المتطلبات في عصددددر المنافسددددة الحادة ومحاولة العديد من المنشددددات البقاء في السددددوق أو تحسددددين 

  .          التنافسي      وضعها 
                            الجودة أن التحسدددددين المسدددددتمر لجودة             بالتسدددددويق و                          تا الدراسدددددات الحديثة الخاصدددددة   وتع

                                                                               المنتج وجودة العمليات نقطة تحول هامة تواجه منظمات الأعمال ، وتعتاها من أهم المعايير 
                                         في الأسددددددددددواق العالمية ، وتحقيق مسددددددددددتويات عالية في           الاقتصددددددددددادي                       التي تؤدى إلى تحقيق النمو 

                                                        الجودة في التصددددددددددميم أو الجودة في مطابقة المواصددددددددددفات ، ووضددددددددددع معايير                  الجودة تفوق مفهوم 
                               % من أكا المنظمات الأمريكية تبنت   33      حوالي            الدراسدددددددددددددددات أن    ى                 للتفوق . وتشددددددددددددددير أحد

                                                                                  فلسددفة الجودة الشدداملة ، وأشددارت هذه الدراسددة إلى أن تبت المنظمات اليابانية لفلسددفة الجودة 
                           عقب الحرب العالمية الثانية .   ي     العالم                         الشاملة قادتها إلى الاقتصاد 

                                                                  وتعتا عملية تحسدددددددين جودة السدددددددلع الزراعية المصددددددددرة قضدددددددية مصددددددديرية يتوقف عليها 
                                      في السدددددددنوات القادمة خاصدددددددة بعد قيام منظمة               للدول المصددددددددرة                         مسدددددددتقبل الصدددددددادرات الزراعية 



 

 

3 

      راعيددة                                                     ، وإذا لم تتخددذ خطوات إبددابيددة تجدداه زيددادة جودة السددددددددددددددلع الز   WTO                التجددارة العددالميددة 
                     ، لذلك بب التركيز على                      اقتصددددددداديات هذه الدول                                 المصددددددددرة فإن النتائج لن تكون في صدددددددا  

                                                                                     الوسدددائل التكنولوجية الحديثة التي تسددداهم في زيادة الكفاءة التسدددويقية للسدددلع الزراعية المسدددوقة 
          ً  كما وكيفاً .

          المعاصدددرة لم                                                              وتجدر الإشدددارة إلى أن دور التسدددويق في ظل المتغيرات الاقتصدددادية العالمية 
         ً                                        ً                            يعد قاصدددراً على توصددديل الناتج للمسدددتهلك بل يتضدددمن أيضددداً العمل على التجديد والابتكار 

                                                    الإنتاج أو في الأسدداليب والأدوات التسددويقية ذاتها بما يتمشددى    و أ                     سددواء في جانب الاسددتهلاك
                                                            مع أحدث التقنيات العصرية التي تعمل على خلق الميزة التنافسية .

                                                  ر أن الإنتاج لغرض التصدددددددددددددددير يتطلب معرفة طبيعة الأسددددددددددددددواق                  ومما هو جدير بالذك
                                   مما يسددددددتلزم ا اذ سددددددياسددددددة إنتاجية تتلاءم            أو السددددددلعة                               الخارجية وملامح الطلب على ايصددددددول

                                                                              وطبيعة ذلك الطلب بتلك الأسددددواق ، هذا بالإضددددافة إلى أن التحولات العالمية المعاصددددرة والتي 
   قد         الأوروبي                                   تجاه نحو التكتلات الاقتصدددددادية مثل الاتحاد                                    من أهمها منظمة التجارة العالمية أو الا

                                                                                   ترتب عليها ضددرورة زيادة القدرة التنافسددية في الأسددواق ايلية والدولية . وفي هذا الصدددد تجدر 
                                                                               الإشددددددددارة إلى أن تزايد المنافسددددددددة في الأسددددددددواق ايلية والدولية يتطلب تبت فلسددددددددفة إدارة الجودة 

                                                      مام بمختلف العمليات التسويقية بهدف دعم القدرة التنافسية            من خلال الاهت  TQM        الشاملة 
                                                       والتحسين المستمر لجودة المنتجات الزراعية وزيادة الصادرات .        السوقي              وزيادة النصيب 

             قد تعرضدددددددت خلال                     لمعظم الدول النامية                                    وتجدر الإشدددددددارة إلى أن الصدددددددادرات الزراعية 
                                الأسواق العالمية بسبب أن منتجات                                             السنوات الأخيرة إلى منافسة شديدة وتذبذب مستمر في

                                                                      لم تراع الظروف الملائمة والتي تسدددداير التكنولوجيا البيئية في هذه الأسددددواق بشددددكل            هذه الدول
          ً                                                                أكثر تحديداً حيث يشدددير البعض أن عالم الغد لن تقبل أسدددواقه سدددوى سدددلع وخدمات تقدمها 
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ية للتبادل                                                         منشدددددددددددددددات تتوافق نظمها مع متطلبات نظام الجودة البيئية كأحد الم                       عايير الرئيسدددددددددددددد
           ً                                                  يتطلب مزيداً من التقييم المسددددددددددددددتمر لكفاءة أداء العمليات التسددددددددددددددويقية       الذي     الأمر          التجاري

  .                            تصادية العالمية المطلوب تحقيقها                                                     بهدف التعرف على المعايير والشروط والاعتبارات البيئية والاق
                تعددة وتنوع طرق                                                           وبالنسدددددددددددبة لقطاع التصدددددددددددنيع الغذائي فإن إنتاج السدددددددددددلع الغذائية الم

                                                                           تصدددنيعها وتجهيزها بعل المسدددتهلك يتطلع إلي الأحسدددن سدددواء في الشدددكل أو المذاق أو القيمة 
                                                                               الغذائية ، مع التأكد من توافر عنصددددددر السددددددلامة والأمان في تلك السددددددلع الغذائية ، حيث أن 
                                                                      جودة الغذاء صددددددفة واحدة لضددددددمان صددددددلاحيته للاسددددددتخدام الآدمي ومطابقتها للمواصددددددفات 

                                                                            ياسدددددية ، وقدرتها علي المنافسدددددة والبقاء في السدددددوق العالمي . وهذا لن يتحقق إلا من خلال    الق
                                                                               نظام الإدارة بمفهوم الجودة الشدددددددددداملة ، حيث أن منهج إدارة الجودة الشدددددددددداملة يؤدي إلي تغيير 
                                                                          جددذري في مفهوم الجودة لتصددددددددددددددبح أداة للإدارة بدددلا من كولددا أداة للرقددابددة وذلددك من خلال 

                                                                    فعال للجودة الشددددددداملة كهيكل العمل الموصدددددددف لتطبيق الأسددددددداليب الفنية والأنشدددددددطة          النظام ال
                                                                                   المستخدمة والالتزام الكامل من القمة للقاعدة بغرض التركيز علي إرضاء المستهلك واستمرارية 
                                                                             التحسدددددددددددينات في كل المظاهر لكافة العمليات التصدددددددددددنيعية ، والمسدددددددددددؤولية الكاملة لكل فرد في 

                                                             لجودة ، وإباد مفهوم عام مؤداه أن نجاح الشددددددركة يعتمد علي المشدددددداركة               المصددددددنع عن تحسددددددين ا
                                                         الكاملة لكل فرد مع إعطائه الفرصة في خصوصية أداء وظيفته . 

   ت                                                                 وحيث أن الصددددناعات الغذائية وصددددلت إلي حقيقة مؤلمة وهي أن أقصددددي الاختبارا
                  المسددتهلك ، والوصدول                                                           هي التي تجري علي المنتج النهائي فق  لتعطي الضددمان الكافي لسددلامة 

                                                                              إلي درجددة ضددددددددددددددمددان مقبولددة مكلفددة جدددا ممددا يؤدي إلي زيددادة الأعبدداء المدداليددة والعمددالددة وارتفدداع 
                                                                           الأسددعار ويكون الوضددع غير مقبول . وبدأ البحث عن هذه المشددكلة والسدديطرة علي الأمراض 
  ب                                                                       التي قد تظهر فجأة من حين لآخر ، وكذلك ما يسددمي بأمراض العصددر الحديث التي تتسددب
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                                                                             من اسدددددتخدام المبيدات الحشدددددرية ومبيدات الحشدددددائش والأسمدة الكيماوية والسدددددموم الطبيعية ، 
  و    GMP      وأهمها   ISO 9000                                              إلي أن ظهرت بعض الاتجاهات تطبق مع نظم ضددددددددمان الجودة 

HACCP   حيث أن تحديد سدددددددياسدددددددة الجودة والأهداف والمسدددددددؤوليات وتنفيذ ذلك من خلال                                                             
                                             تحسدددددددددين الجودة ، حيث أن أهم ما يشدددددددددمله دليل الجودة في                           طي  الجودة ، ضدددددددددب  الجودة و 

                                                                            التصنيع الغذائي هو وضع الأسس والطرق التي تضمن إنتاج سلعة جيدة ترضي المستهلك أو 
  ISO 9000, ISO 14000                                                     العميل ويتحقق فيها السددددددددددددددلامة والأمان ، فبجانب تطبيق نظام 

                             ق عمليات المراقبة خلال التصددددددددنيع                                                    بب تطبيق نظم وبرامج ذات طبيعة وقائية مبنية علي تطبي
                           وأن يكون للنظدددام القددددرة علي   HACCP                                        ومراحلددده الحرجدددة ونقددداط التحكم الحرج أو نظدددام 

                                                                              التفاعل مع التغيرات التكنولوجية السددددددددريعة والمسددددددددتمرة مثل تصددددددددميم الأجهزة والمعدات وطرق 
       العامة                                                                    العمليات للحصددول علي غذاء صددحي وخمن خالي من المخاطر والأضددرار علي الصددحة

                                                                                  . وهددذا النظددام يتفق مع تطبيق وتنفيددذ إدارة الجودة الشدددددددددددددددداملددة ، ويتم التحقق والمتددابعددة عنددد 
                                                                             الحصدددددددددددددول علي نتائج تحليل يعتمد عليها من معامل يطبق عليها نظم إدارة الجودة الشددددددددددددداملة 

    عية       التصددني   ت                                                                       يؤدي إلى نجاح نظم المتابعة والتقييم الحقيقي لعمليات ضددب  الجودة أثناء العمليا
                         والسلع الغذائية المصنعة .

 



 

 

  ي                                                                 يقسددددم النشدددداط الاقتصددددادي بصددددفة عامة إلى النشدددداط الإنتاجي والنشدددداط التسددددويق 
                                                                              والنشدددداط الاسددددتهلاكي ويعرف النشدددداط الإنتاجي )بأنه خلق أو زيادة المنافع الاقتصددددادية مثل 
                                                                            المنددافع الشددددددددددددددكليددة والمكددانيددة والزمنيددة والتملكيددة والخدددميددة ، كمددا يمكن أن يعرف النشدددددددددددددددداط 
                                                                         الاسدددتهلاكي على أنه اسدددتخدام السدددلع والخدمات مباشدددرة وبصدددفة لائية في إشدددباع الحاجات 

                                                                   نسدددانية ، ومن ثم فيقصدددد بالنشددداط التسدددويقي النشددداط الذي يترتب عليه خلق أو            والرغبات الإ
                                                                               زيادة المنافع الناجمة عن تحويل السلعة من منتجيها الأساسيين إلى مستهلكيها النهائيين( .

                                     ً      ً                                ويعتا نطاق تسددويق السددلع الزراعية عنصددراً حيوياً في التأثير على الكفاءة الاقتصددادية 
                                                           رج القطاع الزراعي، ويعتا الإدراك الكامل لدور التسددددددددددددددويق وعلاقته                    والاجتماعية داخل وخا

                            ً     ً                           ً                 بكل من الإنتاج والاسدددتهلاك عنصدددراً هاماً في تنمية القطاع الزراعي فضدددلاً عن تحقيق التنسددديق 
                                                                                   بين الزراعة والتنمية في القطاعات الأخرى، كما أن نجاح السياسة التسويقية الزراعية في تحقيق 

                                                          كبيرة على تحقيق أهداف السددددددياسددددددة العامة للدولة . ويمكن القول أن                        أهدافها يسدددددداعد بدرجة
                                                                               الاهتمام بالجوانب التسددددددددددددويقية للسددددددددددددلع الزراعية لا يقل في تأثيره عن الجوانب الإنتاجية لتلك 

        السلع .
                                                                   وجدير بالذكر أن مشدددددددددددكلة التسدددددددددددويق الزراعي تأتي في مقدمة المشددددددددددداكل التي تواجه 

                                                     ك لأن الاهتمام بالجوانب الإنتاجية فق  دون غيرها من الجوانب                             الزراعة في الدول النامية ، ذل
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                                                                      التسددددددددددددويقية يقود في النهاية إلى مشدددددددددددداكل عديدة قد تقضددددددددددددي على كل عناصددددددددددددر النجاح في 
                                                                              المشددددددددددددددروعات الزراعية ، والتي قد تبدو واضددددددددددددددحة قبل البدء فيها ،هذا وتزداد أهمية الجوانب 

                                 ناصدددددر الإنتاج من جانب ومشددددداكل توزيع                                         التسدددددويقية عند النظر إلى مشددددداكل الحصدددددول على ع
                                                                                الناتج من جانب خخر ، على أن إضددددددافة المنافع الشددددددكلية والزمنية والمكانية للسددددددلع جعل من 
ً         ً                                                                التسدددددددددددويق عملًا إنتاجياً في الواقع ، ومن ثم تزداد القيمة الحقيقية لهذه السدددددددددددلع ونزداد إمكانية            

                                        تحقيق منافع كثيرة لكل من المنتج والمستهلك .
                                                               عامة يعتا إباد نظام تسددددددويق كفء من أهم متطلبات التنمية الاقتصددددددادية       وبصددددددفة 

                                                                                    للدول النامية، إذ أن هذا النظام التسويقي يعتا بحق عصب عملية التنمية الاقتصادية وبدونه 
                        ً                                                      تواجه برامج التنمية كثيراً من المشددددددددددددداكل . وقد تبلورت أهمية التسدددددددددددددويق الكفء  وازدادت في 

                                                                 لدرجة التي أصددبح معها البعض يؤكد أن مشددكلة الدول النامية هي بالدرجة                 الفترة الأخيرة إلى ا
                                                                            الأولى مشدددددكلة تسدددددويقية قبل أن تكون مشدددددكلة إنتاجية أو اسدددددتثمارية أو اسدددددتهلاكية أو غير 
                                                                             ذلك من المشددداكل الاقتصدددادية التي تواجه تلك الدول وهي في طريقها لوضدددع الاامج المناسدددبة 

       لفقر .                         للعديد من الحلقات المفرغة ل
                                                                       إن دور التسدددددويق في الحياة المعاصدددددرة لم يعد ذلك الدور السددددداكن الذي ينتظره جهاز  

                                                                               الإنتاج حت يلقي بما يفرزه من السددددلع ليتولى توصدددديله إلى المسددددتهلكين . وإنما أصددددبح له الدور 
                                                                        الريادي القائد الذي يسدددددددددددتكشدددددددددددف الحاجات والرغبات لدى المسدددددددددددتهلكين وافزها وينميها، 

                                                                   ب النشدداط الاقتصددادي بمختلف أجهزته الإنتاجية والخدمية ليعمل على توفير هذه          ويوجه دولا
                        ً                                                           الحاجات وتلك الرغبات سلعاً كانت أم  خدمات ثم يتولاها بالعناية والرعاية المناسبة ليتيحها 
                                         ً                                  للمسدددددددتهلكين على النحو الذي يرغبونه ، متضدددددددمناً ذلك العمل المتواصدددددددل على الحفز والخلق 
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                                                      ار سددددددددددددددواء في جانب الاسددددددددددددددتهلاك أو الإنتاج أو في الأسدددددددددددددداليب والأدوات                والتجديد والابتك
                           في الحياة المعاصرة فيما يلي :               أهمية التسويق                                التسويقية ذاتها . هذا ويمكن إبراز 

                  ً      ً                                يلعب التسويق دوراً أساساً في رفع مستوى معيشة أفراد المجتمع . - 1
                                         يوفر التسويق فرص عمل متعددة أمام المجتمع . - 2

                                                        في زيادة قيمة السددددلعة عن طريق خلق المنافع الزمنية والمكانية                يسدددداهم التسددددويق - 3
                     والتملكية والشكلية .

                                                          يسددددددددددددددداعد التسددددددددددددددويق على الابتكار والتجديد وتقديم منتجات جديدة تحقق  - 4
                           الرفاهية والتقدم للمجتمع .

                                                           يسدددددددددداعد التسددددددددددويق في دراسددددددددددة المنافسددددددددددين وإمكانية بناء تصددددددددددور حول طبيعة  - 5
                                            ل منافس ونطاق التغييرات التي يمكن إدخالها عليها                      الاسدددتراتيجيات ايتملة لك

                                        وبما يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية في السوق .

                             صلة التسويق بالنشاط الاقتصادي
   –        المبادلة    –                                                          يقسدددم الاقتصددداديون النشددداط الاقتصدددادي إلى أربعة أقسدددام هي: الإنتاج  
                             تصدددادية سدددواء كانت منافع أولية                                            الاسدددتهلاك . فالإنتاج عبارة عن إضدددافة المنافع الاق   –        التوزيع 

                                                                                 أو شددددددددكلية أو مكانية أو زمنية أو خدمية . والمبادلة هي عملية انتقال السددددددددلع والخدمات بين 
                                                                          الناس . والتوزيع هو تقسدددددددددديم إجمالي الدخل بين أعضدددددددددداء مجتمع ما سددددددددددواء أكان هذا المجتمع 

                         التوزيع الشخصي وهو توزيع     ً        ً                                              صغيراً أم كبيراً . ويقصد بالتوزيع من جهة النظر الاقتصادية بأنه 
                                                                            إجمالي الدخل على الأفراد الذين يقومون بعملية الإنتاج وتحديد نصدددددددددددددديب كل فرد منهم على 
                                                                         حدة  بما يتناسدددب وطبيعة الأشدددخاص وطبيعة الأوضددداع الاجتماعية . أما الاسدددتهلاك فيقصدددد 

              لخدمات المباشددددددرة                                                                   به اسددددددتخدام المنافع الاقتصددددددادية واسددددددتعمال النعم المادية وغير المادية وهى ا
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                                                                        وبصددددفة لائية وسددددد احتياجات ورغبات الإنسددددان . وهذا يعني أن الاسددددتهلاك عكس الإنتاج 
    ً                           جزءاً من عملية الإنتاج إذ هو يضددم    –                        من وجهة النظر الاقتصددادية    –    ً                 تماماً . ويعتا التسددويق 

  في                                                                      ً     بصددددفة عامة أوجه النشدددداط الاقتصددددادي أو المنافع الشددددكلية بصددددفة عامة وهي جميعاً تدخل
                                        نطاق النشاط الإنساني الإنتاجي وهو الإنتاج .

                         صلة التسويق بعلم الاقتصاد
                                                                            تعرف التجارة بألا صدددناعة وهى مهنة اسدددتخدام الموارد الطبيعية والموارد الإنسدددانية في  

                                                                                  إضددددددددددددافة منافع اقتصددددددددددددادية تملكية وزمنية ومكانية للمنتجات الزراعية وتشددددددددددددمل الزروع النباتية 
                                                                   للمنتجات الصناعية تلك المنافع التي سبق القول أن صناعة التسويق تضيفها                  ً والحيوانية وأيضاً 

                                                                                 على السددلع والخدمات على النعم المادية وغير المادية مما يبدو معه أن صددناعة التسددويق أن هي 
                                                                            إلا مرادف لصددددددددناعة التجارة تلك الصددددددددناعة التي يبحث فيها الجزء  من علم الاقتصدددددددداد الذي 

                              ً                                لتجاري والذي يعتا بدوره مرادفاً لعلم التسدددددددويق . وهذا يعني أن علم                    يعرف بعلم الاقتصددددددداد ا
                                                                                  التسددددويق يعتا أحد فروع علم الاقتصدددداد التجاري الذي يعتا بدوره أحد الأنواع الرئيسددددة لعلم 

          الاقتصاد .

                  تعريف علم التسويق
                                                                 يمكن في ضدددددددددددددوء ما تقدم أن يعرف التسدددددددددددددويق كعلم بأنه الفرع من علم الاقتصددددددددددددداد  
                                                                  الذي يضدددم مجموعة المعارف الاقتصدددادية التي يهتدي بها الإنسدددان في اسدددتغلال الجزء          التجاري

                                                                                  من الموارد الطبيعية والإنسدانية الموجودة في الكون الاقتصدادي والتي يضدمها البنيان الاقتصدادي 
                                                                             التجاري وذلك للحصددددول منها مجتمعة على أكا قدر من قيم الخدمات لتسددددويقية )التجارية( 

                                                           نها على أكا قدر ممكن من الإشددددددباع الكلي لاحتياجات ورغبات الإنسددددددان            أي للحصددددددول م
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                                                                               من الخدمات التجارية التسدددويقية التي يسدددهل بها وصدددول السدددلع والخدمات الزراعية والصدددناعية 
                                                                             إليه أي مسددتهلك بأقل ما يمكن من التكاليف وتتمثل في المجهود الإنسدداني . ويعرف التسددويق 

                                                  ظر مختلفة ، فقد عرف بعض الاقتصددداديين التسدددويق بأنه عمل                          بتعاريف عديدة تمثل وجهات ن
                                              ً                                   اقتصدددددادي للبيع والشدددددراء ، واعتاه البعض الآخر جزءاً من عملية الإنتاج . أما من وجهة نظر 
                                                                       رجال الأعمال فلا يخرج التسدددددددددددددويق عن كونه عملية تصدددددددددددددريف للسدددددددددددددلع والمنتجات المختلفة، 

                            ل السدددددلع والخدمات من المنتج إلى                                            وتشدددددمل عملية التصدددددريف عدة خطوات يسدددددتدعيها وصدددددو 
          المستهلك .

               التعريف بالسوق
                                                                  تعد دراسدددددددددددددددة الأسددددددددددددددواق وأنواعها المختلفة والوظائف التي تؤديها من الدراسدددددددددددددددات  

                                                                               الاقتصدددددادية التطبيقية التي تسدددددتهدف العمل على زيادة رفاهية الأفراد ، خاصدددددة إذا ما نجحت 
                                  تسدددويقية المتبعة ، وفي اقتراح الوسدددائل                                            في توضددديح بعض أو كل نواحي القصدددور في الأسددداليب ال

                                                                                   أو الأساليب الكفيلة بتلاقيها ، وبالتالي الكفيلة برفع الجدارة التسويقية للسلع المختلفة .
                                                                     وبالنظر إلى أن الحاجة إلى التسدددددويق قد ظهرت بظهور التخصدددددص وتطور الزراعة من  

                            رابة إذن إن اعتمد على دعائم                                                   الإنتاج بهدف الاسددتهلاك الذاتي إلى الإنتاج للسددوق، فإنه لا غ
        الوسييي                                 ً                    : الذي يقوم بإنتاج السددلع مسددتهدفاً الحصددول على الربح، ثم         المنتج           ثلاث ؛ هي : 

                                          ً                                    الذي يقدم خدماته التسددويقية المختلفة مسددتهدفاً الحصددول على أجر، وهذه الأنشددطة المختلفة 
                        تجري فيما يسمى بالأسواق .

                               عديدة، فمن وجهة نظر البعض قد                                    وتعني كلمة السددددددددددددددوق بمفهومها الواسددددددددددددددع معاني 
                                                                             يكون السددددوق هو الوسدددد  الذي تتوفر فيه الوسددددائل التي تهيا نقل ملكية السددددلع والخدمات ، 
                                                                                وقد يكون المركز الذي تتجه إليه البضددددائع بأنواعها المختلفة و رج منه إلى حيث تسددددتهلك في 
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               تقرر الأسدددددددددددددعار ،                                                        اسدددددددددددددتعمالاتها المتعددة ، كذلك قد يقصدددددددددددددد بالسدددددددددددددوق مختلف القوى التي 
                                                                              أو يقصددد بها مجموع البائعين والمشددترين لسددلعة أو خدمة معينة، وقد يقصددد بها المكان الجغرافي 
                                                                                   الذي تتوافر فيه المرافق التي تسدداعد على ممارسددة عمليات البيع والشددراء ، كما قد يعني السددوق 

                                                         مجرد مكان لسلعة معينة يتعامل فيها كل من البائعين والمشترين .

                         ت وأهداف النظام التسويقي     مكونا
                                                                      من المتعارف عليه أن النظام التسددويقي يضددم كلا من المسددتهلكين والأسددواق والهيئات  

                                                                                  العاملة في المجال التسويقي ، أما مكوناته الأساسية فهي مجموعة العلاقات المتشابكة والقائمة 
              تهلكين والمنشدددددددددددددددات                                                           بين مختلف الفئات العاملة وهي المنتجين وتجار الجملة والتجزئة والمسدددددددددددددد

                                                                           المشدددددددداركة في عمليات التسددددددددويق ذاتها كشددددددددركات النقل والبنوك، هذا بالإضددددددددافة إلى العلاقات 
                                                                        التسويقية بين الأفراد من جهة والمؤسسات العاملة في مجال التسويق من جهة أخرى .

                                                                     ويهدف النظام التسددددددويقي بصددددددفة عامة إلى تحقيق العديد من المهام من خلال تقليل  
                                                                        التسددددويقية وأرباح الوسددددطاء لمختلف العمليات التسددددويقية ، وكذلك توجيه المنتجات           التكاليف

                                                                             لأكثر من سوق لتزايد فرص الحصول على عائد أكا للمنتج . ليس هذا فق ، بل أن النظام 
                                                                      التسدددويقي يهدف كذلك إلى تحسدددين الخدمات التسدددويقية التي تؤدي للسدددلعة خلال مسدددلكها 

                                                       سددددددتهلك وزيادة كفاءة اسددددددتخدام الموارد بالإضددددددافة إلى العمل على                        التسددددددويقي من المنتج إلى الم
                                                                          خفض أسدددددددددعار السدددددددددلع الغذائية للمسدددددددددتهلك بغض النظر عن التكاليف التسدددددددددويقية والفروق 

                                                                  السعرية وحصول المنتج على أكا عائد نظير اشتراكه في العملية التسويقية .
                    ات المتزايدة لعمليات                                                 إن وجود نظام تسددددددددددددويقي كفء ضددددددددددددرورة لازمة لمواجهة المتطلب 

                                                                                  التنمية الاقتصددددادية والاجتماعية . فعادة ما يصدددداحب التنمية زيادة التحضددددر من جهة وارتفاع 
                                                                              مسددتويات الدخول من جهة أخرى . الأمر الذي يسددتلزم رفع كفاءة الجهاز التسددويقي لمواجهة 
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                                                     تددددددزايدددددددد الاحددددددتدددددديددددددداجدددددددات مددددددن جددددددهدددددددة وضددددددددددددددددددددرورة تددددددوفدددددديرهدددددددا لددددددلأفددددددراد في الشددددددددددددددددددددكدددددددل 
                                                           كل زمان ومكان تطلب فيها هذه السلع سواء في الداخل أو الخارج .               المناسب . وفي

                   الزراعية سددواء كانت    ت                         بدراسددة مختلف السددلع والمنتجا                     علم التسييويق الزراعي    يختص  
                                                                                  نبدداتيددة أو حيوانيددة . كمددا يعرف أندده عبددارة عن مجموعددة المعددارف والمبددادا والقوانين والنظريددات 

                                                  والخدمات المرتبطة بأي تغير في شددكلها لزيادة منفعتها من                                  المتصددلة بنقل ملكية السددلع الزراعية 
                   المنتج إلى المستهلك .

                            ينحصددددددر في أنه العمل أو الأعمال                        تعريف التسيييييويق الزراعي                 ويشددددددير البعض إلى أن  
                                                                              التي يقصددددد بها نقل السددددلعة أو السددددلع الاقتصددددادية من مزرعة المنتج إلى مائدة المسددددتهلك وهو 

                                                 اشددددددر في التسددددددويق الزراعي فهو لا يصددددددلح كتعريف يغطي جميع                        تعريف وأن صددددددلح للبحث المب
                                                   ً                          أغراض العلم . ومواضددددددع النقص في هذا التعريف هي أن كثيراً من المشدددددداكل التسددددددويقية تظهر 
                                            ً                                     نتيجة لعدم معرفة ما يطلب من السددددددددددددددلعة كما ونوعاً قبل زراعتها ، فربما تكون أقل مما يكفي 

                                             السوق، فالبدء بدراسة التسويق بعد الإنتاج يعتا                                     المطلوب منها في السوق أو أكثر مما يطلب 
                      ً                             بدء متأخر حيث أن كثيراً من المشاكل بب حلها قبل ذلك . 

                                                                       فدراسدددة تسدددويق الزروع بب أن تحي  بدراسدددة كثير من العوامل التي تتأثر بها مطالب 
                                                                         المسددددتهلك مثل علاقة طلب المسددددتهلك بدخله الإيرادي أو الشددددخصددددي ومرونة هذه العلاقة . 

ً                                                فضلًا عن تأثير مقدار الطلب بسياسة الأسعار وما شكلها .     
                                                               لذلك لا بوز البدء بالمنتج فحسدددددددددددددددب بل بحاجة المسددددددددددددددتهلك . لقد أعتا كثير من 

     لذلك                                                                      الاقتصددداديين أن الطلب أو مطالب السدددوق هي التي تقود الصدددرح الاقتصدددادي للعالم . 
                      ك من الناحية الغذائية             مطالب المسددددددددددددددتهل                                        يجب أن يبدأ علم التسيييييييييييويق الزراعي بدراسييييييييييية

                                                                             والملبسددددية والسددددكنية ثم يبحث كيف يقابل هذه المطالب ، فالإنتاج بدون نظر إلى أحتياجات 
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ً          ً      ً                            المسدددتهلكين أو طلبات السدددوق يعتا عملًا اقتصدددادياً ضدددعيفاً أو عديم القيمة سدددواء من وجهة                                 
           هو النهاية                                                                 نظر المنتج أو المسددددددددددددددتهلك أو المجتمع كله . كما قال خدم سميث أن الاسددددددددددددددتهلاك

                                                                          الأخيرة للإنتاج ، ولذلك بب على المنتج أن ينظر إلى السددددددوق قبل أن ينظر إلى شدددددديء خخر 
                                                 ً      ً                       وإلا كانت لايته الفشددددل، فلو كان الصددددرح الاقتصددددادي صددددرحاً خالياً من عامل الندرة لما كان 

         حتياجاته                                                                           هناك داع لدراسددة النواحي الإنتاجية أو النواحي التشددريعية لاسددتكفاء المجتمع بجميع ا
                                                           ولددعدددددددام هدددددددذا المجددتددمددع في حدديددددددداة كددلددهدددددددا رخددددددداء وسددددددددددددددددعدددددددادة ، ولددكددن المجددتددمددع يددعدديددش 
                                                                         في بيئة تحي  بها الندرة من كل جوانبها ، لذلك فإن المجتمع في أشدددددددددددددددد الحاجة إلى دراسدددددددددددددددة 
                                                                       احتيداجداتده الاسددددددددددددددتهلاكيدة وقوتده الشددددددددددددددرائيدة حيدث أن كثيرين مندا يكتسددددددددددددددبون أقدل ممدا بدب 

                                                    ا نحتاج إليه لهذا كانت دراسدددددددددة التسدددددددددويق الزراعي ومشددددددددداكله                          أن يسدددددددددتهلكون وينتجون أقل مم
                                                                       لا تهم الاقتصددددددددددددددادي الزراعي وحده بل يهتم بها كثير من المتخصددددددددددددددصددددددددددددددين في العلوم الزراعية 

                   والاقتصادية الأخرى .

                                         الطوائف المتصلة بتسويق المنتجات الزراعية
          الزراع أي                                                           يقوم تسددددددددددددويق المنتجات الزراعية على أكتاف ثلاث طوائف رئيسددددددددددددية هم  

                                                                                 المنتجون الزراعيون والمسددددددددتهلكون والوسددددددددطاء ، وتنظر كل طائفة منها للتسددددددددويق الزراعي نظرة 
                                                          ينظرون للتسويق على أنه الوسيلة التي تمكنهم من تصريف منتجاتهم          فالزراع              مخالفة للأخرى . 

    ون        المستهلك                                                                 الزراعية أي زروعهم بقصد الحصول على أعلى أسعار ممكنة لها ، في حين ينظر 
                                                                                   إليه على أنه الوسددديلة التي تتيح لهم فرصدددة الحصدددول على النعم الزراعية اللازمة لإشدددباع رغباتهم 
                                                                          واحتياجاتهم بأقل ما يمكن من التكلفة لهذا نراهم يسدددددددداومون على الأسددددددددعار للحصددددددددول على 

         الوسييييييييطاء                                                                      تلك النعم الزراعية بأقل ما يمكن من الأثمان بما يتناسددددددددددب ودخولهم ايدودة ، أما 
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                                                                           ينظرون إليه كوسددددديلة للحصدددددول على أعلى أجر لخدماتهم التسدددددويقية التي تهدف إلى التقريب  ف
                                                بين وجهات نظر كل من المستهلكين والمنتجين أي الزراع .

   –                                                                    أفراد كل طائفة من هذه الطوائف الثلاث ليسدددددددددددوا ثابتين فيها فقد يصدددددددددددبح المنتج 
                  ً           من حين لآخر  مسددددددددددددددتهلكاً وهو في هذه                                                  نتيجة لاحتياجاته الفردية وظروفه العملية التي تتغير

                                                                        الحالة ينظر إلى تلك السدددددلع من وجهة نظر المسدددددتهلك ويسددددداوم ويعمل على خفض الأسدددددعار 
                                  ً     ً                                     والعكس صدحيح فقد يصدبح المسدتهلك منتجاً تبعاً للظروف السدابقة وهو في هذه الحالة ينظر 

                   تاجر فهو يساوم على                                                               للسلعة بمنظار المنتج يعمل علي رفع سعرها . أما الوسي  ولنفترض أنه 
                                                                             خفض السدددددعر عند الشدددددراء ويسددددداوم على رفع السدددددعر عند البيع بغية زيادة الفرق بين سدددددعري 
                                                                            الشددددراء والبيع أي توسدددديع الهامش السددددعري بالقدر الذي اقق له الحصددددول على أكا قدر من 

                               الأرباح لقاء خدماته التسويقية .

                 الأهداف التسويقية
                                        التسدددددددويق الزراعي ، فالمسدددددددتهلكون يعملون على                             تتضدددددددارب أهداف المتصدددددددلين بعملية 

                                                                              الحصدددددول على السدددددلع الزراعية التي تتفق مواصدددددفاتها وأمزجتهم واحتياجاتهم بأقل ما يمكن من 
                                                                        الأسدددددعار التي تتفق مع دخولهم ايددة . وخفض الأسدددددعار له حدود إذ أن الأسدددددعار بب أن 

                        يعمل على الحصددول على أقصددى                                                   تغطي أسددعار تكلفة المنتج والوسددي  كرجل أعمال اقتصددادي 
                                                                     ما يمكن من الأرباح ، والحصددددددددول على أقصددددددددى ما يمكن من الأرباح لا يتمشددددددددى مع توسدددددددديع 
                                                                     ً            الهوامش السددعرية التي يلجأ إليها الوسددي  بقدر ما يتمشددى والربح الصددغير نسددبياً من كل وحدة 

        لا اصددلون                                                                        من وحدات السددلعة الجاري التعامل فيها . ومن هذا يبدو أن الكثير من الوسددطاء
                                                                          على أقصددددددددددى ما يمكن من الربح . أما من وجهة نظر الزارع المجد الذي ظل يكدح في أرضدددددددددده 
                           ً       ً                                                 لينتج أحسددددددددددددددن الزروع كما ونوعاً متوخياً رفع الجدارة الإنتاجية لعملياته المزرعية فهو يطمع في 
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                                                                             الحصددددددول على أعلى الأسددددددعار عند تسددددددويقها . ولما كانت عملية التسددددددويق الزراعي تؤثر على
                                                                             أنواع ونسدددددددددددددب الزروع الممكن تسدددددددددددددويقها فإن هذا بدوره لابد وأن يؤثر على التكاليف وعلى 
                                                                                     جدارة الإنتاج الزراعي والمزرعي . فالنظام التسدددددويقي الكامل من وجهة نظر الزراع يعتا الحافز 
                                                                           له على إنتاج هذه الكميات من تلك الزروع التي تتفق بقدر المسددددددددددتطاع وطلب المسددددددددددتهلكين 

                                                                       ية الحصول منها على أقصى عائد أي دخل مزرعي له بعد خصم تكاليفها التسويقية         عليها بغ
                             وتكاليف إنتاجها على مزرعته .

                                                                     وفي وسدد  هذا التضددارب القائم بين الأغراض التي تتوخاها الطوائف الثلاث المشددتركة  
   اض                         ً                                                  في عملية التسدددويق بل وأيضددداً في وسددد  التناقض بين أغراض الطائفة الواحدة تصدددبح الأغر 

                                    ً                                       المتوخاة من العمليات التسددددددددويقية أغراضدددددددداً من العسددددددددير إن لم يكن من المسددددددددتحيل تحقيقها . 
                                                                               وباللجوء إلى الغرض العام أي الغرض الذي يتوخاه المجتمع من العمليات التسددددددددددددددويقية والذي 
                                                                            يتلخص في أداء الخدمات التسددددددويقية بأقصددددددى جدارة إنتاجية وبأقل تكاليف ممكنة وهو ذات 

                                                                          يتوخاه الزراع من العمليات التسدددددددويقية الزراعية إذ أن الدراسدددددددة الحالية للتسدددددددويق            الغرض الذي 
                                                    ً                        الزراعي سددددددددددددددتمثدل وجهدة نظر الزراع وبهذا فإلا لن تفترق كثيراً عن الغرض الذي تهدف إليده 

                                                             وجهة النظر العامة أي وجهة النظر المجتمعية من التسويق الزراعي .

                                    المباحث التسويقية الزراعية الرئيسية
                                                                             يبدأ التسددددددويق الزراعي من الناحية الفيزيقية عند شددددددحن المنتجات الزراعية من المزرعة  

                                                                             وتنتهي عندما تصدددددل هذه المنتجات إلى المسدددددتهلك . وبناء على ذلك فإن العديد من الهيئات 
                                                                    يشددددددددددددترك في تسددددددددددددويق المنتجات الزراعية . وهذه الهيئات تتضددددددددددددمن الوسددددددددددددطاء على اختلاف 

                                                            تسويقي ابتداء من التاجر ايلي حت تاجر التجزئة . وتتضمن تسويق                    مستوياتهم في المسلك ال
               ً                                                               هددذه المنتجددات أيضدددددددددددددددداً الكثير من الوظددائف مثددل التجميع والنقددل والتخزين والتجهيز والبيع 
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                                                                                والشددددراء والتمويل وتحمل المخاطرة . ويتم تبادل هذه المنتجات أي بيعها وشددددرائها خلال عدة 
                     ايلية وأسواق الجملة .                            أنواع من الأسواق مثل الأسواق

                                                                         بناء على ما تقدم يتبين أن المسددلك التسددويقي للمنتجات الزراعية يتضددمن الكثير من  
                                                                            الوظائف والتي يقوم بها عدد كبير من الهيئات . وإذا تم فحص النظام التسددددددددددددددويقي يظهر أن 

       ، وهذه                                             تهتم بالنظام التسويقي حيث يؤثر عليها مباشرة            من الهيئات               أربعة مجموعات     هناك 
                                                                                   الهيئات هي المزارعون ، والمسدددتهلكون ، والهيئات التسدددويقية )الوسدددطاء( ، والدولة ، ويهتم كل 
                                                          ً                    من هذه الهيئات بالنظام التسددددددددددددويقي ولكن في كثير من الأحيان بل عادةً ما تكون اهتماماتها 

          بما اقق له                                        ً                يفضل النظام التسويقي الذي اقق له أسعاراً مرتفعة لمنتجاته           فالمزارع           متضاربة .
                                 يفضدددددل النظام التسدددددويقي الذي اقق له           المسييييتهلك     ً       ً                    عائداً مرتفعاً من نشددددداطه ، في حين أن 

    أما    –                                                 ً                  أدنى الأسددعار للسددلع التي يسددتهلكها حت اقق مسددتوى منخفضدداً من تكاليف المعيشددة 
                                                                   فهم هيئات هدفها الرئيسددي تحقيق أقصددى ربح من نشدداطها الاقتصددادي بغض النظر          الوسيطاء

           أن السدددددددددددياسدددددددددددة         للدولة                                                   ار المترتبة على ذلك للمسدددددددددددتهلك والمزارع . وإذا تم النظر        عن الأضدددددددددددر 
                                                                               الاقتصادية الخاصة بالنظام التسويقي تهدف بصفة أساسية إلى سيادة النظام التسويقي الذي 

                                           اقق أقصى كفاءة اقتصادية للبنيان الاقتصادي .
             نفصييلة ومتصييلة                 موضييوعات رئيسييية م                                      ويهتم علم التسييويق الزراعي بدراسيية    ة  

ً   أولًا :                           وهذه الموضدددددددوعات أو المباحث هي               في نفس الوقت                              الطلب على المنتجات الزراعية .     
                                                    كيفية توصيل السلعة إلى المستهلك في الشكل الذي يرغبه وفي           ً  و الثاً :             الجهاز السعري      ً    انياً : 

     باحث                                                                    الوقت المناسدددددب لاسدددددتهلاكها والمكان الذي ادده المسدددددتهلك . وسددددديتم تناول هذه الم
                            التسويقية الثلاثة فيما يلي :

                                           مناهج البحث في الدراسات التسويقية الزراعية
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                                                                           يتبع الاقتصاديون في دراسة التسويق الزراعي ثلاثة مناهج رئيسية هي دراسة التسويق  
                                                                             من الناحية الوظيفية أو من ناحية الوسددددددددددطاء أو من ناحية السددددددددددلعة، ويتضددددددددددمن كل من تلك 

                المناهج ما يلي :
ً  أولًا                       ويعني هذا المنهج تقسدددددددددديم                                                     : منهج دراسيييييييية التسييييييييويق الزراعي من الناحية الوظيفية :  

                                                                           النشددددداط التسدددددويقي للسدددددلعة إلى وظائف وخدمات ، ويتجه هذا المنهج إلى دراسدددددة كل وظيفة 
             ً                                                                  على حدة موضحاً خثارها الاقتصادية ووسائل تحسينها للوصول بالبنيان الاقتصادي التسويقي 

                                                        ها هذه الدراسدددددددددددات وتطبيق المبادا الاقتصدددددددددددادية على تلك الوظائف                  إلى الأهداف التي تحدد
                                                                                     والخدمات التسددددددددويقية كالفرز والتدريج والتعبئة والنقل والتخزين والتمويل والإعلان والمعلومات 

                  التسويقية وغيرها .
                           ويعني دراسة تسويق السلعة من        ً                                                 انياً : منهج دراسة التسويق الزراعي من ناحية الوسطاء :

                                                                    اسدددددة الوسدددددطاء وكافة الهيئات في المسدددددلك التسدددددويقي للسدددددلعة وتتضدددددمن هذه الطريقة        خلال در 
                                                                        دراسددددددة التركيب السددددددوقي والسددددددلوك السددددددوقي والمظهر السددددددوقي . ويقصددددددد بالتركيب السددددددوقي 

Market structure   جميع الخواص التنظيمية للسدددددددددددددوق ذات الأهمية الإسدددددددددددددتراتيجية في تحديد                                                      
       لسوق .                             طبيعة التنافس وتحديد السعر في ا

                                                                     تشمل الخواص الإستراتيجية للتركيب السوقي درجة تركيز كل من البائعين والمشترين   
                                                                           من حيث عددهم وحجم تعاملاتهم ، درجة تقارير جودة السدددلعة، حرية الدخول والخروج من 

                                  فهو يعني الأنماط السدددددددلوكية التي تتبعها   Market conduct                          السدددددددوق . أما السدددددددلوك السدددددددوقي 
                                                             دية بائعة أو مشددددترية في التكيف للأسددددواق التي تعمل فيها  تشددددمل الخواص               الوحدات الاقتصددددا

                                                                            الإسدددددتراتيجية للسدددددلوك السدددددوقي في حالة ما إذا كانت الوحدة الاقتصدددددادية بائع في السدددددوق ، 
                                                                                والطرق والقواعد المتبعة في تحديد السدددعر ، سدددياسدددة الإنتاج للمنشدددأة من حيث تغاير الجودة ، 
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                                                ق التراب  والتداخل مع الوحدات الأخرى في تحديد السدددددددددددددعر                         سدددددددددددددياسدددددددددددددة ترويج المبيعات، طر 
                                                                                  والإنتاج وترويج المبيعات، هذا بالإضافة إلى الأوضاع التنافسية والاحتكارية التي تسود السوق 

.  
                                                                      يتوقف على التركيب السوقي والسلوك السوقي النتائج التي اققها السوق من حيث    

          ويعني إنجاز   Market performance           إنجاز السددوق                                      الكفاءة الاقتصددادية وتسددمى هذه النتائج ب
                                                                             السددددددوق جميع النتائج ايققة من حيث السددددددعر والإنتاج وتكاليف المبيعات وجودة المنتجات ، 

          وغير ذلك .
               ويعني هذا المنهج        ً                                                           الثاً : منهج دراسيية التسييويق الزراعي من ناحية تسييويق السييلع السييلع :

                                        هة النظر الخاصة بها من حيث مشاكلها وطرقها                                      دراسة التسويق لكل سلعة من السلع من وج
                                                                         ومراحل تسدددددددددويقها أي أن هذا المنهج يهتم بدراسدددددددددة مطالب المسدددددددددتهلكين للزروع والأسدددددددددعار 
                                                                              المماثلة لهذه المطالب وتكاليف التسددويق الداخلة بين المنتجين والمسددتهلكين ، بمعت أن الغرض 

                          هو تقليل تكاليف التسويق .                                                الأساسي من دراسة تسويق الزروع من خلال هذه المناهج

                                           لاشك أن للدراسات التسويقية العديد من الأهداف                                     أهمية الدراسات التسويقية الزراعية : 
                                      والمزايا والفوائد التي يمكن حصر أهمها في :

                               وذلك من أهم الأسس التي يبني عليها                                    وضع نظام لتوزيع الزروع وتسويقها : ( 1)
           ً                     ي اسدددتقراراً يؤدي إلى التشدددغيل شدددبه                                    رخاء الزراعة وضدددمان الاسدددتقرار الاقتصددداد

                                                      ً       ً     ً الكامل ، وينظر الاقتصددددددددداديون إلى علم التسدددددددددويق باعتباره فرعاً رئيسدددددددددياً هاماً 
                                         ً      ً                       هدفه توزيع موارد الثروة غير الكافية توزيعاً صددددحيحاً يضددددمن الاسددددتفادة بالثروة 
                                                               إلى أقصدددددى درجة ممكنة ، وذلك بإنتاج السدددددلع والخدمات الاقتصدددددادية اللازمة 

                                               لكي يعيش عيشدددددددددددددددة لائقدة من حيدث المدأكدل والملبس والمسددددددددددددددكن،         للمجتمع 
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               ً                                                      وتوزيعها توزيعاً يؤدي إلى إشددباع رغبات أفراد المجتمع إشددباعا يصددل إلى الدرجة 
                القصوى الممكنة .

                                      بمعت الاسددتفادة من الزروع لاسدديما إذا كانت                            العمل على زيادة الاسيته   : ( 2)
                       ير كدافيددة . ومن هنددا كدانددت                                       التغددذيدة والملبس والمسددددددددددددددكن في المجتمع في حدالدة غ

               في كثير من الدول    ة                                               دراسدددددددة علم التسدددددددويق الزراعي من أهم الدراسدددددددات اللازم
                                                                    النامية التي تعتا فيها حالة التغذية والملبس والمسدددكن من أهم مشددداكلها حيث 

                                                 معظم السكان مصابون بنقص غذائي وكسائي كامل وكاف .

                   ذه الوظيفة تعتا من   وه                                           العمل على تحقيق أقصيييييييييييى إيراد أو رب  زراعي : ( 3)
                                                                   أهم أغراض دراسددددددددة التسددددددددويق الزراعي لأنه يزيد دخل المزارع . ولذا كان على 
                                                             المتخصددددددص فيه أن يقدر ويبين بالأبحاث والدراسددددددات ما يصددددددل إلى المزارع من 
                                                           ً دخل وما بب أن يصددددله ، أي أن التسددددويق الصددددحيح يمكن أن يعتا مصدددددراً 

                            ن الاقتصددددددادي الزراعي ليس عمله     ً                              هاماً لضددددددمان دخل عال للمزارعين ذلك فإ
                                                        ً      في رفع الددددخدددل المزرعي للمزارع وإنمدددا هو عدددالم يبحدددث عن الحقيقدددة أيددداً كدددان 
                                                               مصدرها فهو يشتغل للمجتمع كافة ، فالغرض الأساسي من دراسة الاقتصاد 
                                                                 التسويقي أو الأبحاث التسويقية في أي مجتمع مهما كان نوعه هو الوصول إلى 

                                        لرغبات عن طريق تنظيم الأسددددددعار وجعلها ممثلة                         الدرجة القصددددددوى من إشددددددباع ا
                                       ً                       لحقيقة رغبات المسددددددددددددددتهلكين ومقدار الطلب ، فضددددددددددددددلاً عن إدارة موارد الثروة 
                                                              الاقتصدددددادية إدارة تصدددددل بها إلى الدرجة القصدددددوى من إشدددددباع رغبات الإنسدددددان 
                                                                   بأقل التكاليف . وتسدددويق الزروع له أهمية كبيرة في المجتمع الإنسددداني فقلما تجد 

               ٍ                                ً      ً           و فردا في أية أمةٍ من الأمم ذات الحضارة لا يناله خيراً وضرراً من النظام       أسرة أ
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                                                      ً             التسددويقي، فالنشدداط اليومي للمسددتهلك والمنتج سددواء كان فرداً أو جماعة لابد 
                                         وأن يتأثر بالنظام التسويقي ودرجة تقدمه .

                                                                     وقد اهتم كثير من الاقتصدددددددددددددداديين بالتسددددددددددددددويق الزراعي ومدى كفاءته وزاد اهتمامهم 
                                                 ً                                بدراسددددته عندما توصددددلوا إلى أن تكاليفه قد تفوق أحياناً تكاليف الإنتاج ، فلقد وجد في كثير 
                                                                              من الأبحاث المتعددة التي قامت في البلاد ذات المكانة الاقتصددددددددددادية العالية أن التسددددددددددويق لأية 

                                          % أو أكثر مما يدفعه المستهلك . أي أن تكاليف   54                                سلعة على درجة العموم يتكلف حوالي 
                                                                       ويق الزراعي تكون أكثر من نصدددددف قيمة السدددددلعة فمن ذلك يظهر أن دراسدددددة الاقتصددددداد     التسددددد

                                                                                  التسدددددويقي الزراعي يعتا من ألزم ما نحتاج إليه في اقتصدددددادنا القومي مثله في ذلك مثل دراسدددددة 
                                          ً                                  الاقتصددددددددداد الإنتاجي ، فالمزارع بب أن يعمل دائماً على إنقاص تكاليف الإنتاج باسدددددددددتعمال 

                                                               و الاسددددددددتفادة من الوسددددددددائل التي تزيد الكفاءة الإنتاجية في المزرعة فكلاهما               الآلات العصددددددددرية أ
ً                               يعمل على رفع مسدددددتوى معيشدددددته وزيادة دخله ، فضدددددلًا عن أن التسدددددويق يهم كل المشدددددتغلين                                            
                                                                                بالدولة ، فرجل الأعمال أو المزارع أو مدير المصددددددددددنع وكل من لديه سددددددددددلعة لا يمكنه أن يبيعها 

                                  التسددددددددددددددويق عمددددددل اقتصددددددددددددددددددددادي ضددددددددددددددروري لأي عمددددددل                           دون تسددددددددددددددويقهددددددا وهنددددددا يظهر أن
ً                                                              إنتاجي ، فضدددلًا عن ضدددرورته للمسدددتهلك ، فالتسدددويق هو الذي يعمل على توصددديل وإحضدددار             
                                                                               احتياجات المسددتهلك إليه سددواء كان عن طريق محلات البيع بالتجزئة أو بالجملة أو عن طريق 

                      ة ومنتجاتها من الضدددددرورة                                                             وسدددددائل النقل المختلفة . هنا يظهر أن دراسدددددة التسدددددويق للزروع الحقلي
                                                                          بمكان فهي من أهم العناصدددددددددددر الرئيسدددددددددددية في النظام الاقتصدددددددددددادي القومي، فيجب على المنتج 
                                                  ً                            والمسددتهلك بل على كل فرد من أفراد المجتمع أن يعرف شدديئاً من أصددول ومبادا علم التسددويق 

            قوانين تثبيت                                                                    حت يمكنه الحكم على القوانين التسددددويقية التي تكيف حياته العامة والخاصددددة . ف
                                                               الأسدددددددددددددددددعدددددددار وقدددواندددين الدددطدددرق ووسدددددددددددددددددددددائدددددددل الدددندددقدددددددل وقدددواندددين مدددراقدددبدددددددة المدددرافدددق والمدددندددددددافدددع 
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                                                                           العدامدة ، وقوانين الاحتكدار ، وغيرهدا من القوانين الخداصدددددددددددددددة بدالمندافسدددددددددددددددة التجداريدة، كدل هدذه 
                                                    التشريعات تظهر أهمية التسويق للمجتمع القومي وتوضحه .

                   في أي بنيان اقتصددددددددددددددادي             أهمية كبرى                        أن لعلم التسيييييييييييويق الزراعي               ومما تقدم يتبين  
                                                   ً                         عصددددري لا يمكن الاسددددتغناء عنه ، ولقد كان الاهتمام به ضددددعيفاً في ظل نظام الاكتفاء الذاتي 
                                                                               في الزراعة ، ولكن حينما تحولت الزراعة من ميدان الاسددددددددددددددتكفاء الذاتي إلى الميدان التجاري، 

                    والصدددددددددددناعية ظهرت أهمية                                                       وحينما ظهر نظام تقسددددددددددديم العمل والتخصدددددددددددص في المناطق الزراعية 
                                                                         التسددددويق ودراسددددته واضددددحة جليه ، وأصددددبحت دراسددددته الأسدددداس الذي بب أن تبني عليه أية 

                                             تنمية اقتصادية لتحقيق رفاهية أي مجتمع متقدم .

        السييوق
                                                                        قد تعت كلمة السدددددددوق عند البعض متجرا معينا أو منطقة معينة يتجمع فيهاعدد من 

                                                   دمة معينة أو مجموعة معينة من السلع والخدمات . والسوق                              المتاجر الت تتعامل فى سلعة أو خ
                       ً                                                     وفقا لهذا المعت يكون محدداً للغاية ،  لذا يرى البعض أن يعرف السددددددددددددوق على أسدددددددددددداس كونه 
                                                                           مكانا أو وسددددددطا أو محيطا برى فيه نقل ملكية السددددددلع والخدمات بصددددددرف النظر عن الوجود 

                            إجماع المتخصييصييين قد اتجى الى       خر أن                                         ً الفيزيقى لها من عدمه ، وفى حين يرى البعض الاً 
                                                                  على أنه المجال الذى تتفاعل فيه قوى العرض والطلب ، وقد يتسع هذا المجال              تعريف السوق

                               ليشمل العالم كله فى بعض الاحيان .
                                                                 وفى ضددددددددددددددوء ما تقدم يكون السددددددددددددددوق منطقة محلية محددة تحديدا دقيقا كما فى حالة 

                                             ، كما قد يكون السددوق مكانا معينا تحتفب به إحدى                                الاسددواق الحكومية أو الاسددواق الخاصددة 
                                                                              المنظمات وبغرض تسددددهيل عمليات البيع والشددددراء بين أعضددددائها كما فى حالة الغرف التجارية 
                                                                                   او البورصات ، أو قد يكون السوق مكانا معلوما تتقابل فيه الناس من بائعين ومشترين يوميا 
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                                    العادة للتعامل فى عديد من السدددددددددددلع أو فى                                          أو فى يوم أو عدة أيام معينة من الاسدددددددددددبوع بحكم 
                                                                              سدلعة معينة كان يقال سدوق القطن أو سدوق القمح أو . .ا  . كما قد يكون السدوق منطقة 

                                   جغرافية محددة أو وحدة قومية معينة .

           كمال السوق
                                                                         تنطوى الشروط الاساسية لوجود السوق الكاملة أتاحة معلومات كافية لدى البائعين 

                                                            ب والعرض والاسددعار لسددلعة معينة على أن يكون تصددرف كل من البائعين                والمشددترين عن الطل
                                                                            والمشدترين تصدرفا رشديدا . وفى  أبسد  الحالات تكون السدوق كاملة حينما يسدود سدعرا موحدا 
                                                                              لسلعة معينة فى وجود البائعين والمشترين لهذه السلعة فى مكان واحدة ولحظة زمنية معينة .

     هى ،                                    فقا لما تقدم على   ث عناصييير رئيسيييية                      مفهوم السيييوق الكاملة و        ويسددددتند 
                                  ( لحظة زمنية معينة ، ويتم تناول كل  3                       ( سدددددددلعة محددة متجانسدددددددة ، ) 2                ( مكان معين ، و ) 1 )

                                        من هذه العناصرفى شىء من الاباز فيما يلى :

                 أولا: عنصر المكان
                                                                     تتكون السددددوق من مجموعة من البائعين والمشددددترين منتشددددرة فى أماكن مختلفة وانتشددددار 
                                                                            البائعين والمشددددددددترين فى منطقة معينة لايمنع تطبيق قاعدة السددددددددوق الكاملة . والسددددددددوق فى هذه 
                                                                                 الحالة تكون كاملة اذا سددادها سددعر موحد مضددافا اليه أو مطروحا منه تكاليف الشددحن والنقل 
                                                                                  الضددرورية لنقل السددلعة من البائعين للمشددترين فى أماكن مختلفة وبتطبيق قاعدة السددوق الكاملة 

                                                                        عر الموا  المباعة فى بنغازي مثلا بب أن يسددداوى سدددعرها فى منطقة الانتاج  ) طرابلس      فإن سددد
                     ً                                      وضواحيها مثلا ( مضافاً اليها تكاليف الشحن والنقل الى بنغازي .



 

 

23 

                                                                     وعلى ذلك فإن توسدديع مفهوم السددوق ليشددمل منطقة جغرافية لا يؤدي إلى تعقيد في 
                                 ار تكاليف الشددددددددددددحن والنقل . فمجموعة                                     تحديد الأسددددددددددددعار خلاف التغاير في الأسددددددددددددعار بمقد

                                                                                البائعين والمشترين قد يكونون في مكان واحد أو في أماكن متعددة أو مبعثرة في المنطقة ولكن 
                                                                          الأسدددددعار تحدد بتفاعل هذه القوى بغض النظر عن مكان وجودها بب أن يؤخذ في الاعتبار 

                       لأماكن بب أن تكون متاحه                                                      أن المعلومات الكافية عن الأسدددددعار والكمياتالمعروضدددددة في هذه ا
                                      حت يتوفر الشرط الأساسي للسوق الكاملة .

      ً               انياً : عنصر الزمان
                                                                       قد تحدث عمليات البيع والشددددراء في سددددلعة معينة على فترات زمنية طويلة فالمنتجات 
                                                                                 المزرعية عادة ما تتسددددددم بالموسمية مما يسددددددتلزم  زينها لبيعها للمسددددددتهلك على مدار السددددددنة وقد 

                                                                     سددبق أن قاعدة السددوق الكاملة أمكن تطبيقها عند امتداد السددوق ليشددمل منطقة            لوحب فيما
                                                           جغرافيدددددددة كدددددددذلدددددددك يمكن تطبيق هدددددددذه القددددددداعددددددددة ليشدددددددددددددددمدددددددل السدددددددددددددددوق فترات زمنيدددددددة 
                                                          ً                    مختلفة ، فإذا كانت السدددددوق كاملة أصدددددبح السدددددعر لسدددددلعة معينة موحداً في فترات زمنية مختلفة 

                       للازمة من فترة إلى أخرى .     ً              ً                     مضافاً إليه أومطروحاً منه تكاليف التخزين ا

      ً                        الثاً : عنصر السلعة أو الشكل
                                                                         يتميز النظام الاقتصددددددادي الحديث بالتغاير السددددددلعي فالسددددددلع المتداولة عادة ما تكون  

                                                                             غير متجانسدددة . فالقمح على سدددبيل المثال له العديد من الأصدددناف والرتب، وكما سدددبق ذكره 
                     وعلى ذلك فإن التغاير                 د سددددلعة متجانسددددة،                                           أن أحد المكونات الرئيسددددية للسددددوق الكاملة تواج

                                                                              السددددددددددلعي يعوق تطبيق قاعدة السددددددددددوق الكاملة، ولسددددددددددهولة التداول في السددددددددددلع الزراعية ولرفع 
                                                                               الكفاءة التسدددددددويقية كان من أهم الخدمات التسدددددددويقية التدريج والمماثلة وعلى ذلك فالسدددددددوق 
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     ً               ً مضددافاً إليه أو مطروحاً                                                          الكاملة في الشددكل هي السددوق التي يسددودها سددعر موحد لسددلعة معينة 
                                   منه تكاليف التغاير الشكلي للسلعة .

           بنية السوق
                                                                     تلف بنية السدددددددددوق أو الإطار التنظيمي له باختلاف النظام الاقتصدددددددددادي للمجتمع  

                                                                          من ناحية ، وباختلاف الصددددددناعات أو الأنشددددددطة الاقتصددددددادية من ناحية أخرى ويقصددددددد ببنية 
                                     سددددوق جميع الخواص التنظيمية للسددددوق وايددة                                     السددددوق تركيب السددددوق ، حيث يبين تركيب ال

                                                                              للعلاقات بين البائعين والمشدددترين من ناحية ثالثة، ثم العلاقات بين البائعين في السدددوق وغيرهم 
                                                                            ممن لهم إمكانيات دخول السدددددددددددددوق كالبائعين الجدد من ناحية رابعة . وبمعت خخر فإن تركيب 

                                   الأسدددداسددددية في تحديد طبيعة التنافس وتحديد                                          السددددوق يعني جميع الخواص التنظيمية ذات الأهمية
                                                                   وتنطوي هذه الخواص الأساسية أو الإستراتيجية لتركيب السوق على ما يلي :       السعر، 

                                                            درجة تركيز البائعين من حيث عددهم ومن حيث توزيع حجم مبيعاتهم في   - أ
        السوق .

                                                         درجة تركيز المشددددترين من حيث عددهم ومن حيث توزيع حجم مشددددترياتهم   - ب
  .         في السوق

                                                                    درجة التغاير أو التمايز السددلعي، بمعت تغاير جودة السددلعة التي يعرضددها كل   - ج
                          بائع من وجهة نظر المشترين .

                                                                 حرية الدخول للسددوق ، أي درجة السددهولة أو الصددعوبة التي بدها البائعون   - د
                        الجدد عند الدخول للسوق .
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                السلو  في السوق
                             ب والسياسات التي تتبع في السوق                                          يقصد بالإطار السلوكي مجموعة القواعد والأسالي 

                                                                          ، بمعت الأنماط السددددددددددددددلوكية التي تتبعها الوحدات الاقتصددددددددددددددادية بائعة أو مشددددددددددددددترية في التكيف 
                                                                          للأسددددواق التي تعمل فيها .وبصددددفة عامة فإن الخواص الأسدددداسددددية أو الإسددددتراتيجية للسددددلوك في 

                                              السوق إذا ما كانت الوحدة الاقتصادية بائعة هي :
                           المتبعة في التسعير والإنتاج .                الطرق والقواعد  - 1
                                   سياسة المنشات من حيث تغاير الجودة .  - 2
                       سياسة ترويج المبيعات .  - 3
                                                                       أساليب التراب  والتداخل مع الوحدات البيعية الأخرى سواء من حيث تحديد السعر  - 4

                             أو الإنتاج أو ترويج المبيعات .

            إنجاز السوق
                             السعر والإنتاج وتكاليف الإنتاج                                           يقصد بإنجاز السوق جميع النتائج ايققة من حيث  

                                                                          وتكاليف المبيعات وجودة المنتجات وغيرها ، أو بمعت خخر يتعلق مدى إنجاز السدددددددددددددوق بمدى 
                                                                          تحقيق الكفاءة الاقتصدددددددددددددادية لكل من الإنتاج وتحديد السدددددددددددددعر العادل من وجهة نظر كل من 

          في السدددددوق ،                                                                  البائع والمشدددددتري . ويتوقف إنجاز السدددددوق على كل من تركيب السدددددوق والسدددددلوك
                                                                           ومن البديهي أنه إذا تم البدء بتركيب سددددوقي وسددددلوك سددددوقي غير مقبول سددددوف تنتهي بإنجاز 

                   ً                          سوقي غير مقبول أيضاً والعكس صحيح بطبيعة الحال .



                                                                   تعتا الأسدددددددددواق هي المكان الذي بتمع فيه قوى العرض والطلب لغرض الشدددددددددراء أو 
                                                                          وتتحقق فيه المساومة السعرية بين المشترى والبائع بما اقق استقرار الأسعار في السوق         المبايعة 

.    

                  ً                  أنواع الأسواق وفقاً للمنافسة والاحتكار
                                                                       إن الهدف من المشروعات الإنتاجية هو القيام بالنشاط الإنتاجي لتحقيق أقصي ربح 

                      المشددددددددددددددروعات الإنتاجية جعل                                                     ممكن في الظروف التي تعمل فيها . وتعظيم الربح يعني محاولة 
                                                                                  الفرق بين إيراداتها الكلية وتكاليفها الكلية أكا ما يمكن وتتدخل نوعية السددددددددوق الذي تعمل 
                                                                               فيه المشروعات الإنتاجية في تحديد كيلو مترية مبيعاتها والأسعار التي يمكن تحميلها للمستهلك 

         الكلية .   ا                     ، ومن ثم معرفة إيراداته
                                            مباشددددرة علي شددددكل دالة المبيعات المتوقعة للمشددددروع                          وينعكس شددددكل السددددوق بطريقة

                                                    ً                         الإنتداجي ، أي منحني الطلدب كمدا يراه المنتج ، وينعكس أيضددددددددددددددداً علي دالدة الإيراد الكلي ، 
                                                                           ويتوازن المشدددددروع عندما اقق هدفه ؛ أي عندما يصدددددل إلي حجم الإنتاج الذي يقابل أقصدددددي 

                               ً عمل فيها المشددددددروعات الإنتاجية وفقاً                                            قدر ممكن من الأرباح ، ويمكن تقسدددددديم الأسددددددواق التي ت
                                                                               لدرجة المنافسددددة السددددائدة فيها بين البائعين ، والتي تعكس أهمية المشددددروع بالنسددددبة للسددددوق إلي 
                                                                  أربعة أشدددددددددددددكال هي سدددددددددددددوق المنافسدددددددددددددة الكاملة ، وسدددددددددددددوق الاحتكار ، وسدددددددددددددوق المنافسدددددددددددددة 

           المنافسدددددة غير                                                                 الاحتكارية ، وسدددددوق منافسدددددة القلة ، والثلاثة أشدددددكال الأخيرة تسدددددمي أسدددددواق
          الكاملة .



 

 

27 

                                                                 ً وفيما يلي عرض الخصددددددائص المميزة لكل سددددددوق ، وسددددددلوك دوال الإيرادات ، وأخيراً 
                               للتوصل إلي الاختلافات بين الأسواق .

                     سوق المنافسة الكاملة
                                                              ً         هو عبارة عن السوق الذي يكون فيه عدد كبير من البائعين يعرضون سلعاً متجانسة 

                                               ج عن خخر ويتم فيه القبول بالسعر ايدد في السوق .                           ولا يمكن التمييز بين إنتاج منت
                                                 شروط المنافسة الكاملة والتي يمكن تلخيصها فيما يلي :

                           بحيث أن القرارات التي تتخذها                    ً                        وجود عدد كبير جداً من البائعين والمشيييييييييييترين : ( 1)
                                                                 إحدى المشددددددددددروعات الإنتاجية لا تؤثر علي قرارات المشددددددددددروعات الأخرى ، بمعني أن 

                                                             لبائعين بتخفيض أسددددعاره لن يؤثر علي باقي البائعين ويضددددطرهم لتخفيض           قرار أحد ا
                                                                     أسدددعارهم ، لأن هذا البائع هو واحد من خلاف البائعين فهو لا يسدددتطيع التحكم في 
             ً           ً                                            الأسدددددددعار اأفاضددددددداً أو ارتفاعاً ، لذلك فإن المشدددددددروعات الإنتاجية التي تعمل في ظل 

                        السائد في السوق ، أي ألا   price taker                                      سوق المنافسة الكاملة تكون متلقية للسعر 
                                     قابلة للأسعار ولا تستطيع التحكم فيها .

                                 بمعني أن خصددددددائص السددددددلعة المباعة في سددددددوق                               تجانس وحدات السيييييلعة المنتجة : ( 2)
                         ً                                       ً         المنافسددة الكاملة واحدة أياً كان البائع ، بحيث أن المشددتري لا يفضددل بائعاً علي خخر 

                                وبنفس الخصدددددائص وبنفس الشدددددكل واللون                                     . فوحدات السدددددلعة المنتجة بنفس النوعية 
                      وبنفس طريقة التغليف .

     أي لا                                                               حرية الدخول والخروج من وإلي السيييوق بالنسيييبة لأي بائع أو مشيييتري : ( 3)
                                                                        توجد قيود إدارية أو قانونية أو اقتصددددددددددادية تمنع أي بائع أو مشددددددددددترى من الدخول في 

               ن السدددددددددددوق ، فإذا                                                        سدددددددددددوق معينة ، كما لا توجد أي قيود تمنعهما البائع من الخروج م
                                                                   شدددعرت إحدى المشدددروعات الإنتاجية أن صدددناعة العصدددائر مربحة فيمكنها الدخول في 
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                                                              السددددددوق ، والعكس صددددددحيح ، فإذا شددددددعرت إحدى المشددددددروعات العاملة في صددددددناعة 
                                                                     العصدددائر ألا غير مربحة فيمكنها تحويل إنتاجها إلي صدددناعة أخري والخروج من سدددوق 

          العصائر .

   أي                                                   ة التامة بأحوال السييوق بالنسييبة لكل بائع أو مشييتري :                      العلم التام أو المعرف ( 4)
                                                                    أن البائعين والمشدددددترين لديهم معلومات كافية عن السدددددوق ، بحيث لا يقدم المشدددددترون 
                                                                       علي دفع سعر أعلي من سعر السوق ، ولا يقبل البائعون سعر أقل من السعر الذي 

                           ادده سوق المنافسة الكاملة .

                                               شروط المنافسة الصافية ، وعندما يضاف إليها الشرط                     الشروط الثلاثة الأولي       وتسمي
                                                              ً                      الرابع تتحول إلي المنافسة الكاملة . وهذه الشروط مجتمعة تعتا شروطاً ضرورية وكافية لسيادة 
                                                                           ً سدددعر واحد للسدددلعة في سدددوق المنافسدددة الكاملة ، بينما كل شدددرط منها علي حدة يعتا شدددرطاً 

ٍ                      ضرورياً وغير كافٍ . وتعد أسواق السلع ا                                            لزراعية أقرب الأسواق لسوق المنافسة الكاملة .      ً       
   مع    1                       تحدد بتقاطع منحني السددددددددوق ط   1            ( أن السددددددددعر س 1                   يلاحب من الشددددددددكل رقم )

                                                      ، وهذا السدددددددعر تقبله المشدددددددروعات كأمر مسدددددددلم به ، وعنده يكون    1                منحني عرض السدددددددوق ع
            من المشروعات                            التي يقوم بإنتاجها عدد كبير   1                                         المستهلكون علي استعداد لشراء الكيلو مترية ل

                                                                                      الإنتاجية ، وتعتا هذه الكيلو مترية لا لائية بالنسددددددددبة للمنتج الواحد ، أي ألا تتوقع أن تبيع 
   1                                                                             أي كيلو مترية تنتجها من السددددددلعة عند سددددددعر السددددددوق ولذلك تكون دالة مبيعاتها المتوقعة ط

               كما في الجزء )أ(      2    إلي ط   1   ً      ً                                              خطاً أفقياً كما في الجزء )ب( من الشكل . وإذا زاد الطلب من ط
                             وتدددددرتدددددفدددددع دالدددددددة المدددددبددددديدددددعدددددددات المدددددتدددددوقدددددعدددددددة    2                         مدددددن الشدددددددددددددددددددكدددددددل يدددددرتدددددفدددددع السدددددددددددددددددددعدددددر إلي س

                             كما هو في الجزء )ب( من الشكل .     2                                  أو منحني الطلب كما يراه المنتج علي ط
 
                      منحت الطلب الذي يواجه 

  2 ط                      المنتج أو دالة المبيعات

  1 ط

  2 س

  2 ط  1 س

  1 ط

               منحت طلب السوق

  2 س

  1 س

    )س(      السعر 
               منحت عرض السوق

 ع

 الكمية )ك( الكمية )ك( 1ك 2ك

                )أ( توازن السوق                                )ب( منحت الطلب الذي يواجه المنتج

 السعر )س(
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 توازن سوق المنافسة الكاملة ومنحني الطلب الذي يواجه المنتج   1شكل 
 

                                      جد سددددددددعر واحد للسددددددددلعة وتكون السددددددددوق في حالة                                       وإذا ما توافرت الشددددددددروط السددددددددابقة فإنه يو 
                                                                        المنافسدددددة الكاملة ، يتحدد السدددددعر في السدددددوق بتقاطع منحني طلب السدددددوق مع منحني عرض 

                                                               أ( وهو سعر التوازن الذي تقبله المشروعات الإنتاجية التي تعمل في سوق    - 1           السوق )شكل 
        ردها .                                                         المنافسة الكاملة كما هو ، كأمر مسلم به ولا تستطيع تغييره بمف

                                                                هددذا يعني أن منحني الطلددب الددذي يواجدده المنتج الددذي يعمددل في ظروف المنددافسددددددددددددددددة 
                                               ب( ، ومعني ذلك أن كل منتج يتوقع أن يبيع أي كيلو    - 1                           الكاملة لا لائي المرونة )شدددددددددددكل 

                                                                        ً         مترية ينتجها من السددددددلعة عند سددددددعر السددددددوق وتكون دالة مبيعاته المتوقعة خطأ أفقياً عند هذا 
        السعر .

                                      وال الإيرادات في ظروف المنافسة الكاملة      سلو  د
                                                              من أهم الأهداف التي تسددددددددددددددعي المشددددددددددددددروعات الإنتاجية إلي تحقيقها هدف تعظيم  

                                                                                  الربح ، وربح المشدددددددروع الإنتاجي )ر( هو عبارة عن الفرق بين الإيراد الكلي )أ ك( والتكاليف 
                                             الكلية )ت ك( وهذا ما توضحه المعادلة التالية :

  ( 1 )    ت     –        ر = أ   
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                                    وهو يشدددددددددير إلي إجمالي المتحصدددددددددلات النقدية خلال    :  Total Revenue             الإيراد الكلي  ( 1)
                                                                       فترة زمنية معينة ، ويتم الحصددول علي الإيراد الكلي )أ ك( من حاصددل ضددرب الكيلو 
                                                                            مترية المباعة من السدددلعة )ك( في سدددعر بيع الوحدة منها )س( ، وهذا ما تبينه المعادلة 

          التالية :
  ( 2 )            أ   =   . س

             ً                                                    ً كما ذكر سددابقاً أنه في سددوق المنافسددة الكاملة يكون سددعر بيع الوحدة ثابتاً   و 
                                                        ويتغير الإيراد الكلي للمشروع بتغير كيلو مترية المبيعات فق  .

                                       وهو عبارة عن إيراد الوحدة من المبيعات في    :  Average Revenue               الإيراد المتوسييييي   ( 2)
                          ارج قسددمة الإيراد الكلي علي                                              المتوسدد  . ويتم الحصددول علي الإيراد المتوسدد  )أ م( خ
                                                    كيلو مترية المبيعات ، وهذا ما توضحه المعادلة التالية :

م أ
ك

ك أ

ك

 س ك.
س  )3 ( 

                                                                        ً        ويلاحب من المعادلة السددابقة أن الإيراد المتوسدد  هو السددعر ، ولما كان السددعر ثابتاً في ظروف 
                                                             ً  المنافسة الكاملة فإن الإيراد المتوس  للمشروع يكون هو الآخر ثابتاً .

                            ويدددتدددمدددثدددددددل في إيدددراد خخدددر وحددددددددة مدددن    :  Marginal Revenue              الإييييراد اليييحييييييدي ( 3)
                                                                       المبيعددات . بمعني خخر فددإن الإيراد الحدددي )أ ح( هو مقدددار التغير في الإيراد الكلي 

(    نتيجة تغير الكيلو مترية المباعة بوحدة واحدة . وهذا ما تشددددددددير إليه المعادلة )أ ك                                                                         
          التالية :

ح أ
س 

ك أ 




 ( 4 )  
                       في ظروف المنافسة الكاملة     ً                        ونظراً لأن سعر بيع الوحدة ثابت 
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  ك            أ ك = س .       فإن 
    ك .                               أي أن : بقسم طرفي المعادلة على 

ح أ
ك 

ك  س
س 




 ( 5 )  

                                                               ( أن الإيراد الحدي يتسددددداوي مع السدددددعر ، وهذا يعني أن مقدار الزيادة في  5               وتوضدددددح المعادلة )
                                                                              الايراد الكلي المترتب علي بيع وحدة إضدددافية من السدددلعة في ظروف المنافسدددة الكاملة يسددداوي 

                    عر بيع هذه الوحدة . س
             (  يلاحب أن : 5              ( مع المعادلة ) 3                 وبمساواة المعادلة )

  ( 6 )                     أ م = أ ح = س =  ابت
                                                                  ويمكن توضددددددددديح العلاقة التي تبينها المعادلة من خلال المثال الافتراضدددددددددي الموضدددددددددح في 

    ( . 1      جدول )
 

  ة                                                          الإيراد الكلي والمتوس  والحدي لمشروع يعمل في سوق المنافسة الكامل       1     جدول 
(1) 

الكيلومترية المباعة . 
 )س(

(2) 
سعر بيع الوحدة . 

 )ث(

(3) 
 الإيراد الكلي .
 أ ك = س . ث

(4) 
 الإيراد المتوس  .

م أ
س

ك أ
 

(5) 
 الإيراد الحدي .

ح أ
س 

ك أ 




 

0 10 0 - - 
1 10 10 10 10 
2 10 20 10 10 
3 10 30 10 10 
4 10 40 10 10 
5 10 50 10 10 
6 10 60 10 10 
7 10 70 10 10 
8 10 80 10 10 
9 10 90 10 10 

10 10 100 10 10 
           ( ما يلي : 1               وي حظ من جدول )
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      وحدات     10                                                        يشددددددددددددددير العمود الأول إلي أن كيلو مترية المبيعات متغيرة من صددددددددددددددفر إلي  - 1
                                                                        فيزيقية ، وطالما أن سددددددددددددددعر بيع الوحدة ثابت مهما تغيرت كيلو مترية المبيعات فهذا 

            ة الكاملة .                                يعني أن المشروع يعمل في ظروف المنافس
                                                                        يبين العمود الثالث الإيراد الكلي ، وتم الحصدددول عليه بضدددرب كيلو مترية المبيعات في  - 2

                                                                     سددددددددددددددعر بيع الوحدددة ، ويلاحب أن التغير في الإيراد الكلي يرجع إلي تغير كيلو متريددة 
                 ( أن دالة الإيراد  2                ً                                   المبيعات فق  نظراً لثبات سدددددددددعر بيع الوحدة ، ويوضدددددددددح شدددددددددكل )

          دل ثابت .                الكلي متزايدة بمع

                                                                 يشددددددددددددددير العمود الرابع إلي الإيراد المتوسدددددددددددددد  ، وتم الحصددددددددددددددول عليه بقسددددددددددددددمة الإيراد  - 3
                                                               الكلي علي كيلو متريدددددة المبيعدددددات . ويصددددددددددددددف العمود الخدددددامس الإيراد الحددددددي ، 
                                                                  وقدد تم الحصددددددددددددددول عليده بقسددددددددددددددمدة التغير في الإيراد الكلي علي التغير في كيلو متريدة 

           المبيعات . 

                                الإيراد الحدي =السدددددعر ثابت . ولذلك    –                : الإيراد المتوسددددد        ( أن 1              يلاحب من جدول )
                                                                               فإنه تنطبق دالة الإيراد المتوسددددددد  علي دالة الإيراد الحدي وكل منهما يسددددددداوي السدددددددعر ويكون 

    ( . 2           ً      ً                      خطأ مستقيماً أفقياً كما يتضح ذلك من شكل )

                                                                     ويلاحب من الرسدددددددددم التالي أن منحني أ ك يبدأ من نقطة الأصدددددددددل دلالة علي أنه إذا
                           ً                                                  كانت كيلو مترية المبيعات صددددفراً فإن الإيراد الكلي يسدددداوي صددددفر ، ثم بعد ذلك يزيد بمعدل 
                                                              ً            ثابت . كما يلاحب من نفس الرسدددددم أن منحني الإيراد المتوسددددد  خطأ مسدددددتقيماً يوازي ايور 

                                                ً           ، وينطبق عليه الإيراد الحدي ، لذا فكلاهما يكون ثابتاً مهما تغيرت     10                الأفقي عند السدددددددددددعر 
              ترية المبيعات .      كيلو م



 

 

33 

 
 
 
 
 
 

 دالة الإيراد الكلي في سوق المنافسة الكاملة   2شكل 

 
            سوق الاحتكار

                                                                         يعرف الاحتكددار التددام بدأنده الحدالدة التي يوجدد فيهددا بدائع واحدد لسددددددددددددددلعددة مدا لا يتوافر  
                                                                      لدددده بدددددائددددل قريبددددة ، كمددددا يوجددددد فيهددددا موانع قويددددة تحول دون دخول منددددافسددددددددددددددين جدددددد إلي 

                                                        هو المنتج الوحيدددد الدددذي يقوم بدددإنتددداج سددددددددددددددلعدددة معيندددة ، لدددذلدددك فدددإن                السددددددددددددددوق . فدددايتكر 
                                                                       حجم مبيعاته يعتمد فق  علي السددددددددددددددعر الذي ادده ايتكر ، أما الأسددددددددددددددعار التي اددها 
                                                                             المنتجون الآخرون وتصددددددددرفاتهم لا يأخذها في اعتباره عند تحديد سددددددددعره ، كما ألم لا يتأثرون 

                                           لتقاطعية علي سدددلعة ايتكر والسدددلع الأخرى تسددداوي                                     بتصدددرفاته ، وهذا يعني أن مرونة الطلب ا
     ً   صفراً . 

                 شروط سوق الاحتكار
                                                                    وبناء علي ما سبق ، بب ضرورة توافر ثلاثة شروط لتحقق سوق الاحتكار وهي :

                                                        وجود منتج واحدددد للسددددددددددددددلعدددة المنتجدددة ، وهدددذا الشددددددددددددددرط الأول هو تعريف  ( 1)
          الاحتكار .

 10 أم  = أح  = السعر= ثابت  =

 كمية المبيعات )ك(

س(
ة )
حد
 الو
بيع
عر 
س

 

 أ ك

1 2 3 4 5 

30 

20 

10 
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                     ة التي ينتجها ايتكر ،                               ً            عدم وجود صددناعات أخري تنتج سددلعاً بديلة للسددلع ( 2)
                                                            لذا تكون مرونة الطلب التقاطعية علي سدددددددددددددلعة ايتكر بالنسدددددددددددددبة للسدددددددددددددلع 

                     الأخرى مساوية للصفر .

                                                وجود موانع قوية تحول دون دخول منافسين جدد للسوق . ( 3)

                            ً                                             ومشددددددددددددددروع ايتكر اددد سددددددددددددددعره بندداءاً علي تقددديراتده الخداصدددددددددددددددة بدالكميددات التي يتوقع بيعهددا 
                                                          تلفة . وتكون دالة مبيعاته المتوقعة أي منحني الطلب كما يراه                    عند مسددددددددددددددتويات سددددددددددددددعرية مخ

ً                                                             هو متماثلًا في شددددددددددددددكله مع منحني طلب السددددددددددددددوق . وفي حالة ظروف التأكد التام تنطبق           
                                                                  دالدددددددة المبيعدددددددات المتوقعدددددددة للمحتكر علي منحني طلدددددددب السددددددددددددددوق الفعلي . ويسددددددددددددددتطيع 

     ً                   تددداركددداً تحدددديدددد السددددددددددددددعر للسددددددددددددددوق                                              المشددددددددددددددروع ايتكر التحكم في الكيلو متريدددة التي ينتجهدددا 
                                                                          أو العكس ، فددإذا حدددد هو سددددددددددددددعره فيقرر المشددددددددددددددترون الكيلو متريددة التي يرغبولددا عنددد هددذا 
                                                                       السددددددددددددددعر . هدددذا يعني أن ايتكر محددددد للسددددددددددددددعر أو محددددد للكيلو متريدددة ، وذلدددك بددداختيددداره 
                                                                    أي نقطدددة علي منحني إيراده المتوسدددددددددددددد  ، ولكنددده لا يسددددددددددددددتطيع تحدددديدددد كدددل منهدددا في نفس 

                                                               لوقددددددت . كددددددذلددددددك يسددددددددددددددتطيع المشددددددددددددددروع ايتكر عن طريق الإعلان أن يؤثر في الطلددددددب  ا
                                                                         علي سددددددددددددددلعتددده ، فزيدددادة الطلدددب تعني أنددده ينجح في زيدددادة مبيعددداتددده دون الحددداجدددة إلي  فيض 

        السعر .

                                     سلو  دوال الإيرادات في ظل سوق الاحتكار
            دول الافتراضي                                                         يمكن توضيح سلوك دوال الإيرادات للمشروع ايتكر بالاستعانة بالج 

( 2 . )    
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                                                    الإيراد الكلي والمتوس  والحدي لمشروع يعمل في سوق الاحتكار       2     جدول 
(1) 

 الكيلومترية المباعة
 )ك(

(2) 
سعر بيع الوحدة 

 )س(

(3) 
 الإيراد الكلي
 أ ك = س . ك

(4) 
 الإيراد المتوس 

م أ
س

ك أ
 

(5) 
 الإيراد الحدي

ح أ
ك 

ك أ 




 

0 11 0 - - 
1 10 10 10 10 
2 9 18 9 8 
3 8 24 8 6 
4 7 28 7 4 
5 6 30 6 2 
 صفر 5 30 5 6
7 4 28 4 2- 
8 3 24 3 4- 
9 2 18 2 6- 

10 1 10 1 8- 
 -10 صفر صفر صفر 11

 
           ( ما يلي : 2               وي حظ من جدول )

     وحدة     11                                                      يوضددح العمود الأول أن كيلو مترية المبيعات متغيرة من صددفر إلي  ( 1)
     وحدة     11              غير ومتناقص من                                         ، ويشدددددير العمود الثاني أن سدددددعر بيع الوحدة مت

           وحدة نقدية     11                                              نقدية إلي صدددفر ، وهذا يعني أن أقصدددي سدددعر للسدددلعة هو 
                                                              عندما كانت الكيلو مترية المباعة صدددددددفر ، وكلما اأفض سدددددددعر بيع الوحدة 

                   وحدة مباعة ، أي أن     11                                     زادت كيلو مترية المبيعات إلي أن وصددددددددددددددلت إلي 
              ً      صبح السعر صفراً ، أي             وحدة عندما أ    11                           أقصي كيلو مترية للمبيعات هي 

                                                          أصدددبحت السدددلعة حرة . وهذا يعني أن المشدددروع يعمل في ظروف الاحتكار 
.  

                                          ً                      يبين العمود الثالث أن الإيراد الكلي كان صددددددددددددددفراً عندما كانت كيلو مترية  ( 2)
            ً                                                 المبيعات صدددددفراً ، وبعد ذلك يزيد الإيراد الكلي بمعدل متناقص حت يصدددددل 
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          ً               ويظل ثابتاً ما بين الوحدتين                    وحدات من السددددددلعة ،   5                 إلي أقصدددددداه عند بيع 
                                                         الخامسدددددددة والسدددددددادسدددددددة ، وبعد ذلك يتناقص الإيراد الكلي حت يصدددددددل إلي 

                                         ً   وحدة من السدددلعة عندما أصدددبح سدددعر السدددلعة صدددفراً .     11              الصدددفر عند بيع 
                   وهذا ما يوضحه شكل 

                                                              يشدددددير العمود الرابع إلي الإيراد المتوسددددد  ، ويلاحب أنه مسددددداو للسدددددعر عند  ( 3)
                                           ار ، وأن الإيراد المتوسدد  متغير ومتناقص حت يصددل                 جميع مسددتويات الأسددع

                               وحدة من السدددددلعة ، وهذا ما يبينه     11                               إلي الصدددددفر عند كيلو مترية المبيعات 
                                                 ( ومن الواضدددددددددح أن منحني الإيراد المتوسددددددددد  هو منحني الطلب  3     شدددددددددكل )

                                                        الذي يواجه المشددددددددروع ايتكر هو نفسدددددددده يعا عن منحني طلب السددددددددوق ، 
       لتام .                    وذلك في ظروف التأكد ا

                                                          يوضددددددددددددددح العمود الخامس الإيراد الحدي ، ويلاحب أنه متناقص مع تناقص  ( 4)
                                                                   السعر وأقل من السعر ، ويزداد الفرق بينهما مع استمرار اأفاض السعر ، 
                                                         ويرجع اأفاض الإيراد الحدي عن السدددددعر إلي كون الاأفاض في السدددددعر لا 

        الوحدددات                                                     ينعكس فق  علي إيراد الوحدددة المضددددددددددددددددافددة وإنمددا علي إيراد كددل 
                                               ً         ً    المباعة . كما يتضدددددددددح من الجدول أن الإيراد الحدي موجباً ومتناقصددددددددداً حت 

                             وحدة ، ثم بعد ذلك يكون الإيراد    6                             يصدددددددددل إلي الصدددددددددفر عند الكيلو مترية 
                      وحدات ، وهذا ما يوضحه    6          ً                             الحدي سالباً عند زيادة الكميات المباعة عن 

    ( . 3     شكل )

                        وي حظ من الرسم ما يلي :
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                                          الكلي يبدأ من الصددددددددددفر ثم بعد ذلك يتزايد بمعدل                 أن منحني الإيراد - 1
         وبعد ذلك    6  ،    5                                   متناقص حت يصدددددددددددل إلي أقصددددددددددداه عند الوحدتين 

                      يتناقص الإيراد الكلي .
                                                 أن منحني الإيراد الحددددي موجدددب ومتنددداقص وذلدددك عنددددمدددا يكون  - 2

                          وحدة من السلعة ، وبعد ذلك    5                     ً        الطلب علي السلعة مرناً حت بيع 
                          ً   فإن الإيراد الحدي يكون سدددددددددددددددالباً ،                          عندما يكون الطلب غير مرن

                                                        ويصدل الإيراد الحدي إلي الصدفر عندما تكون مرونة الطلب مسداوية 
         للوحدة .

 
 

 

 

                 
           
 
 

 
 
 

 دالة الإيراد في سوق الاحتكار   3شكل 
 

 السعرو د اير الإ

          ً          أ ك ثابتا  عند أقصاه

 1م ط = 

 1م ط > 

 1م ط < 

 أ ح

 أ م = ط موجب ومتناقض

 كمية المبيعات
 )ك(

1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 11 

 أ ح = سالب أ ح = صفر
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                                                      أن منحني الإيراد المتوسدددددددددددددد  متغير ومتناقص ويعكس دالة المبيعات  - 3
           لب السوق .                               المتوقعة للمحتكر وهو نفسه منحني ط

                       سوق المنافسة الاحتكارية
                                                              بمع هذا السددددددددددددددوق كما يدل اسمه صددددددددددددددفات تنافسددددددددددددددية واحتكارية في نفس الوقت 
                                                                       وفي الواقع فإن هذا الشددددددددددددددكل من الأسددددددددددددددواق أكثر واقعية من سددددددددددددددوقي المنافسدددددددددددددددة الكاملة 

            والاحتكار . 
   ذا                                                                  فيما يلي توضددديح شدددروط سدددوق المنافسدددة الاحتكارية وسدددلوك دوال الإيرادات في ه

        السوق .
                        شروط المنافسة الاحتكارية

                                                                 ويمكن تلخيص الشدددددددروط التي إذا توافرت في سدددددددوق معينة يقال ألا سدددددددوق منافسدددددددة 
                    احتكارية فيما يلي :

                      ولكن لا يصددددل إلي درجة أن                                                 وجود عدد كبير من البائعين أو المنتجين للسييييلعة : - 1
              اعية أو المياه                                                         عدد البائعين في سدددددددددوق المنافسدددددددددة الكاملة مثل منتجي المنظفات الصدددددددددن

          الغازية .
                                              يقوم المشددروع الذي يعمل في سددوق المنافسددة الاحتكارية                        اخت ف السييلع المنتجة : - 2

                      ً                                          بإنتاج سددددددددلع  تلف شددددددددكلياً عن السددددددددلع التي تنتجها المشددددددددروعات الأخرى في تلك 
                                                                     السدددددوق . وتنحصدددددر أوجه الاختلاف بين السدددددلع في الشدددددكل واللون والتعبئة والنوعية 

                                                        نفس الوظيفة أو المنفعة للمسددددتهلك ، ولذا يوجد تشددددابه تام بين                  وتؤدي هذه السددددلع
                             ً                                        وحدات السدددددددددلع المنتجة وليس تجانسددددددددداً ، بمعني أن السدددددددددلع المنتجة تعتا بدائل قريبة 



 

 

33 

                                                                           لبعضها البعض مثل المنظفات الصناعية بأنواعها المختلفة والنوعيات المختلفة للشاي 
.  

     أي لا                     لأي بائع أو مشيييييتري :                                           حرية الدخول إلي السيييييوق والخروج منى بالنسيييييبة - 3
                                                                  توجد أي قيود تمنع دخول أو خروج أي بائع أو مشدددددتري من هذا السدددددوق ، حت لا 

                       يتحول إلي سوق الاحتكار .

                                      تحاول المشدددددددددددروعات الإنتاجية التي تعمل في سدددددددددددوق                              القدرة علي ترويج المبيعات : - 4
  د                                                            المنافسدددددددددددددددة الاحتكارية جذب مشددددددددددددددترين جدد ، والحفا  علي حجم إنتاجها عن

                                                                    مسددددددددددتوي معين بالترويج لمبيعاتها بعمل إعلانات عن السددددددددددلعة التي تنتجها ، ومفهوم 
                                                                  المنافسدددددددددددددة في هذا السدددددددددددددوق يتمثل في التنافس بين العديد من المنتجين علي إحداث 
                                                                        تغيرات شدكلية في نوعية وطريقة تغليف السدلع التي ينتجها المنتجون الآخرون إلا ألا 

  .      ً                   سلعاً بديلة لبعضها البعض       تعد  

                                              سلو  دوال الإيرادات في ظروف المنافسة الاحتكارية
                                                               يتشدددددددددابه سدددددددددلوك دوال الإيرادات في سدددددددددوق المنافسدددددددددة الاحتكارية مع سدددددددددلوك دوال 
                                                                            الإيرادات في سددددددددددددددوق الاحتكددار ، فمع زيددادة كيلو متريددة المبيعددات يزيددد الإيراد الكلي بمعدددل 

         ً             من منحنياً الإيراد الحدي                                                       متناقص حت يصدددل إلي أقصددداه ثم يتناقص بعد ذلك ، ويتناقص كل
                                                                            والمتوس  . يواجه المنتج الذي يعمل في ظروف المنافسة الاحتكارية منحني طلب سالب الميل 
                                                                        مثدددل منحني الطلدددب الدددذي يواجددده ايتكر ، ولكن درجدددة مرونتددده تكون أكثر منددده في حدددالدددة 

          الاحتكار .

                 سوق احتكار القلة
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                           حتكار ، ولكنها أقرب إلي سددددوق                                          هذا السددددوق مزيج من سددددوق المنافسددددة الكاملة والا 
                                                     ً                        الاحتكار . ويتمثل سددوق احتكار القلة في وجود عدد قليل جداً من المنتجين داخل الصددناعة 

          الواحدة .
                                                                       يتميز سدددددددوق احتكار القلة بأن حجم إنتاج المشدددددددروع الإنتاجي يمثل كيلو مترية كبيرة  

                       يمكن لأي مشدددددروع إنتاجي أن      ً                                              نسدددددبياً بالنسدددددبة لإنتاج جميع المشدددددروعات الأخرى ، وبالتالي لا 
                                                                         يتجاهل تصددرفات المشددروعات الأخرى في هذه السددوق ، أي أن كل مشددروع يأخذ في اعتباره 
                                                                           تصددددددددددددرفات المنتجين الآخرين . ولذا فإن كيلو مترية المبيعات لأي مشددددددددددددروع إنتاجي دالة ليس 

      روعات                                  ً                                 فق  للسدددددددددعر الذي ادده ، ولكنها أيضددددددددداً دالة في الأسدددددددددعار التي تحددها باقي المشددددددددد
                   الإنتاجية في السوق .

                                                                       لذلك فإن دالة الطلب المتوقعة للمنتج الذي يعمل في ظروف احتكار القلة تتحدد 
     ً                   وفقاً للمعادلة التالية :

  ( 7 )  ( 3   ، س   2   ، س   1      = د )س   1  
                                                                وذلك بافتراض وجود ثلاثة منتجين في السدددددددددددوق ، فإن المشدددددددددددروع الأول عندما ادد 

                                           ، والأسعار التي اددها باقي المشروعات الإنتاجية    1 س                                حجم مبيعاته يأخذ في الاعتبار سعره 
  .   3   ، س   2 س

                                                               ويوجد هناك أكثر من نموذج لتفسدددددددددددير سدددددددددددلوك المشدددددددددددروع في ظروف منافسدددددددددددة القلة  
                                                                               من أهمها نموذج الطلب المنكسر ، ونموذج المباريات . ويركز هنا علي نموذج الطلب المنكسر ، 

               ً                         نتج يكون منكسدددددراً عند السدددددعر الذي يبدأ منه      ً                                  ووفقاً لذلك فإن منحني الطلب الذي يواجه الم
                                                       المددددنددددتددددج إجددددراء  ددددفدددديددددض سددددددددددددددددددعددددره ، كددددمدددددددا يددددكددددون الإيددددراد الحددددددددي غددددير مسددددددددددددددددددتددددمددددر 

    ( . 4     )شكل 
                                                                    ويلاحب من الشدددددددددددددكل أن منحني الإيراد المتوسددددددددددددد  أو دالة المبيعات المتوقعة للمنتج  

   قي                                      ً        ً                    الذي يعمل في ظروف احتكار القلة ليس خطاً مسددددددددددددددتقيماً سدددددددددددددددالب الميل كما في سددددددددددددددو 
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                                   ً      ً                                   الاحتكار والمنافسدددددددة الاحتكارية وليس خطاً أفقياً كما في سدددددددوق المنافسدددددددة الكاملة . ومنحني 
                   ً       ً                                             الإيراد الحدي ليس خطاً مسددددتمراً كما في أشددددكال السددددوق الأخرى وإنما خ  غير مسددددتمر أو 

                                             ، والجزء غير المسددددددددددتمر من منحني أ ح يتمثل في المسددددددددددافة    1                         غير متصددددددددددل عند الكيلو مترية س
                ح من منحني أ ح .          الرأسية ب 

 
 
 

 
 
 

 
 الإيراد المتوس  والحدي في سوق احتكار القلة   4شكل 

                                                          ينقسددددددددددددددم سددددددددددددددوق منددافسددددددددددددددددة القلددة إلي شددددددددددددددكلين ، أولهمددا : منددافسددددددددددددددددة القلددة مع 
                                                                  تجددددددانس المنتجددددددات : ويتمثددددددل في وجود عدددددددد قليددددددل من المنتجين يقوم بددددددإنتدددددداج سددددددددددددددلعددددددة 

                                 منافسدددددددددددة القلة مع تشدددددددددددابه المنتجات :                                                 واحدة متجانسدددددددددددة مثل المنتجات البترولية . ثانيهما :
                                                                                وفي هذه الحالة يقوم كل منتج بإنتاج سدددلع متشدددابهة ولكنها ليسدددت متماثلة لما ينتجه الآخرون 

              مثل السجائر .

                         الاخت فات بين أشكال السوق
                                                        يمكن توضدددددددددددددديح أهم الاختلافات للأسددددددددددددددواق السددددددددددددددابق عرضددددددددددددددها وهي المنافسددددددددددددددة 

                         ً                       سددددددددددة القلة والاحتكار ، وفقاً لعدد من المؤشددددددددددرات تتمثل                                 الكاملة والمنافسددددددددددة الاحتكارية ومناف
                                                                             في عدد المنتجين )البائعين( في السددددددددددددوق نوع السددددددددددددلعة المنتجة ، وسددددددددددددعر البيع ، وقدرة المنتج 

 الإيراد والسعر )س(

 1س

 ب أ م
 ح

 د
 أ ح 1ك

 الكمية المباعة )ك(
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                                                               علي التحكم في السددددددددددددددعر وشددددددددددددددروط دخول السددددددددددددددوق . ويمكن توضدددددددددددددديح هذه الاختلافات 
    ( . 3        في جدول )

 
                        الاختلافات بين أشكال السوق       3     جدول 

عدد  السوق شكل
 المنتجين

نوع السلعة 
 المنتجة

قدرة المنتج على  سعر البيع
 التحكيلو متر في السعر

شروط دخول 
 السوق

متجانسة         ً كبير جدا   المنافسة الكاملة
     ً تماما  

 سهلة منعدمة           ً ثابت دائما  

         ً       يتغير عكسيا َ  مع  متشابه كبير المنافسة الاحتكارية
 الكيلومترية المباعة

 سهلة لةموجودة بدرجة قلي

 قليل احتكار القلة
مختلفة ولها 
 بدائل قريبة

          ً    يتغير عكسيا  مع 
 الكيلومترية المباعة

 صعبة موجودة بدرجة كبيرة

 واحد الاحتكار
مختلفة ولها 
 بدائل قريبة

          ً    يتغير عكسيا  مع 
 الكيلومترية المباعة

موجودة بدرجة كبيرة 
    ً جدا  

 مغلق

                        تتعدد الأسددددددواق وفقا للغرض               لة في السيييييوق :                                          انيا : أنواع الأسيييييواق وفقا للسيييييلع المتداو 
                                                                           المطلوب منها كأسدددواق سدددلع الاسدددتهلاك وسدددلع الإنتاج وسدددلع الاسدددتثمار وفيما يلي نبذة عن 

             هذه الأسواق .

                      أسواق السلع الاسته كية
                                                                       هي تلك الأسواق التي بري التعامل فيها في السلع والخدمات والقادرة علي الإشباع 

                                                        ات الإنسانية أو هي علي حد قول البعض الآخر تنطوي علي السلع                      المباشر للحاجات والرغب
                                        والخدمات اللازمة لمواجهة احتياجات المندزل .

                                                                         نظرا لتعدد وتنوع هذه المجموعات من السددددددددددددددلع والخدمات فقد يري البعض أنه من الممكن       
                                                             تقسيمها في ضوء مجموعة من الاعتبارات يمكن ذكرها علي النحو التالي :
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                                                       عتبار المرونة الداخلية يمكن تقسيم السلع والخدمات إلي :        في ضوء ا  - أ
                  سلع وخدمات ضرورية   -

                                                                      وهي تلك السلع والخدمات التي تنخفض درجة مرونتها السعرية بمعني ضالة استجابة 
                                                   التغيرات في الكميات المطلوبة عنها للتغيرات في أسعارها .

                                      سلع وخدمات غير ضرورية أو كيلو مترالية   -
                                                     لع والخدمات الضددددددرورية من حيث أن درجة اسددددددتجابة التغيرات في            وهي عكس السدددددد

                                                            الكميات المطلوبة منها للتغيرات التي تحدث في أسعارها تكون عالية .

                                                                        في ضوء اعتبارات المرونة التقاطعية أو العبورية يمكن تقسيم السلع والخدمات   - ب
                الاسته كية إلي :

            والخدمات التي                وهي تلك السدددددددددددددلع                                سييييييييييلع وخدمات إح لية أو تبادلية : -
                                                                   تزداد الكميات المطلوبة منها حينما ترتفع أسدددددعار السدددددلع والخدمات البديلة 
                                                          لها أو التي يمكن أن تحل محلها أو تنافسددددددددددددها ، والعكس صددددددددددددحيح ، ومثال 
                                                              ذلك سكر القصب وسكر البنجر ، والشاي والبن أو السمن والزبد وغيرها 

.  
              السدددددلع والخدمات         وهي تلك                                     سييييلع وخدمات متكاملة أي غير متناقصيييية: -

                                                               التي تزداد الكميات المطلوبة منها حينما تنخفض أسددددعار السددددلع والخدمات 
                                         المطلوبة ، ومثال ذلك السكر والشاي وغيرها .

                                                               في ضييييوء اعتبارات فترة الاسييييته   أو مدتى يمكن تقسيييييم السييييلع والخدمات   - ج
                الاسته كية إلي :
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      السدددددددلع            : وهي تلك                                      سيييييلع وخدمات سيييييريعة الاسيييييته   قصييييييرة الفترة  -
                                                           ً والخدمات التي يرغب المستهلك في شرائها في أسرع وقت وبأقل جهد نظراً 
                                                                 لألا لا ترهق ميزانيته ولا يتردد في شرائها ، ولذا فهي من السلع والخدمات 
                                                        التي يتكرر شددددددددددددددراتها بكيلو متريات صددددددددددددددغيرة . ومثال ذلك السددددددددددددددجائر ، 

                  غيرها من السددلع التي                                                    والمشددروبات الغازية والعديد من سددلع البقالة والأدوية و 
                                                            تعرض في أكا عدد من ايلات التجارية المنتشرة في المناطق السكانية .

                           وهي تلك السدددلع المعمرة لحد ما                                  سييلع وخدمات طويلة فترة الاسييته   : -
                                           ً                   ً والتي لا يتكرر شدددددددراتها إلا علي خجال طويلة نسدددددددبياً ، والتي تسدددددددتنفد جزءاً 

                                  لا يندفع المستهلك إلي شراء مثل هذا     ً                             كبيراً من ميزانية المستهلك ، وبالتالي
                                                               النوع من السددددددددلع والخدمات بل قد يتردد في الشددددددددراء ولا يقبل عليه إلا بعد 
                                                             اسددددتعراض مجموعات كبيرة مما هو معروض منها بالسددددوق . ومثل هذا النوع 

                                               من السلع والخدمات يمكن أن ينطوي علي مجموعتين هما : 

                            ودة ويتم عرضدددها للبيع من خلال                                 مجموعة يمكن أن تتصدددف بكولا عالية الج -
             ً                                              عدد محدد نسدددددبياً من ايلات التجارية ويبذل المسدددددتهلك في سدددددبيل شدددددرائها 
                                                             بعض الجهد والمشددددددددددددددقة مثل الملابس والأحذية والأدوات الكهربائية المنزلية 

                والأثاث المندزلي .
                                 ً                    يمكن أن تتصدددددددف بكولا عالية الجودة جداً ، ويتم عرضدددددددها للبيع         مجموعة -

                                                   دد من ايلات التجارية أكثر محدودية من سددددددددددددابقتها ، ويبذل         من خلال ع
                          ً     ً                           المسددددددددددتهلك في سددددددددددبيل شددددددددددرائها جهداً كبيراً ، ومثال ذلك أجهزة التكييف 

                                                والسيارات والساعات والأجهزة الكهربائية الراقية .
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                                                 أسواق السلع الإنتاجية أو الرأسمالية أو الاستثمارية  (  2 )  
                                  فيها في السدددددددلع والخدمات التي تسدددددددتخدم في                                 وهي تلك الأسدددددددواق التي بري التعامل

                                                                        ممارسددددددة نشدددددداط اقتصددددددادي يسددددددتهدف تحقيق دخل .  تلف هذه السددددددلع فيما بينها وتتنوع ، 
                                                                             وبالتالي  تلف الظروف أو العوامل المؤثرة في إنتاجها أو عرضددددددددددددددها من ناحية ، كما  تلف 

                    ذلك يري البعض تقسددددددديم                                                           وتتباين الظروف المؤثرة في اسدددددددتخدامها أو طلبها من ناحية أخري ل
                                                                      هذه السددددددلع والخدمات إلي مجموعات بحيث تتشددددددابه وتتقارب مفردات كل مجموعة من حيث 
                                                                          الصدددفات والخصدددائص وذلك لتسدددهيل دراسدددة وتحليل العوامل المؤثرة في العرض والطلب الخاص 

                                 بكل مجموعة سلعية من هذه المجموعات .
     إلي :                                            ويمكن تقسيم السلع الإنتاجية من وجهة نظر معينة 

                    مجموعة السلع الأولية  - أ
                                                                           وسدددددوف تناول في هذا المجال مجموعة السدددددلع الأولية التعدينية من حيث العوامل التي تؤثر 

                                                         في تسويقها أي عرضها من ناحية والطلب عليها من ناحية أخري .
                                                                         ويمكن إيجاز أهم العوامل المؤ رة علي عرض السلع الزراعية الأولية فيما يلي :

                                                     كم في كمية أو حجم الإنتاج ، وبالتالي احتمال حدوث تقلبات                 عدم إمكانية التح  - أ
                                                                    مفاجئة في أسعار هذه السلع من ناحية ، وفي دخول المزارعين من ناحية أخري .

                                                                 موسميددة الإنتدداج ، ومددا قددد ادددثدده ذلددك من تقلبددات في الأسددددددددددددددعددار الأمر الددذي يدددفع   - ب
   –               لقابلة للتخزين        للسددددددددلع ا   –                                            المشددددددددتغلين بالتسددددددددويق إلي الاهتمام بعمليات التخزين 

                                والاهتمام بالتمويل وتحمل الأخطار .

                                                                        عدم تماثل وحدات هذه السددددددلع ، هذا يؤكد أهمية العمليات التسددددددويقية المتعلقة بكل   - ج
                    من الفرز والتدريج .
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                                                                    ضخامة أحجام بعض هذه السلع أو ضخامة أوزالا ، مما يؤدي إلي ارتفاع نسبي في   - د
                         تكاليف نقلها أو  زينها .

                                                     ه السددددددددددددددلع تتسددددددددددددددم بكولا سددددددددددددددريعة التلف أو الفسددددددددددددددداد وهذا يتطلب          كثير من هذ  - ه
                                                                    من القددددائمين بتسددددددددددددددويقهددددا عنددددايددددة فددددائقددددة بعمليددددات التعبئددددة أو التغليف أو الحفب 

           أو النقل .

                                                           صددددددددددددددلاحيددة مندداطق معينددة في إنتدداج سددددددددددددددلع معينددة وعدددم صددددددددددددددلاحيددة مندداطق أخري   - و
                ية في مجال الإنتاج                                                         لإنتاجها أي سدددديادة ظواهر المناطقية أو التخصددددص أو الميزة النسددددب

          الزراعي .

                                           مجموعة السلع المصنعة ، وتنقسم بدورها إلي :  - ب
                                                       مجموعة السلع النصف مصنوعة ومنها ، الزراعية والتعدينية .   -
                                                     مجموعة السلع تامة الصنع ومنها ، الزراعية والتعدينية .   -

    زها                                                                      أما أهم العوامل المؤ رة في الطلب علي السيييلع الزراعية الأولية فيمكن إيجا
           فيما يلي :

                         ً  الطلب عليها غير مرن نسبياً . - 1
                                     ً           ً                       الطلب عليها عند باب المزرعة طلبا مشدددددتقاً وليس أولياً وبالتالي فهو يتأثر بحجم  - 2

                                                             ً    الطلب الأولي . وإن كان هناك طلب أولي عند باب المزرعة فهو محدود جداً ولا 
                                                             يعول عليدده بددل ويمكن إهمددالدده وذلددك لأن الطلددب الأولي ينشددددددددددددددددأ من التجمعددات

                            السكانية داخل المدن الكبيرة .

                  ً                    أنواع الأسواق وفقاً للمكان وحجم التعامل - 3
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                 الأسواق المحلية
                                             ً                        وهي تلك الأسددددددددددددددواق التي تقع قي نق  الإنتاج أو قريباً منها مما بعل البعض يطلق 
           ً                                                                       عليه أحياناً أسواق المنتجين . ويتم التعامل في هذه الأسواق بأشكال عديدة فقد يقوم المزارع 

                                                                  ع للمسددددددددددددددتهلددددك النهددددائي مبدددداشددددددددددددددرة حيددددث يكون لدددده عدددددد من العملاء ببيئتدددده ايليددددة      بددددالبي
    ت                                                                    أو خدارجهدا يتولي هو بنفسددددددددددددددده توريدد البيض والجبن والقشددددددددددددددددة والزبدد وبعض الخضددددددددددددددراوا

                                                                                   أو الفاكهة من إنتاج مزرعته إلي هؤلاء العملاء حتي منازلهم ، وإذا ما كانت مزرعة المنتج تقع 
                ً                                   ة فقدد ينشددددددددددددددا مركزاً لتسددددددددددددددويق جزء من إنتداجهدا بجداندب الطريق                        علي واحدد من الطرق العدامد

                                                                                   للمسدددددددددددافرين أو العابرين كما قد يتولي نقل منتجاته إلي أسدددددددددددواق القرية أو القري المجاورة لتلك 
                                                                        الأسددددددددددواق التي تقام في أماكن عامة أو خاصددددددددددة أي حكومية أو غير حكومية والأخيرة تكون 

                                                 قتة تدفع فيها رسددددوم علي التعامل أو قد لا تدفع فيها                                      تعاونية ، أو غير تعاونية مسددددتديمة أو مؤ 
       رسوم .

                      أسواق الجملة المركزية
                                                                وهي تلك الأسدددددواق التي تقع بين أسدددددواق الإنتاج وأسدددددواق الاسدددددتهلاك التي يضدددددمها 
                                                                                    النظام التسويقي . وتتجمع وتتركز فيها السلع الواردة من الأسواق ايلية أو أسواق المنتجين ، 

                                                                    هيزها أو تحويلها أو  زينها أو تدربها وغيرها أو تصددددددريفها مباشددددددرة . وتعتا           ً    وذلك تمهيداً لتج
                                                                                  أسواق الجملة المركزية لاية مرحلة التجميع وبداية مرحلة التصريف ، ولذلك فهي تتخذ وضعا 
         ً                                                                    ً    اسددددددددددددتراتيجياً قد يمكنها القيام بعملية الموازنة بين العرض والطلب ، الأمر الذي اقق نوعاً من 

           ً                                                       ً لأسددددعار خصددددوصدددداً أسددددعار المنتجات الزراعية التي تتصددددف بموسمية إنتاجها ، وعموماً          اسددددتقرار ا
                                                                             بري التعامل في هذه الأسدددددددواق بالسدددددددلع الزراعية طويلة البقاء مثل الصدددددددوف والجوت والقمح 
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                                                                                 وغيرها أما السلع التي تعتا سريعة التلف مثل الخضر والفاكهة فهي تتحرك مباشرة من مناطق 
                             عرف بأسواق الجملة التوزيعية .               إنتاجها إلي ما ي

                       أسواق الجملة التوزيعية
                                                                   وهى الأسدددددواق التي ترد إليها السدددددلع الزراعية من الأسدددددواق ايلية في شدددددكل حمولات 
                                                                        كاملة تدخلها علي مخازلا التي تتضددددددددددددددمن التسددددددددددددددهيلات اللازمة للبيع والتوريد حيث بري 

                           جزئة ممن ليسددددت لهم القدرة علي                                                تقسدددديمها إلي كيلو متريات أصددددغر تتمشددددي وطلبات تجار الت
                                                                             التعامل في حمولات كاملة من السددددلع . وتعتا هذه الأسددددواق بمثابة السددددوق الابتدائية للخضددددر 

                                                       والفاكهة أي السلع سريعة التلف التي تمر بالأسواق المركزية .
                                                                    ويقوم كل سددددددوق من أسددددددواق الجملة التوزيعية خدمة منطقة اسددددددتهلاكية واسددددددعة مثل 

                                                               خضددددددددر والفاكهة في مدينة بنغازي )منطقة الفندق البلدي( ، وسددددددددوق الجملة             سددددددددوق الجملة لل
                                                                         للخضددر في مدينة البيضدداء )سدداحة سددوق الأحد( ، وسددوق الخضددر والفواكه في طرابلس )قرب 

               سوق الثلاثاء( .
                                                                      وتتفاوت سمات أسددددددواق الجملة التوزيعية بتفاوت سمات المناطق التي يخدمها كل منها 

                                                           ض ودراسدددددددتها والإشدددددددراف علي عملية بيعها وفي نفس الوقت يبدأ توارد                        ، ويبدأ  بتهيئتها للعر 
                                                                              الآلاف من تجار التجزئة والباعة المتجولين ومتعهدو المستشفيات والجيش وغيرها . وعادة يتم 

                                        بالممارسددددة حيث يقوم التاجر بتحديد سددددعر لكل    ت                                    بيع الفاكهة بالمزاد في حين تباع الخضددددراوا
                                                    الكميات الواردة للسدددددوق في هذا اليوم من ناحية ، وفي ضدددددوء                         نوع من أنواع الخضدددددر في ضدددددوء 

                                                                              كيلو متريات وأسعار الأمس من ناحية أخري ، وعادة ما يبلغ النشاط ذروته بظهور الشمس 
                                    ً                                 وما إن تقترب الساعة من الثامنة صباحاً يكون قد تم بيع جميع الوارد للسوق .
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              أسواق التجزئة
                              دمات بصددددددددددفة لائية لإشددددددددددباع الرغبات                                   وهي أسددددددددددواق بري فيها تبادل السددددددددددلع والخ

                                          ً                                     والحاجات البشددرية ، وتتخذ أسددواق التجزئة صددوراً عديدة فقد تبدو في شددكل محال للجزارة أو 
                                                                                  الفاكهة أو الخضددددددددددددددر أو البقالة أو المطاعم وغيرها ، ويوجد بكل مدينة أو قرية واحد أو أكثر 

                                المسدتهلك ، وعن طريقها اصدل أغلبية                                                    من محال التجزئة التي تعتا الوصدلة النهائية بين المنتج و 
                                                           المستهلكين النهائيين علي السلع والخدمات التي يشبعون بها رغباتهم .

                                                                      تتعدد وتتنوع السدددددددددلع الزراعية فمنها ما يتصدددددددددف بقدرته علي ايافظة علي خواصددددددددده 
                  ً                                                               فترات طويلة نسدددددبياً دون تلف من ناحية ، وإمكانية فرزها وتدربها في ضدددددوء معايير ثابتة من
                                                                                 ناحية أخري ، ومثال ذلك القطن والقمح والكتان والشعير والذرة والبطاطس والزبد والصوف 
   ت                                                                            والجلود وغيرها . ومنها ما يتصددف بسددرعة العطب أو التلف ومثال ذلك الفاكهة والخضددراوا

                                                                             الطازجة ، وطبيعي أن تمر مجموعة السددددددلع الأخيرة مباشددددددرة من الأسددددددواق ايلية التجميعية إلي 
                                                                لتصدددريف . الأمر الذي لا يمكن معه اسدددتكشددداف أسدددعار مثل تلك السدددلع ذلك لأن        أسدددواق ا

                                                                            هذه الأسدددواق ليسدددت علي درجة عالية من التنظيم من ناحية ، ولضدددرورة سدددرعة تصدددريف مثل 
                          تلك السلع من ناحية أخري .

                                                                       أما المجموعة الأولي من السلع التي لها قدرة علي ايافظة علي خواصها لفترات طويلة 
                            ً                                                     فإنه يمكن التعامل فيها نسبياً في أسواق تتسم بدرجة عالية من التنظيم تتيح للمتعاملين      ً نسبياً 

                                                                          فرصددة التمتع بتسددهيلات تجارية وإحصددائية وإعلامية تمكنهم من اسددتكشدداف أسددعار مثل هذه 
                                                        السددددددددددددددددلددع ، وتددعددرف هدددددددذه الأسددددددددددددددددواق المددنددظددمدددددددة بددددددداسددددددددددددددددم الددبددورصدددددددددددددددددددددات أو أسددددددددددددددددواق 

         العقود .
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                                           التبادلية المنظمة من النظم الحديثة ذات الأصدددددددددددول                           وتعتا البورصدددددددددددات أو الأسدددددددددددواق
                                                                          ً   والجذور العميقة ، والتي يمكن القول بألا نشدددددددددأت في الفنادق أو محلات الصدددددددددرافة وأحياناً في 
                                                                         ايلات التجارية في الأسدددددواق الكاى ، أو حت في المقاهي حيث يتقابل التجار مع بعضدددددهم 

                                              ر الوقت وجد كبار التجار أن من الأفضل أن يؤسسوا                                      ومع المشترين التاليين أو النهائيين . بمرو 
                                             ً                                    من بينهم شدددددركة يكون هدفها إنشددددداء مبني يعتا مركزاً لهم تتوافر فيه كل التسدددددهيلات التجارية 
                                                                                 التي تكفل حرية التعامل ونشدددددر البيانات الإحصدددددائية المتعلقة بالسدددددلع والخدمات التي يتعاملون 

                                              أو الأسواق المركزية مركز إشعاع للأنباء السوقية .                                     فيها ، حت أصبحت هذه المراكز التجارية

                  ً                           أنواع الأسواق وفقاً لوقت وحالة التسليم والاست م - 4
                                                                        وفي هذه الأسدددواق التبادلية المنظمة بري التعامل بطريقتين أولهما: تقضدددي بأن يكون 
                                                                         التعامل علي أسدددددددداس خجل يسددددددددتند علي عقود تتضددددددددمن توريد وقبول كيلو متريات محددة من 

                            ً                                           معينة ذات مواصدددفات معينة وفقاً لسدددعر جري الاتفاق عليه عند تحديد الصدددفقة وتجري       سدددلعة
                                                        هذه المعاملات في الأسواق التبادلية الآجلة أو بورصات العقود .

                                                        تقضددددددددددددي بأن يكون التعامل علي أسدددددددددددداس فوري ، أي بيع وشددددددددددددراء كيلو             و انيهما :
                          وضوع الصفقة في مقابل استلام                                                   متريات حقيقية من السلع والخدمات علي أن تسلم السلعة م

                  ً                                                     ثمنها نقدا أي فوراً وتجري هذه المعاملات في الأسواق التبادلية للبضاعة الحاضرة .

                                  الأسواق التبادلية الآجلة )البورصات(
                                                                         يمكن تعريف البورصددة بألا ذلك المكان أو الوسدد  التجاري المعد ليتقابل فيه كل من 

                                               سددماسددرة أو التجار بوصددفهم البائعون والمشددترون لسددلعة                  ً         ً     العرض والطلب وجهاً لوجه ممثلاً في ال
                                                                                    معينة وتتوافر وتنشددر أو تعلن به خخر البيانات والإحصدداءات المتعلقة بالسددلعة موضددوع التعامل 
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                                                                                    سددواء من ناحية تسددلسددل أسددعارها السددابقة والحالية أو من ناحية مقدار ونوع الناتج وما ينتظر 
                                            ا اسدددددددددتهلك وما ينتظر اسدددددددددتهلاكه ، كما تحلل الأرقام                                  إنتاجه والمخزون والمعروض والمطلوب ولم

                                                                             والبيانات الإحصددائية وتنشددر التحليلات علي المتعاملين ، وفي ضددوء ذلك كله تتحدد الأسددعار 
                                                                                 داخل البورصة في جو من العلانية والثقة المتبادلة والمنافسة الحرة الطليقة بين المتعاملين .

                 ً               البورصددددددددات تقترب جداً من حالة السددددددددوق                                  وفي ضددددددددوء هذا التعريف يمكن القول بأن  
                                                                                 الأمثل الذي يسددتند في واقع الأمر إلي ، )أ( حرية التنافس فيما بين كل من البائعين والمشددترين 
                                                                             بمعني حرية البائعين في بيع السدددددددددددددلعة الموجودة لديهم دون أن يكون هناك اتفاق سدددددددددددددابق فيما 

                                   فس علي شراء الكيلو مترية التي اتاجها                                                بينهم علي البيع بسعر معين ، وحرية المشترين في التنا
                                                                         كل منهم دون أن يكون هناك اتفاق سددددددددددابق علي الشددددددددددراء بسددددددددددعر معين ، )ب( توافر حرية 
                                                                                 المساومة علي أسعار السلعة موضوع التعامل فيما بين كل من البائعين والمشترين ، )ج( توافر 

                      ية أو العرض والمواصدددددددفات                                                         المعلومات المتعلقة بالسدددددددلعة موضدددددددوع التعامل من حيث الكيلو متر 
                      والطلب والسعر وغيرها .

                                                                         أما عن أنواع البورصدددددددددددددددات فهناك العديد منها وبري التعامل فيها في كثير من أنواع 
                                                                             السددددددلع والخدمات التي يدور حولها العديد من أوجه النشدددددداط الاقتصددددددادي ، إلا أن أهم أنواع 

                   البورصات تنحصر في :
                                          لتعامل فيها في الأوراق المالية العامة والخاصدددددددددددددددة       وبري ا                         بورصييييييييييييات الأوراق المالية : ( 1

                                            كسندات الحكومة وأسهم وسندات الشركات المساهمة .
                                                        وبري التعامل فيها في السدددددددددددلع الأولية الزراعية كالقطن والقمح                   بورصيييييييييات البضيييييييييائع : ( 2

                                                                         والشدددددددددعير والبن والمطاط وغيرها أو السدددددددددلع الأولية والمعدنية كالزنك والنحاس والرصددددددددداص 
        وغيرها .
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                                                                      في هذا المجال سددوف يتم الاهتمام بالنوع الثاني من البورصددات أي بورصددات البضددائع  
       ً                                                       ، ونظراً لأن التعددددددامددددددل في البورصددددددددددددددددددددات إن هو إلا تعددددددامددددددل في أسددددددددددددددواق البضدددددددددددددددددددداعددددددة 
                                                                               المسدددتقبلية ، فلابد من توافر عدد من الشدددروط أو المواصدددفات تتميز بها السدددلع والخدمات التي 

                                          ويمكن إيجاز هذه الشيييييروط أو المواصيييييفات فيما       واق ،                          تصدددددددلح لمثل هذا النوع من الأسددددددد
      يلي :

            ً                                                             أن تكون سدددددلعاً طويلة البقاء أي تتحمل التخزين وتظل حافظة لخواصدددددها دون تلف مدة  ( 1
        طويلة .

             ً                                              أن تكون سلعاً يمكن فرزها وتدربها في ضوء معايير أو نماذج معينة . ( 2
             ً                            أن تكون سلعاً بري إنتاجها علي نطاق واسع . ( 3
  ً                       ً  اً ذات طلب كبير وعام نسبياً .           أن تكون سلع ( 4
             ً                                          أن تكون سلعاً سهلة النقل دون ا اذ إجراءات نقليه معقدة . ( 5

                      أسواق البضاعة الحاضرة
                                              ً                         وهي عادة ما تكون ملحقة ببورصدددة العقود ، وأحياناً قد تشدددترك معها في نفس المبني  

              اسرة الذين لهم                                                                 . وبري التعامل في هذه السوق بين كل من البائعين والمشترين عن طريق السم
                                                                         وحدهم حق عقد الصفقات ويقوم ممثلي البائعين بعرض عينات من بضائع عملائهم منتجين 
             ً                                                                 كانوا أو تجاراً علي المشددددترين ويلاحب انه أثناء سددددعي كل من البائعين والمشددددترين نحو الثمن لا 

    تصدددددددددددين            ً                                                         يهتمون كثيراً بتقييم ظروف وقوي العرض والطلب المؤثرة علي الأسدددددددددددعار لألم غير مخ
                                                                             بعملية استكشاف الأسعار بل هم في حقيقة الأمر يكونون علي دراية كبيرة في شؤون السلعة 
                                                                      موضدددددددددع التعامل من حيث خواصدددددددددها ومدي مطابقتها للمواصدددددددددفات التي يرغبولا وفي ضدددددددددوء 
                                                                               إلمامهم بأوضاع واستعمالات المشترين ايتملين لها ويكفي الإلمام بالمستويات السعرية النسبية 
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                                                                  موضدددوع التعامل ومتابعة ذلك من خلال بورصدددة العقود . وعلي خلاف ما ادث في         للسدددلعة
                                                                                 أسددواق البضدداعة المسددتقبلية ، فإن الوجود الفيزيقي للسددلعة موضددوع التعامل في سددوق البضدداعة 

                 ً       ً                                                    الحاضرة يعتا أمراً أساسياً حيث يتم تسليم السلعة . وتسلم ثمنها بمجرد عقد الصفقة .
                                                 لكل من أسدددواق البضددداعة الآجلة وأسدددواق البضددداعة الحاضدددرة                      بعد هذا العرض الموجز

                                                          أهم الاخت فات أو الفروق القائمة بين السوقين وذلك علي النحو                      فإنه من المناسب إبراز 
         التالي :

                                                                       أن التعامل في أسدددددواق البضددددداعة الآجلة يسدددددتهدف بالدرجة الأولي المضددددداربة علي أسدددددعار  ( 1
                                  أن التعامل في أسددددددواق البضدددددداعة الحاضددددددرة                                     السددددددلع والخدمات موضددددددوع التعامل ، في حين

                                                                      يسددتهدف بالدرجة الأولي تسددويق السددلع والخدمات أي تصددريفها لتصددل إلي المسددتهلك أو 
                     المستخدم النهائي لها .

                                                                           أن التعامل في أسواق البضاعة الآجلة لا يشترط أو يتطلب وجود السلعة موضوع التعامل  ( 2
                              حين أن التعامل في أسدددددددددددواق البضددددددددددداعة                                         ، بل يعتا ذلك من الأمور غير الضدددددددددددرورية ، في

                   ً                                الحاضرة يعتمد أساساً علي وجود السلعة موضوع التعامل .
                                                                           أن شدددددرط التعاقد في أسدددددواق البضددددداعة الآجلة تكاد تكون واحدة أو متماثلة لجميع أنواع  ( 3

                                                                          الصفقات باستثناء القيد الخاص بالسعر ، في حين أن شروط التعاقد في أسواق البضاعة 
                  من صفقة إلي أخري .            الحاضرة تتغير 

                                                                     بفرض بقاء كل من ظروف العرض والطلب علي حالها وسدددددددديادة ظروف تسددددددددويقية عادية  ( 4
                                                                       فإن الأسددددعار السددددائدة في أسددددواق البضدددداعة الآجلة تميل إلي أن تكون أعلي من الأسددددعار 
                                                                               السدائدة في أسدواق البضداعة الحاضدرة ، بما يعادل تكاليف حيازة السدلعة التي تتأثر بدورها 

            ترة الحيازة .       وبطول ف
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     ً                                                ً                   ونظراً للطبيعة الخاصددة لأسددواق البضدداعة الآجلة ولكولا أسددواقاً ذات درجة عالية من  
                                           ً      ً                                 التنظيم فإن التعامل في هذه الأسددددددددددددددواق يتطلب نوعاً معيناً من الخاة والدراية لإمكانية القيام 

                                                                 ببعض العمليات التي قد يتطلبها التعامل في مثل هذه الأسواق ومن أهمها :

               مليات المضاربة   ( ع 1 )
                                                                 وهي تلك العمليات التي يقوم بها كل من الوسددددددددددددددطاء ايترفين وغير ايترفين ياولة  

                                                                           الاستفادة من التغيرات التي تطرأ علي أسعار العقود ، وتنقسم عمليات المضاربة إلي :

                          ( عمليات المضاربة الثابتة  )أ
ً       ويقصد بها أنواع المعاملات التي تسجل وترصد فعلًا في دفا                         تر البورصة وتتضمن البيع                                         

                                                                               والشدددراء لإحداث موازنات زمنية بين عقود الشدددهور المختلفة فإذا ما رأي مضدددارب ما عقد أو 
                                                  ً                         اسددتحقاق شددهر معين منخفض عما كان بب أن يكون عليه وفقاً لتقديره ومعلوماته الخاصددة 

               بعد فإنه يبيعه                                                                        ، فإنه يقدم علي شددددراء هذا العقد فإذا ما صدددددق  مينه وارتفع ثمن العقد فيما
    ً    ً                                                                    محققاً ربحاً يعادل الفرق بين السدددددعرين . والعكس صدددددحيح في حالة ما إذا كان السدددددعر الجاري 

                                                  ً                 لعقود شهر معين  يرتفع أكثر مما بب أن يكون عليه وفقاً لتقدير المضارب . 

                        عمليات المضاربة الشرطية    )ب( 
          يشددددترط فيها                                                       ويقصددددد بها عمليات الصددددفقات التي بري عقدها بين مضددددارب وخخر و 

                                                                           أن يتمتع أحد طرفيها بحق التحلل منها أي نقضددددددددددددددها خلال فترة زمنية محدده ينص عليها في 
                                                                               العقد مقابل دفع مبلغ معين للطرف الآخر يعرف بالجزاء أو بدل الاختيار ، فإذا ما انقضدددددت 
                                                                          المدة ولم تنمو الأسدددددعار نحو الاتجاه الذي كان يرغب فيه صددددداحب حق النقض أو التحلل فلا 
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                                                                              عقد الصددفقة ويخسددر به الاختيار ، ويمكن القول بأن من مميزات العمليات الشددرطية ألا تحدد  ت
                            مقدار الخسارة المتوقعة عنها .

                           ( عمليات التغطية أو التحوط 2 )
                                                                  وهي العمليددددات التي يلجددددأ إليهددددا المنتجون أو المتعدددداملون في أسددددددددددددددواق البضدددددددددددددددددداعددددة 

                                ، وذلك بالدخول إلي أسدددددددواق البضددددددداعة                                        الحاضدددددددرة لنقل عبء أخطار السدددددددعر إلي المضددددددداربين 
                                                                           المسددتقبلة لعقد صددفقات معادلة ومضددادة للصددفقات التي سددبق لهم عقدها في أسددواق البضدداعة 

         الحاضرة .
                                                                      وتعتا عمليات التغطية أو التحوط بمثابة تأمين ضدددد أخطار اأفاض أسدددعار السدددلعة 

                   نع الغزل أو البنوك                                                           أثناء وجودها في حوزة المتحوط ، لذلك يقوم التجار أو أصدددددددددددحاب مصدددددددددددا
                                                                              التجارية أو أصددحاب المطاحن وغيرهم بعمليات التحوط في الأنواع المختلفة لبورصددات العقود 
                                                                               التي تتعامل في نفس أنواع السدددلع التي يتعاملون فيها وذلك علي كميات السدددلع التي سدددبق لهم 

             فاض الأسددددعار .                                      ً                         شددددراتها أو المودعة شددددولم أو مخازلم تأميناً لأموالهم من الضددددياع بسددددبب اأ
                                                                          ويمكن إيضاح إحدى عمليات المضاربة أو التحوط في أبس  صورها دون الدخول في تفاصيل 

                       وذلك بالمثالين التاليين :

           دينار للطن      800                 طن من القطن بسددددددددددددددعر      100                           بفرض أن أحد تجار القطن اشددددددددددددددتري         مثال :
                  القطن أثناء وجوده                                              ً                وذلك بغرض بيعها في المستقبل لمصانع الغزل . وخوفاً من اأفاض أسعار 

                                                                                  في حوزة التاجر فإنه يقوم بعقد صددفقة بيع كيلو مترية مماثلة بنفس السددعر في نفس اليوم الذي 
                                                                                اشتري فيه وبالأجل . وعندما يبيع قطنه إلي مصانع الغزل في المستقبل وبالسعر الجاري وليكن 

ً                                                       دينارً للطن حينئذ يقوم بشددددددددددددددراء كيلو مترية مماثلة من القطن في بور      700                صدددددددددددددددة العقود بنفس     
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                                                      دينار للطن فإذا صدددق  مينه باأفاض السددعر فإن مركزه المالي      700                      السددعر الذي باع به وهو 
                                    بالتحوط وبدون التحوط يكون كما يلي :

 المركز المالي بدون التغطية
      البيع                     الشراء         

      دينار        700000  =      700  ×      100        دينار        800000  =      800  ×      100
      دينار        100000    بلغ               أي أن الخسارة ت

 المركز المالي في وجود التغطية
                      سوق البضاعة المستقبلة                          سوق البضاعة الحاضرة        
            دينار )بيع(        800000  =      800  ×      100             دينار )شراء(        800000  =      800  ×      100
             دينار )شراء(        700000  =      700  ×      100              دينار )بيع(          700000  =      700  ×      100

      دينار        100000         ربح قدره                                  دينار        100000            خسارة قدرها 
                                                                        أي أن ربح التاجر في سدددددددوق البضددددددداعة الآجلة يوازن أو يغطي خسدددددددارته في سدددددددوق البضددددددداعة 

         الحاضرة .
                                                                            و هذا المثال يوضددددح جوهر عملية التغطية إلا أنه من الناحية العملية وإذا ما أخذ في 

                          راف أسددعار العقود عن أسددعار                                                            الاعتبار التكاليف المتعلقة بالبيع والشددراء والنقل والسددمسددرة وانح
                                                                              البضدددددددداعة الحاضددددددددرة .وغيرها فإن عملية التغطية لا تتم بنفس الكيلو مترال الواضددددددددح في المثال 

                                                                بل تظهر فروق حسدابيه قد تكون في صدا  المغطي أو ايوط أو في غير صدالحة إلا    –       السدابق 
                        ة التي تجعلها غير ذات أهمية               ً                                           ألا تعتا غالباً ضدددددددئيلة إذا ما قورنت بالخسدددددددارة ايتملة إلي الدرج

                                                                           من وجهة نظر المتعاملين ، كما ألم في نفس الوقت يبذلون أقصي ما في وسعهم لكي تكون 
                           هذه الفروق دائما في صالحهم .
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                الأسواق الزراعية
                                                         : يمكن تقسدددددديم الأسددددددواق الزراعية الداخلية في دولة معينة إلي سددددددتة                        أنواع الأسيييييواق الزراعية

                                                                 د أحيانا كلها أو بعضدددها لتقوم بوظائف متشدددابهة فيما بينها ولا  تلف إلا                   أنواع رئيسدددية تتواج
                              ً         ً                                   باختلاف طوائف المتعاملين فيها شدددددددددددددراءً أو بيعاً أي باختلاف ممثلي قوي الطلب والعرض في 
                                                                       كل منهدا بما يعني وجود نوع معين من هذه الأسددددددددددددددواق تفرض قيدامه ووجوده تواجد ظروف 

                        خاصة . وهذه الأسواق هي :
                                   اق ايلية للمنتجين أو أسواق الزراع .     الأسو  ( 1
                  الأسواق التركيزية . ( 2
              أسواق الجملة . ( 3
                أسواق التصدير . ( 4
                أسواق التجزئة . ( 5
                 الأسواق المختلطة . ( 6

                                  وفيما يلي توضيح مختصر لهذه الأسواق : 

                                                            أو أسواق المزارعين أو أسواق المنتجين تمر خلالها معظم الزروع وتقع في                    فالأسواق المحلية :
                                                                         لإنتاج أو بالقرب منها . واهم خدماتها تهيئة الظروف التي تمكن الزراع والمنتجين من        مناطق ا

                                                                              بيع إنتاجهم  وتجميع الزروع من عدد كبير من المنتجين في كيلو متريات كافية ليمكن شددحنها 
             ً              ( بددديدددعدددددددا مدددبددددددداشدددددددددددددددددراً لدددلدددمسدددددددددددددددددتدددهدددلدددكدددين .  1                                اقدددتصددددددددددددددددددددداديدددددددا . ويدددتدددم الدددبددديدددع فددديدددهدددددددا أمدددددددا )

                             ( البيع للمصددددددانع وذلك بالنسددددددبة  3                   يين أو المشددددددترين ايلين )                          ( البيع بواسددددددطة الوسددددددطاء ايل 2 )
                                                            للسلع التي تحتاج لعمليات تجهيزية قبل استهلاكها كقصب السكر مثلا .
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                                                       : تعتا حلقة وسدددددددددطي بين الأسدددددددددواق ايلية وأسدددددددددواق الجملة ووظيفتها                    والأسيييييييواق التركيزية
                                   كليا أو جزيئا وتدربها ثم توزيعها إلي                                           تجميع الزروع الخام من الأسواق ايلية وتجهيزها     ة       الرئيسي

                                                                            أسدددددواق الجملة أو أسدددددواق التصددددددير . وتقع هذه الأسدددددواق عادة في المدن الكبيرة أو في المدن 
                                   الصغيرة التي تقع في المناطق الزراعية .

                                                             :  تص باسددددددددددددتقبال وتصددددددددددددريف مقادير كبيرة من الزروع ترد إليها أما من                وأسيييييييييواق الجملة
                                                             الأسدددددددددواق التركيزية ويتوافر بها جميع التسدددددددددهيلات اللازمة لتسدددددددددليم الزروع                 الأسدددددددددواق ايلية أو 

                                                                            و زينها وتسهيل بيعها ومجاوبة طلبات الموزعين وتجار التجزئة في المناطق التي يخدمولا .
                 الاية أو البحرية    ق                                                 : هي الأسددددواق التي تقوم بإعداد السددددلع لنقلها عاا لطر                أسيييواق التصيييدير
                                                             في طرابلس وتوجد فيها عادة تسددددددهيلات للشددددددحن والتفريغ والتعبئة وتجري                    كالبطاطا والاتقال

                                                                             فيها بعض العمليات أو الخدمات التسدددددددددددويقية كالتدرج ونشدددددددددددر وإذاعة المعلومات التسدددددددددددويقية 
                                                                             وتسهيل المراسلات للمصدرين والمستوردين وتوجد عادة مثل هذه الأسواق في المدن الساحلية 

.  
                                              لأخيرة في سدددددددددلسدددددددددلة الأسدددددددددواق التي تمر بها الزروع من أماكن             : هي الحلقة ا               أسيييييييواق التجزئة

                          . وتأتي إليها السددددددددددددددلع أما من                                                        إنتاجها الأولي بالمزارع إلي أن يتملكها مسددددددددددددددتهلكوها النهائيين
                                           ً                                          أسددواق الجملة أو الأسددواق التركيزية غالبا ونادراً ما تأتى من الأسددواق ايلية أو الزراع أنفسددهم 

                                                        ظهر في صور محلات الجزارة والبقالة وبيع الخضر والفاكهة في المدن                          . وأسواق التجزئة للزروع ت
   .                                                                               والباعة المتجولين وغيرهم من الهيئات التي تبيع المنتجات الزراعية للمستهلكين النهائيين

                                                         وهي التي لا يمكن تميزها ووضدددعها تحت نوع من الأنواع السدددابق ذكرها                    الأسييواق المختلطة :
                                                        ض المدن سددددوقا تقوم بدور السددددوق التركيزية وأحيانا يلاحب في مدن                     ، فكثيرا ما يلاحب في بع

                                                التصدير سوقا للجملة وفي نفس الوقت سوقا تصديرية .
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                                                         هي القنوات أو المسارات التي تسلكها مختلف السلع وهي في طريقها                      المسالك التسويقية :
                     ك التسددويقية الزراعية                                                             من المنتج الأولي إلي أن تصددل المسددتهلك النهائي . وعلي هذا فإن المسددال

                                                                          يصدددددددددددعب تحديدها تحديدا دقيقا بالنسدددددددددددبة لمختلف السدددددددددددلع الزراعية باختلاف الزمان والمكان 
                                                                              والنظام التسويقي لكل سلعة زراعية ، بل قد يصعب تحديدها في بعض الأحيان تحديدا دقيقا 

        ويقها .                                                                         بالنسدددددددددبة لسدددددددددلعة زراعية واحدة باختلاف الزمان والمكان الذي يتم فيه إنتاجها وتسددددددددد
                                                                            وبصدددفة عامة فإنه يمكن أن يقال أن المسدددالك التسدددويقية تتضدددمن مختلف الطرق أي المسدددارات 
                                                                               التي تنتقل فيها السددددددددلعة الزراعية من المزرعة إلي مختلف الأسددددددددواق الزراعية من سددددددددوق إلي خخر 

                             حت تصل إلي مستهلكها النهائي .



 
                                                                    يعتا المدخل الوظيفي أحد المداخل الثلاثة المسددددددتخدمة في دراسددددددة تسددددددويق المنتجات 
                                                                             الزراعية ويعتمد هذا المدخل علي تصنيف الأنشطة والخدمات التسويقية إلى وظائف . ويمكن 
                                                                           تعريف الوظائف أو الخدمات التسددددددددددددددويقية في جملتها على ألا الخدمات أو الوظائف اللازمة 

                                                                           لع من أماكن إنتاجها المتناثرة والمتفرقة عادة ليس فق  ليتحقق التوازن بين العرض           لتجميع الس
                   ً                                                           والطلب بل ليتم أيضددداً توزيع هذه السدددلع في صدددورتها الخام أو المجهزة في مقادير أصدددغر فأصدددغر 

                                  إلى أن تصل إلى مستهلكيها النهائيين .
               ذلك من الوسددددددددددددطاء                                                        تعتا طائفة الوسددددددددددددطاء مثل تاجر الجملة ، وتاجر التجزئة وغير

                                                                                 الفئة التي يلقي على عاتقها أداء الخدمات أو الوظائف التسويقية وهم في مقابل ذلك اققون 
      ً                                           عائداً يعرف بالفروق التسويقية أو الفروق السعرية .

                                                                    فيمددا يتعلق بتحددديددد الوظددائف أو الخدددمددات التسددددددددددددددويقيددة لقددد تعددددت خراء كثير من 
          في التجميع                          الوظائف التسيييويقية تتمثل              ويرى البعض أن                                الباحثين في مجال العلوم الاقتصددددادية 

                                                                                       والتخزين والتمويل وتحمل المخاطر والتدرج والمماثلة والبيع والشددددددددددددددراء والنقل والتجهيز والتعبئة 
                                                                            والتجزئة . وقد يضدددددددديف البعض وظائف تسددددددددويقية أخرى للوظائف السددددددددالفة الذكر ، كما قد 

                                   أخرى غير بحتة ، كما قد يعتا البعض أن                                        يفرق خخرون بين وظائف تسددددددددددددويقية بحتة ووظائف 
                                                                                  التجميع والتجهيز والتصددريف من الوظائف الرئيسددية في التسددويق . أن هذه الوظائف الرئيسددية 
                                                                          تتضددددددددددددددمن أداء بعض الوظدائف الثدانويدة مثدل النقدل وتحمدل المخداطرة وغير ذلدك من الوظدائف 

         سويقية .             ً                 ً                         الواردة سابقاً وفيما يلي توضيحاً لتلك الوظائف والخدمات الت
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          ( التجميع 1 )
                                                                       يقصددددددددددددددددد بددالتجميع تركيز وجمع السددددددددددددددلعددة من أمدداكن إنتدداجهددا المبعثرة والمتفرقددة عددادة  

                                                                         في كيلو متريات أكا فأكا حت تصل إلى الحجم المناسب للتسويق ، فقبل شحن الزروع إلى 
  و                                                                            الأسدددددددددددددواق يقوم الوسدددددددددددددطاء عادة بتجميع منتجات العديد من المزارع في مناطق مركزية بكيل

                                                                        متريات تكفي لتكوين حمولات كاملة لوحدات النقل حت يتسدددددددددددت رفع الكفاءة الاقتصدددددددددددادية 
                                                                          ً          لعملية النقل . عادة لا يقتصددددددددر أداء هذه الوظيفة على الوسددددددددطاء بل يقوم بها أحياناً الزراع . 
                                                                              وتتوقف أهمية التجميع كوظيفة تسددددددويقية على المسددددددلك التسددددددويقي للمنتجات الزراعية الجاري 

                                                      . فددددددإذا تم الاتصددددددددددددددددددددال بين المنتج والمسددددددددددددددتهلددددددك مبدددددداشددددددددددددددرة أو جمع المنتج         تسددددددددددددددويقهددددددا 
                                                                              بين وظيفتي المنتج وبائع التجزئة أو قام المنتج بنقل محصددددددددددددددوله بنفسددددددددددددددده إلى تاجر الجملة ففي 
                                                                         مثل هذه الحالات تتلاشددددددددى وظيفة تجميع المنتجات وتصددددددددبح غير ذات أهمية اقتصددددددددادية بينما 

                                          تنقل إلى مسدددددددددددددددافات طويلة أو يتولى التاجر ايلي                        ً        إذا سددددددددددددددلكت الزروع مسددددددددددددددلكاً خخر كأن
                                                                       عمليددددة نقلهددددا وتوصدددددددددددددديلهددددا إلى تدددداجر الجملددددة ففي مثددددل هددددذه الحددددالات تزداد أهميددددة وظيفددددة 

                                        الوظيفة مجموعة من الفوائد لعل من أهمها            وتحقق هذه                              التجميع لتقليل تكاليف النقل . 
         ما يلي :

                             الشددددددحن للوحدة من السددددددلعة أثناء                             ً          اقق التجميع في حالات كثيرة خفضدددددداً في تكاليف   - أ
                               اجتيازها مرحلة التحويل المكاني .

                 ً                                      اقق التجميع خفضاً في تكلفة فرز وتدريج الوحدة من السلعة .  - ب

                                                                          يعتا التجميع وظيفة أساسية حت يمكن البدء في إتمام وإنجاز بعض الوظائف التسويقية   - ج
        الأخرى .

                  كبار باحتياجاتهم .                                             يتيح التجميع لبعض التجار موافاة بعض المشترين ال  - د
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         ( الشراء 2 )  
                                                                        يعتا الشدددددددددددراء من الوظائف التسدددددددددددويقية التبادلية الهامة من وجهة نظر جميع المهتمين 
                                                     ً         ً        بعمليات تصدددددريف أو اسدددددتهلاك السدددددلع سدددددواء أكان المشدددددتري مسدددددتهلكاً أو وسددددديطاً أو رجل 

        أعمال .
     تبة    الر       أساس                  فمنها ما يكون على                                       وتختلف أسس شراء السلع باخت ف طبيعتها 

              وذلك بأن يفحص                أسييييييييييياس المعاينة                                               أي الدرجة مثل القطن أو القمح ومنها ما يكون على 
                            وذلك بأن يأخذ المشدددددددتري عينة من              أسيييييياس العينة                                 المشدددددددتري السدددددددلعة كلها . وقد يكون على 

                   ً                      ً                                   ً     السلعة ويفحصها جيداً على أن تكون ممثلة تماماً للكيلو مترية كلها . أو قد يكون أيضاً على 
                                                       وذلك بأن يختا المشددددتري كتيب المواصددددفات )الكتالوج( أو اصددددل على    ت             أسييياس المواصيييفا

                                                                  وصف السلعة وفي هذه الحالة بب أن يكون المشتري على ثقة تامة من البائع .
                                                                        تتوقف كفاءة عملية الشددددددددراء على مدى  المهارة الشددددددددرائية والمقدرة الاقتصددددددددادية على  

   ً                               وماً قد يكون الشدددراء من أجل اسدددتخدام                                            تقرير مواصدددفات وكيلو متريات السدددلع المشدددتراة . عم
                                                                                 السدددلعة في العمليات الإنتاجية أو الاسدددتهلاك النهائي أو قد يكون الشدددراء لغرض إعادة بيعها 

           مرة أخرى .
                                                                       وهنا  مجموعة عوامل تحدد اختيار مصييييييادر شييييييراء السييييييلع يمكن إجمالها في النقاط 

          التالية :
                                        أسعار البيع مع مراعاة الجودة في الاعتبار . - 1
                     واعيد توريد الزروع . م - 2

                                                                     شروط البيع عند عقد الصفقات كنسبة الخصم أو تسهيلات الشراء بالأجل أي حصول  - 3
                                                                       المشدددترى على السدددلعة المطلوبة في الوقت الحالي نظير السدددداد في زمن مسدددتقبل مثال ذلك 
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                                                                          الحصدددددول على التقاوي أو الأسمدة أو الكيماويات من الجمعية الزراعية ثم التسدددددديد وقت 
               و حصاد ايصول .    جني أ

                              ً     ً                                           الثقة في البائعين وهذه تلعب دوراً هاماً في الإقبال على الشددددددددراء من بائع معين . فالأمانة  - 4
                                                                          والمرونة في عقد الصددددددفقات وحسددددددن المعاملة وسددددددرعة التوريد . وغيرها . كل هذه العوامل 

                                    تكون عناصر جذب للشراء من بائع معين .

                                     ال ذلك المرونة في شدددددروط الصدددددفقة فقد يكون                                      السدددددياسدددددات التوزيعية بالنسدددددبة للبائعين مث - 5
                                                   للمشتري حق إلغاء الصفقات إذا استوجب الأمر أو العكس .

                                                                إعطاء بعض المصانع لبعض التجار صفة توكيلات عمومية لتصريف منتجاتهم . - 6

                                                                  إعطاء بعض المصدددددانع لموظفي أقسدددددام مبيعاتها عمولات لجذب المسدددددئولين عن المشدددددتروات  - 7
                    للشراء من مصانعهم .

                                                                   ائل الإعلان ودورها المكثف والمركز في لفت نظر الجمهور لدرجة التضدددددددليل في بعض   وسددددددد - 8
         الأحيان .

        ( البيع 3 )
                                                                         يقصدددددددد بالبيع نقل ملكية السدددددددلعة إلى مشدددددددتريها ، وهي الوظيفة التسدددددددويقية التبادلية  

    بيع                                                                                الثانية التي يهتم بها المنتجون أكثر من غيرهم في ظل النظم الاقتصادية المعاصرة . و كلمة 
                                                         تعني المبادلة نظير الحصول على مبلغ من النقود أو ما يناظرها .

                                                                    وبتطور اسييتعمال هذا اللفظ على مر العصييور في الدراسييات التسييويقية وجد أن  
                                                           البيع كوظيفة تسويقية يتضمن مراحل مختلفة يمكن حصرها كالآتي :

                 )ب( إباد المشتري .                  )أ( خلق الطلب .
                 )د( نقل الملكية .      يع .                       )ج( الاتفاق على شروط الب
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                                                        يقصددددد به تشددددجيع الرغبة في امتلاك سددددلعة معينة على أن تكون هذه             فخلق الطلب
                                                                                   الرغبة مصدددحوبة بالمقدرة الشدددرائية أي القدرة على الدفع )الطلب الفعال( . ويتم خلق الطلب 
  ى                                                                            إما على طريق البيع الشدددددخصدددددي ويعني ذلك أن البائع ااول اسدددددتمالة أو إقناع المشدددددتري عل

                                         شراء السلعة أو الخدمات أو عن طريق الإعلان .
                                               فإنه في الحقيقة يهم البائع اجتذاب المشدددددترين  من ذوي                      عملية إيجاد المشييييتري    أما  

                                                                      الطلب الفعال وعلى ذلك بب على البائع أن اضددددددددددددددر الأصددددددددددددددناف والكميات التي يطلبها 
                     المشتري أو أوضاع السوق                                                         المشتري في الزمان والمكان وبالسعر المناسب والذي يتلاءم وظروف

.  
                                                   على شدددددروط البيع فلها أهمية كبيرة حيث هي المؤشدددددر الرئيسدددددي                 بالنسييييبة ل تفاق    أما  

                                                                               لنجاح أو فشددل الصددفقة ، أما شددروط البيع فتتلخص في الاتفاق على السددعر ومواعيد التسددليم 
    نقل                                                                        ومكانة وطريقة السددددددددددداد وغيرها . وبعد ذلك تأتي  محصددددددددددلة الخطوات السددددددددددابقة ممثلة في

ً               نظير تحصيل الثمن إما نقداً أو خجلًا أو بالتقسي  .         الملكية       ً                        
     ً                                                                   عموماً فإن عملية البيع تتضمن دراسة الأسواق ودراسة كيفية تصرف الفرد في دخله  

                                                                           وكذلك مسدددددددالك التوزيع ، ذلك بالإضدددددددافة إلى زيادة الطلب أو خلقه على السدددددددلع عن طريق 
                الإعلان والترويج .

        ( النقل 4 )
                                                            ل بتوصددددديل المنتجات إلى المكان المطلوب وهو بذلك يضددددديف منفعة مكانية          يقوم النق 

                                                                             للمنتجات بالإضددددددددددافة إلى زيادة  كيلو مترية السددددددددددلعة في مكان الطلب عليها . ويعتا الطلب 
               ً                                                               على النقل مشدددتقاً من الطلب على السدددلع والخدمات التي يتم نقلها . وعلى ذلك فإن السدددعر 
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                                        دمددات بددب أن يغطي تكدداليف إنتدداجهددا وتكدداليف                             المتحصددددددددددددددددل عليدده من بيع السددددددددددددددلع والخدد
               ً                                                                تصدددريفها . عموماً فإن تكاليف النقل تمثل نسدددبة عالية من السدددعر الذي يدفعه المسدددتهلك إلا 
                                                                            أن التسدددهيلات النقلية أدت إلى خفض تكاليف النقل بصدددورة ملحوظة . وتتعدد وسدددائل نقل 

                              الزروع لتشمل عدة أنواع منها :
                      ً                           وسدددديلة نقلية هامة خصددددوصدددداً بالنسددددبة للسددددلع رخيصددددة الثمن        : تعتا                 السيييكك الحديدية ( 1)

                                                                      كبيرة الحجم كالفحم ، والحديد ، والأسمنت وغيرها . هذا لا يعني اقتصدددددددددددددارها على نقل 
                                        ً                             أنواع معينة من السدددددلع بل أن ذلك يشدددددمل سدددددلعاً أخرى مثل الخضدددددر والفاكهة وقصدددددب 

            نقدل في السددددددددددددددكدك                                                     السددددددددددددددكر والأسمداك والآلات والددواجن وغيرهدا . وتتوقف تكداليف ال
                                                                        الحديدية على عدة عوامل منها مقدار الشددددحنة ، وطول المسددددافة إلا ألا تمنح  فيضددددات 

                               % إذا زادت الكميات المشددددحونة على     30   –    10                                   كبيرة على تعريفاتها النقلية تتراوح بين 
     طن .     500

                                                            :  ويتمثل في المراكب الشددددددددددددددراعية فيعتا من أقدم وأرخص وسددددددددددددددائل النقل               النقل المائي ( 2)
                                                                            لمعروفددة حت يومنددا هددذا إلا أندده من الممكن زيددادة كفدداءة النقددل المددائي الددداخلي لو أمكن  ا

                                                                             تطويره وذلك بتوفير رتوس الأموال اللازمة لتحويل النقل الشددراعي إلى نقل بالصددندل التي 
                                                                          تجرها قاطرات قوة وذلك لاختصددددددددار الوقت والمجهود ، أما بالنسددددددددبة للنقل المائي في أعالي 

                                                                 لآخر الوسدددددددديلة الأولى لنقل السددددددددلع التصددددددددديرية الهامة مثل البطاطا والاتقال             البحار فهو ا
                          والأخشاب والقمح إلى الخارج .

                                             : داخل المدن فإلا حقيقة خلقت ثورة في عالم النقل                           النقل بالعربات والشيييييييييييياحنات ( 3)
                                                                       الداخلي وخاصدددة على الطرق المرصدددوفة فهي وسددديلة مواصدددلات سدددهلة ومباشدددرة من المنتج 

                                                                 هلك وحت مواني التصدددير والاسددتيراد . فعدم تقيد العربات والشدداحنات بطرق        حت المسددت
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                                                                        محدودة في مسددددداراتها أدى إلى حرية حركتها النسدددددبية مما جعلها من أحسدددددن وسدددددائل النقل 
                        منافسة للسكك الحديدية . 

                                                     : فيعتا أحدث وسدددددددددددائل النقل في عالمنا المعاصدددددددددددر ولقد اسدددددددددددتخدمت                  النقل بالطائرات ( 4)
                                                                  عمليات نقل السددددددددددددلع المختلفة عقب الحرب العالمية الثانية . تعتا الطائرات            الطائرات في 

                        ً                                                   من أهم وسدددددائل النقل خصدددددوصددددداً بالنسدددددبة للزروع سدددددريعة العطب مثل الفراولة ، والورود 
                ً                                                         والأزهار ، وعموماً فإن عدم الإقبال على اسددتخدام الطائرات كوسدديلة من وسددائل شددحن 

                                           قل للدرجة التي لا يمكن معها تحقيق أرباح مجزية .                                 الزروع هو نتيجة لارتفاع تعريفة الن
                                                           من أهم  العمليات التسددددددددويقية لرب  مناطق الاسددددددددتهلاك بمناطق الإنتاج             يعتبر النقل  

                                                                               وعادة ما تكون عملية النقل من بعض الأنشطة الاقتصادية مثل تجميع المواد الخام ، والشحن 
                                       بائعي الجملة والتجزئة للمسددددتهلك ولا ترتب                                               ، والتفريغ والنقل إلى مراكز الاسددددتهلاك والتوزيع ل

                                                                           بعض هذه الأنشطة  بالمسافة مباشرة في حين يرتب  البعض الآخر بها . ويطلق على تكاليف 
                                                                                إجراء هذه الأنشطة بتكاليف التحويل المكاني ويسمى الجزء المرتب  بالمسافة مباشرة بتكاليف 

                                 فيسمى بتكاليف البداية والنهاية .                                               النقل أما الجزء الثابت من تكاليف التحويل المكاني
                                                                     تؤثر عوامل أخرى  عديدة على تكاليف التحويل المكاني بجانب عامل المسددددددافة ومن  

                                                                            بين هذه العوامل ما يتعلق بطبيعة وصددددددددددددددفات المنتجات المنقولة مثل حجمها وقيمتها ومدى 
               مة وكثافة حركة                                                                    قابليتها للعطب أو التلف كما تعتا الطوبوغرافية من أنواع الطرق المسددددددددددددددتخد

                                                                             المرور وأنواع معددددات النقدددل من بين العوامدددل التي تؤثر على تكددداليف التحويدددل المكددداني هدددذا 
                                                                                بالإضافة إلى ما للتنظيمات المختلفة لهيئات النقل والتدخل الحكومي في هذا القطاع من تأثير 

                                على قيمة تكاليف التحويل المكاني .
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                            ً          التحويل المكاني ، وذلك اسدددددتناداً إلى الشدددددكل                                       يمكن تمييز أربع أنواع رئيسدددددية من تكاليف
    ( . 1     رقم )

                                                                              تكاليف تحويل مكاني ثابتة ولا تتأثر بالمسافة مثل تكاليف الايد الداخلي وتكون معادلة  - 1
                    التكاليف هي ص = أ .

                                                                        تكدداليف تحويددل مكدداني خطيددة متزايدددة ويمكن أن تددأخددذ التكدداليف في هددذا النوع المعددادلددة    - 2
          التالية :

            ص = أ + ب س
                                                                    ذحيددددث )ص(  تعا عن تكدددداليف النقددددل ، )س( تمثددددل المسددددددددددددددددددافددددة أمددددا )أ(  تمثددددل تكدددداليف 

                                                          أمدددا )ب( تمثدددل معددددل زيدددادة تكددداليف النقدددل  بزيدددادة المسدددددددددددددددددافدددة بوحددددة                      البددددايدددة  والنهدددايدددة .
        واحدة .

                                                            تكاليف تحويل مكاني متزايدة بمعدل متناقص ويمكن أن تأخذ المعادلة : - 3
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  .   2 س   2 ب   -  س    1         ص = أ + ب

                                                       تكاليف تحويل مكاني متزايدة بقفزات متدرجة بزيادة المسافة . - 4

                                                أهم العوامل التي يتوقف عليها اختيار وسيلة النقل
           سددددائل النقل     ً                                                           نظراً للتفاوت الكبير في الخصددددائص الطبيعية والميكانيكية والاقتصددددادية لو  

                                                                                 السددددابق الإشددددارة إليها من ناحية ولتعدد الخواص  الوصددددفية والكيلو مترية والاقتصددددادية للسددددلع 
                                                                                   والخدمات المراد نقلها من ناحية أخرى فإنه عند اختيار وسيلة النقل المناسبة للسلعة بب أن 

                                 تأخذ في الاعتبار العوامل التالية :
  .                                    العلاقة بين حجم السلعة أو وزلا وثمنها - 1
                                   مدى قابلية السلعة للعطب أو التلف . - 2

                                                          مدى خطورة السلعة كالقابلية للاشتعال أو درجة السمية وغيرها . - 3

                           المسافة التي سوف تنقل عاها . - 4

                                                           المنطقة أو المكان المستقبل للسلعة )ميناء أو سوق تجزئة . وغيرها( - 5

                                                          الزمن أو الوقت  المناسب لوصولها إلى المنطقة أو المكان المرغوب . - 6

                                                  تحديد أجور تكاليف النقل في إطار القواعد الاقتصادية
                                                                    إن أجور أو تكاليف النقل بب أن لا تزيد في حدها الأقصى عن ذلك القدر الذي  

                                                                             يسدتطيع أن يدفعه حائزي السدلع والخدمات أي قدرة السدلعة على الدفع كما بب أن لا تقل 
                           ي يكفي لتغطية جميع التكاليف                                                  أجور أو تكاليف النقل في حدها الأدنى عن ذلك القدر الذ
                          ويمكن عند محاولة تقدير أو                                                          المتغيرة وجزء ولو بسددددددي  من التكاليف الثابتة للوسدددددديلة النقلية 

                                     تحديد أجور النقل الاسترشاد بما يأتى :
                                               قيمة السلعة المنقولة أو قدرة حائزها على الدفع .  - أ
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     قل .                                                         مدى تناسب الشحنة أو الرسالة مع السلعة القياسية لوسيلة الن  - ب

                                                            مدى قابلية السلعة للشحن الجيد ومدى قابليتها للعطب أو للتلف .  - ج

                                       ً                                     مدى انتظام الخدمة النقلية وسددرعتها . نظراً لأن تكاليف نقل سددلعة ما تتأثر بالعديد   - د
             من العوامل .

      ً                                                       ونظراً لأن عددامددل المسددددددددددددددددافددة يتمتع بوزن نسددددددددددددددبي كبير بين هددذه العوامددل فسددددددددددددددوف 
                                            على تكدداليف نقددل السددددددددددددددلعددة فيمددا عدددا عددامددل المسددددددددددددددددافددة                               نفترض ثبددات جميع العوامددل المؤثرة

                                                                                وبددالتددالي اعتبددار أن المسددددددددددددددددافددة دالددة لتكدداليف النقددل ، وعليدده يمكن تمييز أربع أنواع رئيسدددددددددددددديددة 
    ( .  5                                                                          من تكاليف النقل للوحدة من السدددلعة أو الخدمة يوضدددحها الشدددكل البياني السدددابق رقم )

                              ثلهدا الخ  المسددددددددددددددتقيم أ ب وتكداليف                                            حيدث توجدد تكداليف نقدل ثدابتدة لا تتدأثر بدالمسدددددددددددددددافدة يم
                                                                         نقددل تزيددد بمعدددل متندداقص بزيددادة المسددددددددددددددددافددة ويمثلهددا المنحت هددددددددددددددددددددددددددددد و ، وتكدداليف نقددل تزيددد 
                                                                                بقفزات متدرجة بزيادة المسافة ويمثلها المتدرج س ص وتكاليف تزيد بمعدل ثابت ويمثلها الخ  

  .   ء     حد د 
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                                                                 ً وكما  تلف تكاليف النقل باختلاف المسددددددددافة  لنفس الكميات فإلا  تلف أيضدددددددداً 
                                                                            باختلاف الوسدددددددددددددديلة النقلية فمثلا قد تنخفض تكاليف النقل المائي أو النهري عن تكاليف 
                                                                            النقل بالسددددكك الحديدية والأخيرة تنخفض عن تكاليف النقل بالسدددديارات والشددددكل البياني . 

                                       ( يمثل النقل بالسدددديارات بينما الخ  البياني  1                               يوضددددح ذلك حيث الخ  البياني . رقم )  (  6     رقم )
                  ( يمثل النقل المائي  3                                                ( يمثل النقل بالسددددددددددددددكك الحديدية في حين الخ  البياني رقم ) 2       . رقم )

                                يكون أقل الوسددائل تكلفة بالسدديارة    1                                               النهري فإذا ما كان الهدف هو نقل السددلعة للمسددافة ف
                                           فيكون النقل عن طريق  السدددددكك الحديدية لألا أقل    2                  دف النقل للمسدددددافة ف              أما إذا كان اله

                  فيكون النقل المائي    3                                                            الوسدددددددائل تكلفة في هذه الحالة أما إذا كان الهدف النقل إلى المسدددددددافة ف
                                  ً                                             النهري هو أقل الوسائل تكلفة وعموماً فإن النقل لأي مسافة تتجاوز النقطة هدددددددددددددددد يكون عن 

    ي .                       طريق النقل المائي النهر 
                                                                       ومن المعروف أن العلاقات السددددعرية المكانية تحدد إلى حد كبير بواسددددطة تكلفة النقل 
                                                                          بين المناطق في حالة وجود منافسددددددددددة حرة وبب ملاحظة أن تكلفة النقل لا تعني فق  تكلفة 
                                                 ً                            المواصددددددددددلات بل يضدددددددددداف إليها تكلفة الشددددددددددحن والتفريغ وغالباً ما تكون تكلفة النقل مرتفعة 

                                                                    لسلعة في المزرعة وخاصة بالنسبة للسلع السريعة التلف ولذا قد يختلف السعر               بالنسبة لسعر ا
                         ً                                المزرعي بين المناطق اعتماداً على قرب المنطقة من السوق الكاى .

                                                                بب ملاحظة أن أسدددس اختلاف الأسدددعار بين المناطق داخل الدولة ممكن أن تعمم   
                           بين الدول في التجارة الخارجية                                                   بغرض تطبيقها على الاختلافات السددددددددددددددعرية للسددددددددددددددلع الزراعية

                                                           بغرض عدم وجود حواجز على التجارة )أي تحت فرص التجارة الحرة( .
     ً                                                                 عموماً فأن أسددددددس الاختلافات السددددددعرية بين المناطق )بنظر في المنافسددددددة الحرة من تجانس 
                                                                         ومعلومات تامة للمستهلكين والمنتجين وعدم وجود حواجز( ممكن أن تتلخص فيما يلي :
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                                                           ات السددددعرية بين أي منطقتين )أو سددددوقين( يتم التبادل بينهما تسدددداوي       الاختلاف - 1
              تكلفة النقل .

                                                                            الاختلافات السعرية بين أي منطقتين )أو سوقين( لا يتم التبادل بينهما تكون أقل من أو 
                                                      عليه فإن الاختلافات السدددعرية بين المناطق لا يمكن أن تكون أكا                      تسددداوي تكلفة النقل .
                                                    ث إذا كددانددت أكا فددإن بعض التجددار أو الموزعين أو المسددددددددددددددتهلكين                  من تكلفددة النقددل حيدد

                                                 ً                       أنفسددددهم سدددديقومون بشددددراء كيلو مترية من السددددوق الأقل سددددعراً ونقلها إلى السددددوق الأعلى 
     ً                                                             سعراً فتنخفض الأسعار إلى أن يتساويا ويكون الفرق فق  هو تكلفة النقل .

                             تكاليف النقل والحدود السوقية - 2
                                           شدددددددددددددحن إلى أسدددددددددددددواق عدة فإن الحدود بين مناطق الإنتاج                        إذا كان للمنتجين حرية ال

                                                                            تحدد بواسطة السعر في كل سوق وتكلفة النقل من كل نقطة أصل أو مزرعة إلى كل جهة أو 
                              ً                                             سدددددددوق . وحيث أنه يكون هناك دائماً حواجز طبيعية مثل الألار والجبال وحواجز من صدددددددنع 

                              أنه في عدم وجود مثل هذه الحواجز                                              ً   الإنسان مثل طرق أو حواجز سياسية بين الدول مثلاً إلا
                                                                                   وفي حالة ما إذا كان السعر المدفوع للمزارع ينخفض باستمرار مع زيادة المسافة مع السوق أن 
                                                                                الحدود بين مناطق الإنتاج المختلفة ممكن أن تحدد برسوم دائرية حول السوق ترب  النقاط التي 

                            الاختيار فإنه سددددديشدددددحن سدددددلعته إلى                                                     يتسددددداوى فيها السدددددعر للمزارع وعندما يتاح للمزارع حرية
                                                                        السدددددددوق ذى السدددددددعر الأعلى له ولكن بعض المنتجين قد يقع مكانه في نقطة محددة يكون في 
                                                                          إمكانه إرسدددددال سدددددلعته إلى أكثر من سدددددوق بنفس السدددددعر ومجموع هذه النقاط أو الخ  الذي 

           ذه الحدود في                                                                 يرب  بين هذه النقاط ايدودة هو الخ  الذي يمثل الحدود السدددددددوقية وسدددددددتنقل ه
                                                                      حالة ارتفاع السددددددددعر في سددددددددوق معين عن الآخر أو إذا اأفضددددددددت تكاليف النقل لسددددددددوق عن 

                                                ( تأثير اختلافات الأسدددددددعار وتكاليف النقل بين سدددددددوقين على  7                       الآخر . ويمثل الشدددددددكل رقم )
                الحدود السوقية .
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  ين                                                                  ويلاحب أن الخطوط المائلة )خ  السدددعر الصدددافي( تمثل الأسدددعار التي تدفع للمنتج 
               دينار للوحدة في    6                                                      على مسدددددافات مختلفة من السدددددوقين أ ،ب وبفرض أن السدددددعر الأسددددداسدددددي 

               كيلو متر للسددوقين       10         درهم لكل      500                                 دينار للوحدة في سددوق ب وبسددعر تكلفة    5        سددوق أ ، 
                كيلو من السدددوق ب       20                  كيلو من السدددوق أ ،       40                                     فإن نقطة على الحدود السدددوقية تبعد حوالي 

       دينار/    6                                         دينار للوحدة ، فإذا زاد السدددددددعر في سدددددددوق ب إلى    4    والي                      والسدددددددعر في هذه النقطة ح
                                                                     وحدة وإذا وجدت وسدددددديلة أكفأ للمواصددددددلات إلى هذا السددددددوق فق  وليس إلى سددددددوق الآخر 

                   كيلو فق  فخ  السدددددعر       10         درهم لكل      400                                    وبهذا يقل سدددددعر نقل الوحدة إلى سدددددوق ب إلى 
ً    الصدددددافي للسدددددوق ب سدددددينتقل إلى أعلى وسددددديكون اقل ميلًا )ا                        لخ  المنق  في الشدددددكل( فبعض                                           

                                                                         المنتجين الواقعين على نقطة من الحدود السددددددوقية سدددددديكون إرسددددددال منتجاتهم من سددددددوق أ إلى 
                                                                          سددوق ب ويوضددح هذا الشددكل والتحليل كيفية تحديد نقطة واحدة على خ  الحدود السددوقية 

.  
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     ً                                            ً                   وتبعاً فإن الأسددددعار على خ  الحدود السددددوقية سددددتختلف تبعاً لبعد كل نق  عن كل 
                                                                              سددوق . ولذا فالحدود السددوقية هي مجموع النقاط التي يتسدداوى فيها السددعر الصددافي لكل منتج 

                                       بغض النظر من أي سوق يوصل سلعته إليه . 

          ( التخزين 5 )
                                    هم المراحل التسدددددويقية فالسدددددلع الزراعية                                        يعتا  زين السدددددلع الزراعية بصدددددفة عامة من أ 

                                                                            تتصدددددددف بالموسمية في الإنتاج وبالتالي فإلا تحتاج للتخزين حت يمكن تنظيم تدفق تلك السدددددددلع 
                                                                          للمسدددتهلك على مدار السدددنة وبعبارة أخرى ضدددمان وجود عرض مسدددتمر للسدددلعة الأمر الذي 

                رى حيث يمكن  زين                                                          يؤدي إلى إضددددددددافة منفعة زمنية للسددددددددلع كما أن هناك وسددددددددائل  زين أخ
                                                                             السددددددددددلع الزراعية في مخازن في الهواء الطلق بعد كبسددددددددددها كما في حالة القطن أو في مخازن ذات 
                                                                         سددددقف ومفتوحة كما في حالة السددددلع ايفوظة في علب الصددددفيح أو البصددددل أو الثوم أو تحت 

    الخل                                                                            درجات حرارة التجمد كما في اللحوم والدواجن أو في أماكن رطبة كما في حالة تعتيق
                                    والخمور بعد تعبئتها في براميل خشبية .

                                                      تكمن أهمية عملية  زين السدددلع الزراعية قى كولا وفر منفعة                            الأهمية الاقتصييادية للتخزين : 
                                                                               الزمن وتدفق للسدلع باسدتمرار على مدار السدنة إضدافة إلى الحفا  على مسدتوى أسدعار السدلع 

                             وعدم حدوث تقلبات في أسعارها .
           والاستهلاك .             موسمية الإنتاج  - 1
                        التخزين لأغراض المضاربة . - 2

                                                                           التخزين بكيلو متريات كبيرة حت يتمكنوا من الشددددراء بكيلو متريات كبيرة ليحصددددلوا على  - 3
                                              مزايا الشراء بالجملة والتي تتمثل في عملية الخصم .

                                                                       تحسين مواصفات السلع مثال ذلك بعض تقاوي البطاطس لا تصلح للزراعة مباشرة بعد  - 4
                                                           لجأ الزراع إلى  زينها في الثلاجات لفترة معينة أو  زين الجبن الجاف             الحصددددددددددددددداد لذلك ي
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                                                              ً حت يتم نضدددددددددجة وكذلك الموز اتاج إلى فترة  زين حت يتم نضدددددددددجه ويصدددددددددبح صدددددددددالحاً 
           للاستعمال .

                                                                         تسهيل عمليات النقل حيث يلجأ بعض التجار إلى  زين كيلو متريات كبيرة من السلعة  - 5
ً                                ا دفعة واحدة بدلًا من نقلها على دفعات مما قد يؤدي                          في مناطق الشدددددددحن حت يتم نقله                

                        إلى زيادة تكاليف النقل .

                               تحقيق التوازن بين العرض والطلب . - 6

                                                                 مواجهة الظروف الصعبة وغير ملائمة كتخزين السلع المستوردة وقت الحروب . - 7

                                                                     لتأمين ضددددددد التغيرات الطبيعية كاختزان سددددددكان سددددددويسددددددرا الأطعمة والوقود خلال فصددددددل  - 8
     ً                      خوفاً من الاليارات الجليدية .      الصيف 

               تكاليف التخزين
                                                                تتضدددددمن تكاليف التخزين وشدددددألا في ذلك شدددددأن تكاليف أخرى كل من التكاليف   

                                                                                  الثدددابتدددة التي لا تتغير بتغير كيلو متريدددة الإنتددداج والتكددداليف المتغيرة التي تتغير بتغير كيلو متريدددة 
                                    تنوعددة مثددل طول فترة التخزين والتكدداليف                                                الإنتدداج .تتددأثر التكدداليف التخزينيددة بعوامددل كثيرة وم

                                                                                  الرأسمالية وتكاليف الفقد الذي قد يصدددديب السددددلعة والتكاليف الناشددددئة عن التقلبات السددددعرية 
                                                                              وغيرها والتوضددددديح التالي سددددديلقي الضدددددوء على تكاليف التخزين بكل من فترة التخزين والاتجاه 

                                            العام للأسعار وحجم العائد الكلي من المبيعات .

                                التخزين وارتباطها بفترة التخزين       تكاليف 
                                                                       ً يتم تحديد أجور التخزين على أساس وزن السلعة الجاري  زينها أو حجمها أو وفقاً  

                                                                              ً لطبيعة هذه السدددلعة وقد دلت الأبحاث على أن أسدددعار عدد من الزروع تميل إلى الارتفاع كثيراً 
ً          تخزين أملًا في الحصددددددددددددددول                                                         عما تازه تكاليف التخزين ولهذا يعمد بعض المنتجين إلى عملية ال         
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                                                                             على بعض الأرباح الإضدددددددددددافية وينبغي على هؤلاء المنتجين قبل الإقدام على التخزين والتعرض 
                                                                             لمشددددددددداكله ومخاطرة أن يقوموا بدراسدددددددددة تطورات أسدددددددددعار الزروع المعينة خلال المواسدددددددددم المختلفة 

                    ع بأسعار موسم الحصاد                                                                واختيار الفترة المناسبة للتخزين والبيع وإلا فإن من المستحسن لهم البي
ً                                                                               بدلًا من تعرضهم لخسارة فادحة عندما تتجاوز تكاليف التخزين الزيادة المتوقعة في الأسعار .    
                                                                                    يؤدي التخزين عادة إلى زيادة أسعار السلع والحد من التقلبات السعرية الناشئة عن الموسمية في 

                     نتاج إلى ذروته وفي نفس                                                         الإنتاج . إذ أن التخزين يعمل على رفع الأسددعار في وقت وصددول الإ
                                                                               الوقت فإنه يقلل من حدة التزايد في تلك الأسدددددددددددعار في الأوقات التي يقل فيها الإنتاج فيعمل 

                            على سيادة الاستقرار السعري .

                                              تكاليف التخزين وع قتها بالاتجاه الموسمي للأسعار
       ً ة نسددددددبياً                                                             إن الأسددددددعار المسددددددتقبلية لمختلف السددددددلع التي يمكن الاحتفا  بها لفترة طويل 

                                                                                بحالة طبيعة ينبغي ألا تزيد عن أسددددددددددددددعارها الحالية إلا بما يعادل تكاليف التخزين فإذا كانت 
                                                                                الأسدددددددعار المسدددددددتقبلية المتوقعة للسدددددددلعة تزيد عن الأسدددددددعار الحالية بأكثر من التكاليف الإجمالية 

      ن حجم                             ً                                            للتخزين فددإن المنتج سدددددددددددددديجني أربدداحدداً إذا قددام بعمليددة التخزين كمددا يتوقع أن يزيددد م
                                                                            الكميددات التي يتم  زينهددا لتحقيق هددذه الأربدداح وينعكس ذلددك بطبيعددة الحددال على الكميددات 
                                                                      المعروضدددددة من السدددددلعة فيحدث اأفاض نسدددددبي في العرض الحالي للسدددددلعة وإلى حدوث ارتفاع 
                                                                          نسددددددددبي في العرض في المسددددددددتقبل ومع بقاء العوامل الأخرى على حالها فتميل الأسددددددددعار الحالية 

                                                                   يل الأسعار المستقبلية إلى الاأفاض ويستمر كلا الاتجاهين السعرين المتضادين إلى           للارتفاع وتم
             ً                                                                   أن تتلاشددددى تماماً الأرباح غير الاعتيادية للمنتجين القائمين بعملية التخزين فيصددددبح الفرق بين 

ً      ً                  الأسعار الحالية والأسعار المستقبلية معادلًا تماماً لتكاليف التخزين .                                      
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                                                        بين الأسددعار الحالية للسددلعة والأسددعار المتوقع سدديادتها في المسددتقبل                   أما إذا كان الفرق  
                                                                              للسددددددددددددلعة المخزونة أقل من تكاليف التخزين فإن ذلك من شددددددددددددأنه أن يؤدي إلى انعدام القدرة 
                                                                             على تفادي خسددددددددددددارة عند القيام بعملية التخزين وبالتالي يؤدي إلى حدوث زيادة نسددددددددددددبية في 

                                     ب حدوث نقص نسدددددبي في الكميات التي اتمل أن                               العرض الحالي للسدددددلعة وذلك على حسدددددا
                                                                           تعرض منها في المسدددددددددددددتقبل ومع بقاء العوامل الأخرى على حالها فتميل الأسدددددددددددددعار الحالية إلى 
                                                                          الاأفاض وتميل الأسددددعار المسددددتقبلية إلى الارتفاع ويسددددتمر كلا الاتجاهين السددددعريين المتضددددادين 

ً                  أسعارها المستقبلية معادلًا لتكاليف التخزين                                            إلى أن يصبح الفرق بين الأسعار الحالية للسلعة و                        
.  

                                         التخزين وع قتى بالعائد الكلي من المبيعات
                                                                       يختلف التأثير الذي يمكن أن تحدثه عملية التخزين في حجم العائد الكلي للمبيعات 
                                                                           باختلاف مرونة الطلب على السددددددددلعة فإذا كانت هذه المرونة تسدددددددداوي الواحد الصددددددددحيح فإن 

                                                                 ن السددلعة من فترة إلى فترة أخرى مماثلة لها في جميع الظروف ايددة للطلب لن             الاتجاه إلى  زي
                                                                                تؤدي إلى تحقيق أية زيادة في حجم العائد الكلي للمبيعات أما إذا كانت مرونة الطلب أقل 
                                                                          من لواحد فإن  زين السددددددددددددددلعة من شددددددددددددددأنه أن يؤدي إلى خفض حجم العائد المذكور أما إذا 

                                                    من الواحد الصدددددددددحيح فإن  زين السدددددددددلعة من شدددددددددأنه أن يؤدي إلى                      كانت مرونة الطلب أكا 
                          زيادة حجم العائد المذكور .

                                                      ً              وتجدر الملاحظة أن أسددددددددددددعار السددددددددددددلع تتأثر بطول فترة التخزين فمثلاً يمكن القول أن  
     ً      مضافاً إليه    1 -  هددددد                                                              سعر سلعة ما في الموسم )هددددد( يساوي سعر هذه السلعة في الموسم السابق س

    خ .                  تكاليف التخزين ت
                                      ويمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة التالية :
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      + ت خ     1   -   هي    = س      هي س
                                                                      وبصدددفة عامة فإن من أهمية التخزين أنه يسددداعد على ضدددمان تدفق السدددلع على مدار 
                                                                                   السنة وخاصة للسلع التي يتطلب توافرها باستمرار كما أنه يساعد على زيادة أو رفع الأسعار 

                              ً                 المنتجين والوسطاء كما يساعد أيضاً على حفب المنتجات                                 الأمر الذي يعود بفوائد كبيرة على
                   ً                                                         القابلة للعطب وأخيراً فإنه يسدداعد على الحد من التقلبات في الأسددعار لضددمان سددعر مناسددب 

                        لكل من المنتج والمستهلك .
        التمويل   - 6

                                                                      التمويل عبارة عن توفير رأس المال اللازم لحيازة السددددددددددلع المختلفة . اتاج أصددددددددددحاب  
                                                                      لمختلفة لرأس المال ليس في صدورة واحدة ولكن بصدورة المتعددة فيسدتخدم رأس المال         الأعمال ا

                                                                                  الدائم أو الثابت في حيازة الأصددددددددددددددول الثابتة كالمباني والأرض الطويلة البقاء ، أما رأس المال 
                                                                               الجدداري أو المتددداول فهو الجزء من رأس المددال الددذي يلزم لمواجهددة نفقددات العمليددات الجدداريددة . 

                                                              فإن أصددحاب المنشددات الشددخصددية كالمنشددات الفردية يتحملون العبء الأكا في           وعلى ذلك
                              إعداد رأس المال اللازم لمنشاتهم .

                                                       ً             أما المنشددات الاقتصددادية الأخرى كالشددركات المسدداهمة فتعتمد دائماً في الحصددول على  
     ات .                                                                          ما يلزمها من رتوس أموال دائمة عن طريق بيع الأوراق المالية في صورة أسهم أو سند

                      الهامة في عمليات انسياب                                                التمويل يعتبر أحد الوظائف التسويقية التيسيرية            على ذلك فإن 
                                     السلعة من المنتج حت المستهلك النهائي .

     ً                                                               عموماً يسددددددددتلزم نقل السددددددددلعة من أماكن إنتاجها إلى أماكن اسددددددددتهلاكها تدبير بعض 
                        ف حجم الأموال اللازمة على                                                       الأموال اللازمة لتأدية الخدمات والوظائف التسددددددددددددددويقية . ويتوق

                                          طبيعة العمل التسويقي وحجم الخدمات اللازمة .
                           ( الفرز والتدريج والمما لة 7 )
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                                                                   يقصدددددددددد بعملية المماثلة مطابقة خواص سدددددددددلعة من السدددددددددلع لمواصدددددددددفات معيارية وهنا 
                                      ً                                          مقياس ادده المنتج أو الهيئة المسددددددددددددددئولة وفقاً لرغبات المشددددددددددددددترين . أما عملية الفرز والتدريج 

  .                                                                 يقصد بها تقسيم السلعة إلى أقسام بحيث تتجانس الوحدات المكونة لكل قسم ف

                                              وتنحصر أهمية التدريج كوظيفة تسويقية في الآتي :
                                                  إن تدريج السلعة التي يطلبها المستهلك يساعد على تحقيق                         من وجهة نظر المستهلك : ( 1

               الذوق والعادات                                                             رغباته حيث اصدل على الصدفات التي يرغبها بما يتلاءم مع اسدتعمالاته
                                                                                   والتقاليد والصحة أو المرض وغيرها وما يتلاءم مع دخله وبالتالي يزيد المنفعة الحالية المترتبة 

                        على الحيازة أو الاستهلاك .
                                                     إن تدريج السددددددلعة يسدددددداعد البائع على الاسددددددتجابة إلى أي ميول                       من وجهة نظر البائع : ( 2

                         تري وبالتالي تزيد فرص حصدددول                                             واضدددحة نحو تفضددديل درجات أو رتب معينة من قبل المشددد
                                                                           البائع على عائد أكا من ذلك يمكن الحصول عليه لو تركت السلعة بدون فرز أو تدريج 

.  

                     )أ( اتسدددددددداع نطاق السددددددددوق                                                 أهميتى للنظام أو الجهاز التسيييييييويقي ككل تنحصييييييير في :  ( 3
          ً                                                              ليشددمل عدداً أكا من الأفراد أو الطبقات الجديدة . )ب( تسددهيل تسددوية الخلافات التي 

                                                                           د تنشدددددأ في السدددددوق بين المتعادلين في شدددددأن النوعية والقيمة عند البيع أو الشدددددراء . )ج(  ق
                                                                            عدم تعرض منتجي الأنواع أو الرتب عالية الجودة إلى الظلم أو الغبن الذي قد يتعرضدددددون 
                                                                            له في حالة عدم التدريج . )د( تهيئة لغة مشددددتركة وسددددهلة لنشددددر المعلومات السددددوقية بدقة 

                                                            اضدددرة أو الآجلة . )هددددددددددددددددد( تقليل نسدددبة التلف الميكانيكي ايتمل أثناء               سدددواء للأسدددواق الح
                                                                        شددددددددددددددحن ونقل السددددددددددددددلعة . )و( توفير الجهد والوقت وربما التكاليف أثناء عمليات البيع 

                                      والشراء لسهولة تحديد السلع ومواصفاتها .
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          لزراعية لا                                         ً                   ً           عادة ما يصدددددعب تقسددددديم المنتجات الزراعية وفقاً لجودتها إذ أن في كثيراً من السدددددلع ا
                                                                          توجد علاقة واضدددحة بين الأسدددعار ورتب أو جودة تلك السدددلع وأن وجدت تلك العلاقة فإلا 
                                                                            ضدددددددددئيلة للغاية  وعلى وجه العموم فإن جودة المنتجات الزراعية  تلف بمدى واسدددددددددع في نفس 

                    العام ومن عام لآخر .
        يسهل من                                                                 حيث إن عمليات الفرز والتدريج والمماثلة تساعد على إباد نظام موحد 

                                                                         خلالده التعدامدل بين البدائعين والمشددددددددددددددترين وكدذلدك تسددددددددددددددهيدل عمليدات البيع وتقليدل التكداليف 
                                                                              التسدددددددويقية لبعض العمليات أو الخدمات التسدددددددويقية مثل التخزين والنقل ذلك بالإضدددددددافة إلى 

                                           العمل على رفع تحسين أسعار المنتجات الزراعية .

              تحمل المخاطرة   - 8
                                                   عامة أثناء تسدددددويقها لأنواع عدة من المخاطر ويلزم تحملها                            تتعرض السدددددلع الزراعية بصدددددفة

               ( مخاطر تعزى إلى  1    إلى )                    وتنقسيييم تلك المخاطر                                     من قبل الأفراد أو الهيئات الخاصدددة بذلك . 
                                                                                طبيعة السدددلعة نفسدددها مثل مدى تعرضدددها للتلف وإمكانية نقلها أو بمعت خخر إمكانية تحملها 

                                            اطر زمنية مثل خطر التقادم أو الاسددددددددددتهلاك بمعت أن    ( مخ 2                              للعمليات التسددددددددددويقية المتعددة . )
                                                                            المعدات التسددددددويقية الحالية قد لا تصددددددلح للاسددددددتعمال بعد فترة معينة وعلى ذلك فإن الجهات 

       ( مخاطر  3                                                                   التسويقية المتعددة  صم نسبة معينة من الدخل وتعرف باسم قس  الاستهلاك .)
         لتمويل .                                           تقلبات الأسعار ومخاطر تتعلق بالائتمان وعملية ا

                                                                     وهنا  العديد من الإجراءات التي يمكن اتخاذها لمواجهة المخاطر التسييييويقية 
               ومنها ما يلي :

                                          التحوط ضد أخطار المضاربة عن طريق التغطية . - 1
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                                                                          جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالأنشدددددددددددطة التسدددددددددددويقية وا اذ القرارات على أسددددددددددداس نتائج  - 2
                   التحليل والدراسة .

                   ءة بكافة أنواعها .                   العمل على تحسين الكفا - 3

                                        التأمين ضد المجازفة أو المخاطرة التسويقية . - 4

                            المعلومات والأخبار التسويقية   - 9
                                                                          المعلومات التسويقية عبارة عن جمع الحقائق والبيانات عن قيم السلع في الوقت الحالي 

        بلية عن                                                                           والمسددددددددتقبل . وتعني المعلومات التسددددددددويقية الزراعية معرفة جميع الحقائق الحالية والمسددددددددتق
                                                                          السوق وتتضمن كيلو متريات ومواصفات السلع وموقعها والمخزون وطلب المستهلك وكذلك 
                                                                                العوامل الاسددددددددددددتثنائية المؤثرة على السددددددددددددوق كالظروف الجوية السدددددددددددديئة وتلك المتعلقة بالتقلبات 

         الموسمية .
                                                                     والفرق بين نظم المعلومات التسددددددويقية وبحوث التسددددددويق هو أن بحوث التسددددددويق تبدأ  

ً                                                                 شددددددكلة وإباد حلًا لها أما المعلومات التسددددددويقية فهي عبارة عن التدفق المسددددددتمر للمعلومات  بم             
                                                                            من خارج النشددددداط التسدددددويقي إلى داخله ومن ثم فهي أجهزة متابعة لحركة السدددددوق تعمل على 
                                                                           توجيه النشدددداط التسددددويقي أو المسددددوقون إلى تعديل خططهم في السددددوق بما يتفق والاحتياطات 

                              تجنب ظهور المشاكل التسويقية .            المتغيرة ومن ثم
                                   ( المعلومات المتعلقة بالعوامل المؤثرة  1 )                                         وهنا     ة أنواع من المعلومات التسويقية 

                                      ( المعلومات المتعلقة بحالة الأسددعار الجارية  2                                           على الأسددعار والقيم السددوقية في المدى الطويل ، )
                              سدددددددويقية وهو ما يطلق عليه أنباء                                     ً             وما يتوقع وصدددددددوله في المسدددددددتقبل القريب جداً من السدددددددلع الت

                                                  ( التقارير المزرعية لما تتضمنه من معلومات تسويقية . 3         السوق ، )
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                                                                     ولا شددددددك أن إلمام الزراع بالمعلومات التسددددددويقية الزراعية تسددددددهل عليهم اسددددددتكشدددددداف  
                                                                                الأسعار وبالتالي تقلل من مخاطر المجازفة التسويقية حيث تهيا للهيئات التسويقية على مختلف 

                                                                      تويات فرصدددددة التنسددددديق بين الاختلافات التي تطرأ في ظروف العرض والطلب . ويسدددددتفيد    المسددددد
                                                                          ً         المتعاملون في الأسواق من المعلومات التسويقية الجارية المتصلة بالمستقبل القريب جداً أكثر مما 
  .                                                                                   يستفيدون بالمعلومات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على الأسعار والقيم السوقية في المدى الطويل 

                                                                     تعتا الأسددددددعار هي الموجه للإنتاج والتسددددددويق في كثير من النظم الاقتصددددددادية وأن من  
                                                                          شدددددددددروط سدددددددددوق التنافس التام هي معرفة جميع الأفراد المتعاملين في السدددددددددوق سدددددددددواء بائعين أو 
                                                                        مشددددددددددترين أو وسددددددددددطاء معرفة تامة بالسددددددددددوق من جميع الجوانب حت يسددددددددددتطيعوا ا اذ قراراتهم 

                                                         تضددددددددددح أهمية إتاحة المعلومات التسددددددددددويقية لجميع الأطراف المتعاملين في                    التسددددددددددويقية ومن هنا ت
          ( ما يهتم  1                                                                   السدددددددددددوق وتكمن أهمية المعلومات السدددددددددددوقية باهتمامها بعدة جوانب هامة فمنها )

                         ( منها ما يتعلق بالكميات  2                                                  بطلب المسدددددتهلك وطلب المتعاملين في السدددددلعة من الوسدددددطاء و )
       ( منها  3                                             ومواسدددم ندرتها والإنتاج والوارد والمخزون منها و )                                المختلفة من السدددلع ومواسدددم زيادتها

                                   ( منها ما يهتم بالتنبؤات السددددوقية في  4                                                المتعلق بأسددددعار السددددلع أي أسددددعار الشددددراء والبيع . و )
                              صورة تذبذبات واختلافات موسمية .

                                                كما يمكن الحصول على مصادر لهذه المعلومات منها :
                                                      العامة التجارية مثل وزارة الاقتصاد والغرفة التجارية .                              المعلومات التي تنشرها الهيئات    - 1
                                  الاتصال بالبائعين والمشترين والمنتجين .   - 2

                                                   بأن هذه المعلومات أو الأنباء يتم إذاعتها أو نشدددرها عن                        وبصييفة عامة يمكن القول
                                                                   طريق وسددددددددددددائل الإعلام المختلفة من إذاعة وصددددددددددددحف ونشددددددددددددرات ومجلات ومطبوعات البنوك 

          الدولية .   ت                                   التجارية ، وحديثا من خلال شبكة الإنترن           الزراعية و 
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                                                                        ومن هنا أصدددبحت المعلومات والأخبار التسدددويقية في غاية الأهمية لمختلف أوجه الأنشدددطة 
                                                                            الاقتصددددددددادية كما يسددددددددتفاد من تلك المعلومات السددددددددوقية في إمكانية زيادة الطلب على مختلف 

                                 سدددددتهلكين ودراسدددددة العوامل المسدددددئولة عن                                              الزروع وكذلك خلق هذا الطلب والتأثير في أذواق الم
                                                     إقبال المستهلكين على سلعة معينة وكيفية الاستفادة منها .

        التجهيز   -  10
                                                                        يقصد بالتجهيز عادة التحويل الشكلي للسلعة من صورتها الخام أو صورة معينة إلى  

     نفعة                                                                           صورة أخرى أكثر مناسبة للاستهلاك أو للتخزين أو النقل وبذلك فإن التجهيز يضيف م
                                                     ً                        شددددكلية . و تلف الزراعة في مدى حاجتها لمرحلة التجهيز فمثلاً قد تسددددتهلك معظم الفواكه 
                                                                           طازجة دون إجراء عمليات تجهيزية عليها في الوقت الذي تتطلب فيه سددددددددددددددلع زراعية أخرى 

     ً             وعموماً يحقق تجهيز                                                           ضددددددددددددددرورة إنجداز هدذه المرحلدة التمهيدديدة مثدل القمح ، والقطن وغيره ، 
  :                      راعية المزايا التالية              المنتجات الز 

                                         بعل التجهيز السلعة أكثر قابلية للاستهلاك . - 1
                                                                       قد يكسدددددددددب التجهيز للسدددددددددلعة صدددددددددفة عدم القابلية للعطب أو يقلل من سدددددددددرعة قابليتها  - 2

                                                                         للعطب مثل عملية ضددددددرب الأرز والتي يتم فيها التخلص من حبة الأرز الذي ترتب عليه 
                                  زيادة قابلية الأرز الأبيض للتخزين .

                                                          التجهيز وسيلة في بعض الأحيان لتحسين الصفات النوعية للمحصول .      يعتا - 3

                                                                   قد يكون التجهيز في بعض الأحيان وسدددددددددددديلة مناسددددددددددددبة للاسددددددددددددتفادة من الفاقد في بعض  - 4
                                                             المنتجات الزراعية مثل تحويل بعض إنتاج الطماطم إلى صلصة أو عصير .

            دة مثل تحويل                                                         يسددددددددددددددداعد التجهيز في بعض الأحيان على خلق بعض أنواع من مادة واح - 5
                                       الاتقال إلى عصير برتقال وإلى مربى برتقال .
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                                                                                  يقلل التجهيز عادة من تكاليف المراحل التسددددددويقية التي تليه مثل النقل والتخزين ، إذ أنه  - 6
    ً                                                                      كثيراً يرتب  بهددذه المرحلددة التجهيزيددة عمليددات التخلص من بعض أجزاء السددددددددددددددلعددة القليلددة 

                               عليها من خفض في حجم ووزن السددددددددددددددلعة                                    الأهمية مثل عملية ضددددددددددددددرب الأرز وما يترتب
                                                                      المجهزة )الأرز الأبيض(عن السددددلعة الأصددددلية )الأرز الخام( بنسددددبة تصددددل في بعض الأحيان 

                                                       % الأمر الذي ينعكس في خفض مماثل في تكاليف النقل والتخزين .  30  إلى

                                                                      يسدددددددددداعد التجهيز في بعض الحالات من الاسددددددددددتفادة ببعض المنتجات الثانوية مثل عملية  - 7
                                                                        لقطن وما يترتب عليها من الاسدددتفادة بالبذرة الناتجة من عملية الحلج في إنتاج كل      حلج ا

                         من كسب وزيت بذرة القطن .

        التعبئة   -  11
                                                                   يقصدددددددد بالتعبئة وضدددددددع السدددددددلعة في العبوات المناسدددددددبة مع طبيعة السدددددددلعة ومسدددددددلكها 

     لحاضددددر                                                                       التسددددويقي وتعتا هذه الوظيفة من الوظائف التسددددويقية الأسدددداسددددية خاصددددة في الوقت ا
                                               ً      ً                           وبعد أن أصددبح نطاق التعامل في السددلع المختلفة نطاقاً واسددعاً الأمر الذي يترتب عليه ضددرورة 
                                                                       تعبئة السدددددلعة في الأحجام وبالأسدددددلوب المناسدددددب لأذواق المسدددددتهلكين والتي  تلف من مكان 

      لآخر .
                                                                       وجدير بالذكر أن هناك بعض اياصددددددددددديل التي لا تحتاج إلى تعبئة مثل  القرع والبطيخ 
                              ً                                            وغيرها وتتوقف سدددعة العبوات أسددداسددداً على الغرض الذي تسدددتخدم من أجله ونوع ايصدددول ، 
                                        ً                                    ً   فعبوات اياصدددديل ذات الثمار الكبيرة أكا حجماً من العبوات الثمار الصددددغيرة الحجم غالباً ، 
                                            ً                              وعبوات الثمار التي تتحمل النقل والشددددددددددددددحن أكا حجماً من عبوات الثمار التي لا تتحمل 

                                                                ات اياصيل التي تعبأ للتصدير  تلف عن عبوات نظيرتها التي تعبأ للاستهلاك              الشحن ، وعبو 
                                               وللتعبئة عديد من الفوائد لعل من أهمها ما يلي :       ايلي . 
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                                                                            تسهيل إنجاز العمليات التسويقية الخاصة بالسلع المنخفضة القيمة بالنسبة للحجم مثل   - أ
              وبددذلددك يمكن خفض                                               القطن والدددريس حيددث يتم ضددددددددددددددغطدده في أحجددام أقددل )بددالات( 

                                                                    التكلفة التسويقية في مراحل النقل والتخزين بالإضافة إلى سهولة تسويقها .
                                                                      ً        حماية المنتجات المسدددوقة من التلف أو الكسدددر أثناء الرحلة التسدددويقية والتي كثيراً ما تمتد     - ب

                                  لمسافات بعيدة ولفترات زمنية طويلة .

                           هناك عبوات ورقية مصددددددنوعة من                                             و تلف العبوات باختلاف السددددددلعة أو المنتج المعبأ ف
                                                                             الورق المقوي أو الورق الكرتون وهناك عبوات مصنوعة من الخشب أو المعدن أو البلاستيك

        التجزئة   -  12
                                                                         يقصددددددد بالتجزئة تهيئة الحلقة الأخيرة في المرحلة التسددددددويقية للسددددددلعة وتتم هذه المرحلة  

                            التسويقية المزايا التالية :                            وتحقق هذه المرحلة أو الخدمة                            عادة بواسطة تاجر التجزئة . 
                                         إمداد المستهلك بمجموعة متنوعة من المنتجات . - 1
                                                  زين البضائع التي يطلبها المستهلك في أقصر وقت ممكن . - 2

                           تهيئة سوق مناسبة للمستهلك . - 3

                                                              تحقيق تسهيلات للمستهلك كأن يموله تاجر التجزئة أو يبيع له بالأجل . - 4

                                 ية إن هي إلا الأعمال الاقتصددددادية التي               الخدمات التسددددويق                     نخلص مما سيييبق إلي أن 
                                                                                    يؤديها القائمون بعملية التسددددددددددويق سددددددددددواء أكانوا أفرادا أو هيئات أثناء قيامهم بتحقيق الهدف 
                                                                              النهائي لتلك العملية ويقصددددد به توصدددديل السددددلع إلى المسددددتهلكين وهم يقومون أثناء نشدددداطهم 

                                               التسويقي بأداء ثلاث خدمات تسويقية رئيسية مهمة :
                          ( موازنة العرض بالطلب . 3 )                 ( تصريف السلع .  2 )             ميع السلع .    ( تج 1 )
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                                                            هي أولى الخطوات التسدددددويقية ويقصدددددد بها تجميع المنتجات الرئيسدددددية سدددددواء                تجميع السييييلع :
                                                                          كانت مواد خام أو أغذية أو مصدددددددنوعات في نق  مركزية توجد عادة بالمدن تسدددددددمى أسدددددددواق 

                                        طوتين متتاليتين أولهما تحدث بالقرب من أماكن                                ً    الجملة . وادث تجميع المنتجات غالباً في خ
                                                                           الإنتاج وتشددددددمل جمع منتجات العديد من الوحدات الإنتاجية الصددددددغيرة في كيلو متريات كبيرة 
                                                            ً           تتناسددددددددددددب والحمولات الكاملة للشدددددددددددداحنات أو عربات السددددددددددددكك الحديدية تمهيداً لنقلها إلى 

                              لة الذين بمعون تلك المنتجات من                                                الأسددددددددددددددواق ايلية . أما ثانيهما فيتولاها كبار تجار الجم
                                                                            أسدددددددددددواقها ايلية وينقلولا إلى الأسدددددددددددواق المركزية بالمدن حيث يسدددددددددددهل توزيعها بعد ذلك على 

                                                   المصانع أو على التجار الآخرين أو المستهلكين النهائيين .
                                                               هي المراحل التي تجتازها السددلع في طريقها إلى المسددتهلكين أما بعد تجميعها               تصريف السلع : 

                                                                           في الأسدددددواق المركزية أو مباشدددددرة من المنتجين إلى المسدددددتهلكين أو عن طريق الوسدددددطاء من تجار 
                            الجملة ونصف الجملة والقطاعي .

                                                                      تتوقف طرق تجميع وتصدددددددددددريف المنتجات الزراعية على مدى تحملها للتخزين فالمنتجات             
              سددددددواق الجملة أي                                                          سددددددريعة العطب كيلو متر عظم الفاكهة والخضددددددر تشددددددحن من المنتجين إلى أ

                                                                                  الأسددددددواق المركزية ومنها إلى المسددددددتهلكين . أما السددددددلع القابلة للتخزين كالقطن والقمح والفول 
                                                                          والشددددددددددددددعير وغيرها فإلا تجمع عادة في الأسددددددددددددددواق ايلية بكيلو متريات كبيرة ثم تنقل منها إلى 

                                                          أسواق الجملة التي قد  زن فيها أو تباع للمصانع أو المستهلكين .
                                                    هو عملية وسدددددديطة بين تجميع السددددددلع وتصددددددريفها ويقصددددددد بها إباد                   ة العرض بالطلب :     موازن

                                                                            التعددادل بين قوتي العرض والطلددب من حيددث الظروف الزمنيددة والوصددددددددددددددفيددة والكميددة والمكددانيددة 
     ً                                   ً                                      خصددددوصدددداً في المنتجات الزراعية التي لا تنتج وفقاً لطلبيات سددددابقة كالمنتجات الصددددناعية والتي 

                                                        روف طبيعية ليس من الممكن التحكم فيها مما بعل من العسدددددددددددددير على                 بري إنتاجها تحت ظ
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                                                                          المنتجين أن يتحكموا فى كمية ونوع وأوصدددددداف ووقت إنتاج سددددددلعهم . هذا بالإضددددددافة إلى أن 
                                                                            إنتاج السلع موسمي واستهلاكها عادة مستديم مما بعل ورودها في كثير من الأحيان في الوقت 

                                                 لذلك أعدت الأسددددواق المركزية بالوسددددائل اللازمة للتخزين                                 الذي يقل فيه الطلب عليها ونتيجة 
                                                                              والتي تسدددددداعد على تحقيق التعادل بين المعروض والمطلوب منها . وبهذا تعتا الأسددددددواق المركزية 
     ً                                                                         مكاناً للتوفيق بين العرض والطلب . هذا بالإضدددددددافة إلى تركيز المنتجات في مكان معين يلتقي 

                                       يل عمليات تسعير النعم وانتقال ملكيتها .                             فيه البائع بالمشتري مما يكفل تسه
                                                            يقصددد بالمراحل التسددويقية تلك الخطوات التي تجتازها السددلع في طريقها                      المراحل التسييويقية :

                                                                             من يد المنتج إلى يد المسدددتهلك . وتنحصدددر تلك المراحل كما ذكر من قبل في اثنتين رئيسددديتين 
                   فالمراحل التسيييييييويقية               ة غير الخالصددددددددة .                                            هما المراحل التسددددددددويقية الخالصددددددددة والمراحل التسددددددددويقي

                 الخالصة تشمل :
       الاتفاق    -                   البحث عن البائع ، ج   -                             تحديد السددددددلع المطلوب شددددددراتها ،  ب   - أ          الشييييراء : ( 1

                                     دفع الثمن أو الاتفاق على طريقة الدفع     -                                       على الثمن وغيره من شروط إتمام الصفقة  ، د
                            تغيير الملكية أي نقل الملكية .   -          بالأجل ، هد

                إرشدددددددددددددددداد المشددددددددددددددترين ،    -                   البحددث عن المشددددددددددددددترين ، ج   -              إبدداد الطلددب ، ب   - أ   :      البيع  ( 2
               ً    تحصددددديل الثمن فوراً أو    -                                              الاتفاق على الثمن وغيره من شدددددروط إتمام الصدددددفقة ، هدددددددددددددددددددد   - د

                         نقل ملكية السلع المباعة .   -                               الاتفاق على طريقة الدفع الآجل ، و
          ( الضددددددددددددددم .  7        جزئددددددة . )     ( الت 6                      ( الممدددددداثلددددددة والتدددددددريج . ) 5             ( التخزين . ) 4           ( النقددددددل . ) 3 )
            ( التغليف . 3             ( التعبئة . ) 8 )

            ( المجدددازفدددة .   11             ( التمويدددل . )  10                                        أمدددا المراحدددل التسددددددددددددددويقيدددة غير الخدددالصدددددددددددددددددة فتشددددددددددددددمدددل : )
                         ( جمع وإذاعة أنباء السوق .  13                       ( اياسبة التسويقية .  )  12 )



 
                                                           ً              ً تعتا الهوامش التسددددددددويقية مهمة للعملية التسددددددددويقية كولا تمثل فروقاً سددددددددعريه وإرباحاً         تمهيد : 

                                                                         للوسدددددطاء التسدددددويقيين لألا الدافع الأسددددداسدددددي لانسدددددياب هذه السدددددلع من المنتج الأولى لها إلى 
                  المستهلك النهائي .

    ائي                                                                يعرف الهامش التسددددددددددددويقي بأنه الفرق بين السددددددددددددعر الذي يدفعه المسددددددددددددتهلك النه
                                                                             والسدددددعر الذي اصدددددل عليه المنتج وذلك لكيلو متريات فيزيقية متسددددداوية . كما يعرف الهامش 
                                                                              التسدددددويقي على أنه الفرق بين السدددددعر الذي تدفعه هيئة تسدددددويقية معينة والسدددددعر الذي تحصدددددل 
                                                                         عليه وذلك لكيلو متريات فيزيقية متسدددددددددددددداوية ، وقد يعمم هذا التعريف ليشددددددددددددددمل المسددددددددددددددلك 

  .                التسويقي بأكمله 
                                    ( مطلقة ويطلق عليه الفرق المطلق معاا  1                                   ويقدر الفرق التسددددددددويقي إما في صددددددددورة . )

                              ( نسدددبة مئوية ويطلق عليه الفرق  2                                                      عنه بالدينار أو بالدرهم للوحدة الواحدة ، أو في صدددورة . )
                                                                                النسدددبي أو المئوي وهو عبارة عن الهامش التسدددويقي المطلق منسدددوبا إما إلى سدددعر البيع أو سدددعر 

         ما يلي :        الشراء ك
 
    100  ×                                         (    الهامش المئوي البيعي =   1 )

                                           وتستخدم هذه الصيغة عادة في القطاع الزراعي .
 
    100  ×                                 (      الهامش المئوي الشرائي =   2 )

 الهامش المطلق
 سعر البيع

 الهامش المطلق
 سعر الشراء
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                                                                    وتسدددتخدم هذه الصددديغة في القطاعات غير الزراعية كقاعدة لوضدددع أسدددعارها وتسدددمى 
                    بالتعلية السعرية . 

               الانتشار السعري
                                                               ى أنه مجموع الفروق السدددددعرية لمجموعة مراحل تسدددددويقية أو عبارة عن إجمالي        يعرف عل

                                   في  كيلو مترية مكافئة من سدددددددددلعة معينة                                                  الفروق المطلقة لعدد من الوسدددددددددطاء المتتالين المتعاملين
                                                                                ط  كما يعرف الانتشار السعري بأنه الفرق بين سعر المستهلك والسعر الذي يتقاضاه المزارع 

                                                                 يقية معادلة من المنتجات المزرعية . والشكل البياني التالي يوضح  ذلك :               لكيلو مترية فيز 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الانتشار السعرى بين سعر المزرعة وسعر التجزئه   8شكل 

 
                     توزيع دينار المستهلك

 السعر

 سعر التجزئة

 سعر المزرعة

الانتشار السعري
 

 عرض مشتق )تجزئة(

 عرض أساسي )مزرعة(

 طلب أساسي )تجزئة(

 طلب مشتق )مزرعة(
 الكمية  المطلوبة والمعروضة



 

 

83 

                                                                           يقصددد بتوزيع دينار المسددتهلك توزيع ما قيمته دينار واحد دفعه المسددتهلك بين المزارع 
                                                                يقية المختلفة المعنية بتسددددويق السددددلعة . يعا عنه بالفرق السددددعري المطلق                      والمنتج والهيئات التسددددو 

                                                                                      للهيئة التسويقية المعنية مقسوما على سعر التجزئة ، ويعد توزيع دينار المستهلك طريقة شائعة 
                                                                                  الاستعمال لتمثيل متوس  الفروق التسويقية المطلقة بالنسبة لمختلف أنواع الوسطاء أو مختلف 

                هام التسويقية .             الوظائف أو الم

                            التكاليف التسويقية الزراعية
                                                                        ويقصد بها المبالغ التي تتحملها المنشات التسويقية في نظير استعمال عناصر الإنتاج 
                                                                                اللازمة للقيام بنشدداطها التسددويقي ، وتنقسددم التكاليف التسددويقية في المدى القصددير إلى نوعين 

:  
                            ود تكاليف لا تتغير مع تغير حجم                              وهى تلك التكاليف التي تتضددددددددددمن بن               تكاليف  ابتة :  ( 1

                                                                           الإنتاج مثل الفائدة على رأس المال المقترض والتأمين على المنشات وتكاليف الصيانة .
                                                       وهى تلك التكاليف التي تتضددددددددددددددمن بنود تكاليف تتغير مع تغير حجم                  تكاليف متغيرة : ( 2

         العمال .                                                                    الإنتاج بالزيادة أو النقصان مثل المواد الخام أو الأولية والوقود و أجور

                              المصروفات  التسويقية الزراعية
                                                                       تعرف على ألا ذلك الجزء من إنفاق المسدددتهلك على السدددلع الزراعية الذي يؤول إلى 
                                                                            الهيئات أو المؤسدددددددسدددددددات أو الوحدات التسدددددددويقية الزراعية نظير خدماتها التسدددددددويقية لتوصددددددديل 

                 الشدددددددددددددكل الذي يرغبه                                                           المنتجات الزراعية للمسدددددددددددددتهلك النهائي في المكان والوقت المناسدددددددددددددب و 
                                                                             المسدددددددتهلك . تزداد المصدددددددروفات التسدددددددويقية كلما زاد الدخل الفردي وذلك لأن مرونة الطلب 
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                                                                              الدخلية على الخدمات التسددددددددددددددويقية أعلى من مرونة الطلب الدخلية على المنتجات الزراعية 
                                                              ولذلك كلما نمى البنيان الاقتصادي كلما زادت المصروفات التسويقية .

                                                                    أثبتت الدراسات التسويقية أن المصروفات التسويقية في بعض دول العالم تكون     لقد                     
                                                                 % من ما يدفعه المسدددددددددددتهلك للمنتجات الزراعية على وجه العموم و تلف هذه     50        أكثر من 

                                                                      النسددددبة من سددددلعة إلى سددددلعة زراعية أخرى على وجه الخصددددوص  ففي مصددددر قد تصددددل نسددددبة 
             % واللبن حوالي     55              % والبصدددددل حوالي   33     حوالي                                   المصدددددروفات التسدددددويقية لسدددددلعة كالبطاطس 

    % .  20                    % والبيض والخبز حوالي     40

                                                       المفاهيم النظرية المتعلقة بالتكاليف والهوامش التسويقية
                                        يقصددددد بها المبالغ الواجب أن تتحملها المنشددددات                               المقصيييود بالتكاليف التسيييويقية : 

                               قيامها بنشددداطها الاقتصدددادي لتوصددديل                                                    التسدددويقية نظير حيازتها لعناصدددر الإنتاج اللازمة لها أثناء 
                                                                       السددددددددددددددلع والخدمات من المنتجين إلي المسددددددددددددددتهلكين النهائيين ، أي هي عبارة عن باقي طرح 
                                                                         الأرباح من الهوامش أو الفروق التسددددددددددويقية المطلقة أو هي حاصددددددددددل جمع الخسددددددددددائر علي هذه 

                 لذي يبين مقدار ما                                                                  الهوامش التسدددددويقية ويرتب  بتلك المفاهيم مفهوم توزيع دينار المسدددددتهلك وا
ً                                                                   اصدددل عليه كلًا من المنتج أو الوسدددطاء التسدددويقيين في المسدددلك التسدددويقي للسدددلعة من الدينار            

                     الذي يدفعه المستهلك .
                        تتوقف تكاليف تسدددددددددددددويق معظم                                                العوامل المؤ رة علي مقدار التكاليف التسييييييييييويقية : 

                       أو غير مباشددر علي رفع أو                                                             المنتجات الزراعية علي مجموعة من العوامل التي تؤثر بطريق مباشددر
                                   خفض هذه التكاليف ومن هذه العوامل :

  .                                                 مدي حدة الانفصال القائم بين عمليتي الإنتاج والاستهلاك - 1
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         نخفض حجم  ي       الطويل       المدى                                                مدي سيادة قوي التنافس أو الاحتكار في الأسواق ، ففي  - 2
                                                               التكاليف التسويقية في حالة التنافس التام عنها في حالة الاحتكار . 

                 يوجد ارتباط طردي      حيث                                               مدي عمق الاتجاه نحو الأخذ بمبدأ التخصددص وتقسدديم العمل  - 3
      ى .                                                             بين درجة التخصص من ناحية وحجم التكاليف التسويقية من ناحية أخر 

                                                                   مدددي التكددامددل الإداري بنوعيدده الأفقي والراسددددددددددددددي علي حددد سددددددددددددددواء القددائم بين مختلف  - 4
                       يف التسويقية بالاأفاض .                             من شأنه التأثير علي حجم التكال       والذي         المشروعات 

        من شدددددأنه     ما                                                            مدي ارتفاع أو اأفاض الأسدددددعار السدددددائدة لخدمات عناصدددددر الإنتاج إذ أن  - 5
                                                                رفع مسدددددددددددتوي هذه الأسدددددددددددعار لابد وأن يؤدي عند ثبات المسدددددددددددتوي التكنولوجي إلي 

                                               حدوث ارتفاع في التكاليف التسويقية والعكس صحيح .
                                   يث انه عند ثبات جميع العوامل المؤثرة                                       حجم ونوعية الخدمات التي يقدمها الوسددددددددددددددطاء ح - 6

                                                                 علي حجم التكدداليف التسددددددددددددددويقيددة فددإندده يوجددد ارتبدداط ابددابي وقوي بين حجم هددذه 
                                           حجم ونوعية الخدمات التسويقية من ناحية أخرى     من                       التكاليف من ناحية وكل

                                                                       حجم ونوعيددة التددالف والفدداقددد الددذي تتعرض لدده المنتجددات حيددث أن ارتفدداع أو اأفدداض  - 7
                                                              لف والفاقد عن معدلاتها المقبولة يؤدي بالضددددددددددددرورة إلي ارتفاع أو اأفاض          نسددددددددددددبه التا

                          حجم التكاليف التسويقية . 

                   التكاليف التسويقية
                                                                         عبارة عن المبالغ التي اصدددددل عليها الوسدددددطاء المتعاقدين في وظيفة تسدددددويقية معينة أو 

             التي تسددتقطعها                                                              مجموع وظائف تسددويقية ، كما يسددتخدم هذه الاصددطلاح للدلالة علي المبالغ 
                                                                                     الهيئات التسدددويقية مقابل تقديم خدمة أو وظيفة تسدددويقية معينة مثل وظيفة التغليف أو التعبئة 

.  
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                                                             عبارة عن مقدار النقص في كيلو مترية السددددلعة المتاح للاسددددتهلاك ، وهذا                   الفاقد التسيييويقي : 
            طب الفيزيقي                                                                  المفهوم يختلف بطبيعة الحال عن مفهوم التلف والذي يعا عن الفسددددددددددددددداد أو الع

      إحدى                                                                     الذي يصددديب السدددلعة ولكن يصدددعب قياسددده بدقه ويأخذ الفقد التسدددويقي في سدددلعة ما 
              الصور الآتية :

                                قد ينتج عن النقص في وزن السلعة . ا ف - 1
                                                               قد نوعي في الجودة والذي من الصدددددددعب تقديره إلا من خلال مسدددددددتويات قياسدددددددية  ا ف - 2

         للجودة .
                                  قدية الناشا عن كل من الفقد الكيلو                                       قد اقتصادي ويقصد به النقص في القيمة الن ا ف - 3

                متري والفيزيقي .

                                                                 الفقد الغذائي وينشددددددددددددددأ عن النقص الذي ادث من اأفاض القيمة الاسددددددددددددددتخدامية  - 4
                                           للسلعة كنتيجة للنقص في الكيلو مترية والجودة .

                                                             يعتا أحد المفاهيم التسددددددويقية وهو عبارة عن مجموعة الفروق السددددددعرية                  الانتشيييييار السيييييعري : 
                                                                        راحل تسددويقية ، أو بمعني خخر هو عبارة عن إجمالي الهوامش التسددويقية المطلقة لعدد        لمجموعة م

                                                        من الوسطاء المتعاملين في كيلو مترية مكافئة من سلعة معينة . 
                                                                      فالانتشدددار السدددعري بين المزارع والمسدددتهلك يشدددير إلي الفرق بين سدددعر التجزئة والسدددعر 

                                           من المنتجات المزرعية . أما الانتشار السعري بين                                         الذي اصل عليه المزارع لكيلو مترية مكافئة
                                                                              المزرعة وتاجر الجملة فهو يسدددددداوي الفرق بين السددددددعر الذي يدفعه تاجر الجملة والسددددددعر الذي 

             حل التسويقية  ا                                                                    اصل عليه المزارع ، وهو يضم في هذه الحالة الفروق السعرية الخاصة بجميع المر 
                   ميع والنقل وغيرها .                                   بين كل من المزرعة وسوق الجملة مثل التج

                                                     عبارة عن المبالغ التي تحصدددددددددددل عليها الهيئات القائمة بتسدددددددددددويق                       المصيييييييييروفات التسيييييييييويقية : 
                                                                              السددددلعة ، فقد تتضددددمن تكاليف النقل والتحويل الشددددكلي هذا بالإضددددافة إلي تكاليف التبادل 
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    لالة                                                                         من سمسددددرة وخلافه ، علاوة علي أرباح الهيئات التسددددويقية ، ويسددددتعمل هذا المصددددطلح للد
                                                                            علي إجماع الفروق أي الهوامش التسددددويقية المطلقة لزرع معين في موسددددم معين ، كما يسددددتعمل 
                                                                                للدلالة علي إجمالي الهوامش أي الفروق التسددددددويقية المطلقة أو المبالغ التي تحصددددددل عليها طائفة 
  في                                                                               معينة من الوسدددددطاء كإجماع الهوامش أي الفروق التسدددددويقية المطلقة لكل المنشدددددات المتعاملة

                  الزروع الغذائية .
      النقل   و                                                       تشمل تكاليف التسويق التجهيز والتعبئة ، الشحن والتفريغ                        أنواع تكاليف التسويق : 

                فات غير الرسمية .  و    صر                                                          الفقد ، التخزين ، التصنيع ، التمويل ، الرسوم والعمولات والم  و   ، 
           فها وفرزها  ي  نظ ت    ون ب                                        عندما يشددددتري التجار اياصدددديل من المزارعين يقوم                   التجهيز والتعبئة :    - 1

                                                                               ثم ترحيلها لمواقع التعبئة الملائمة ثم ترحيلها لمسدددافات طويلة للبيع في أسدددواق الجملة ، مما 
             ً                  التعبئددة أحيدداندداً يملددك التجددار موقع                  العمددالددة وتكدداليف        كتكدداليف                       ينتج عندده تكدداليف كثيرة  

                               بد من تغطيته وأخذه في الاعتبار . لأ                           التعبئة الذي يمثل بند تكلفة 
                                                     يخضددددددددددددع الإنتاج لعمليات التعبئة والشددددددددددددحن والتفريغ والإدخال في              ن والتفريغ :     الشيييييييييح   - 2

                                                                       المخازن والإخراج منها في جميع مراحل التسددددددددددددددويق ، وقد لا تعني تكلفة هذه العمليات 
                                                           منفردة الكثير ، ولكن تكلفتها الإجمالية قد تكون كبيرة وملحوظة .

                            المزرعة والسدددددوق بصدددددفة خاصدددددة ،                                  تلف تكاليف الترحيل حسدددددب المسدددددافة بين  :        النقل   - 3
                ً                             ً                         ولكنها  تلف أيضاً مع درجة صلاحية الطرق . أحياناً يكون حساب تكاليف الترحيل 
    ً                        ً     ً                                         أمراً سددهلا لأن المزارع يدفع سددعراً محدداً لترحيل الكيلو جرام من ايصددول لمسددافة معلومة 

         معقدة لحد                                                                  ، أما في حالة ما إذا كان السدددددعر مقابل ترحيل حاوية فإن الحسدددددابات تكون 
                                                                  ما لأن الكيلو مترية والوزن الذي تحتويه الحاوية قد يختلف من عبوة لأخرى .
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                 إذا لم يتسددداق  جزء     حت                                              الفاقد من المنتج خلال عملية التسدددويق أمر معروف ،          الفاقد :    - 4
                                                                       من ايصددول خلال مراحل التسددويق المختلفة ، فقد ادث نقصددان في الوزن أثناء السددفر 

                                                             صددفة عامة كلما بعدت المسددافة بين المزرعة والمسددتهلك كلما زاد احتمال                أو التخزين . وب
                                                                           الفاقد وقد ادث فاقد في درجة الجودة خلال عملية التسويق ، لابد للمزارع أخذ فواقد 
                                                                          الجودة في الاعتبار عند تقدير السددعر المتوقع للمحصددول في السددوق مقارنة بالسددعر الذي 

                         تعلنه أجهزة إعلام السوق .
                 ً     ً                                        يشددددددددددددددكل التخزين بنداً هاماً من بنود تكلفة التسددددددددددددددويق بالنسددددددددددددددبة للكثير من        خزين :    الت   - 5

                                                                          المنتجات الزراعية فعند اضدددددددددطرار التاجر لتخزين ايصدددددددددول بين مرحلة شدددددددددرائه من المزارع 
                                                          وبيعه في السوق ، فإنه لابد أن يضع في الاعتبار تكلفة التخزين .

                                        للتجار أو المصددانع الزراعية فمن الصددعب رب                              عندما يبيع المزارعون محاصدديلهم           التصينيع :    - 6
                                                                       سدددددعر السدددددلعة المصدددددنعة بسدددددعر المادة الخام المسدددددتخدمة في تصدددددنيعها ينبغي علي المزارعين 
                                                                          تقليل هامش تكاليف التسدددددويق بين مزارعهم وتلك المصدددددانع  وان يربطوا تلك التكاليف 

                       بأسعار البيع للمزرعة .
                  وفي هذه الحالة تضددداف          مشدددترياته                                      قد اتاج التاجر للاقتراض من البنك لتمويل           التمويل :    - 7

               تكاليف وفي حالة   ال                                                           الفوائد التي يدفعها التاجر للبنك مقابل اسددددددددددددددتفادته من القرض إلي 
     ن ثمن  إ                             ومصروفاته التسويقية الأخرى   ف       مشتريات                                 استخدام التاجر لماله الخاص في تمويل 

                                                    اصددة يسدداوي في هذه الحالة الفوائد المصددرفية التي تضدديع عليه                 التاجر لأمواله الخ         اسددتخدام
                                                              بسبب سحب ودائعه وهذا ما يطلق عليه التكلفة البديلة لرأس المال .

                                      توجد تكاليف ثانوية عندما تجمع مع بعضدددددها                                 الرسييييوم والمصييييروفات غير الرسييييمية :    -   8
                  الأسواق التي يدفعها                                                            البعض ، يكون لها اثر كبير في التكلفة الإجمالية ، مثال ذلك رسوم

                                                                     المزارعون الذين يعرضدددددددددون منتجاتهم للبيع في الأسدددددددددواق المخصدددددددددصدددددددددة لذلك  أما التجار 
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                            ً                                ن في تلك الأسددددددددددددواق فيدفعون رسددددددددددددوماً معينة للحصددددددددددددول علي تراخيص مزاولة   و        المتعامل
         نشاطهم .

                    حساب تكاليف التسويق
               تسدددددددددددويق لكل منتج                                                         اتاج المزارعون والمرشددددددددددددون الزراعيون إلي معرفة وفهم تكاليف ال

                                                                   يتمكنوا من تحويل الأسدددددعار التي تعلنها أجهزة معلومات السدددددوق إلي أسدددددعار باب          وذلك حت
                                                                     ً      المزرعة ، وبالتالي يسددددددددتطيع المزارع تحديد حسدددددددداب ربحه أو خسددددددددارته . والتجار أيضدددددددداً بحاجة 
                                                              ً            لتحقيق بعض الأرباح حيث يمثل سدددددددددددعر باب المزرعة سدددددددددددعر بيع التجار مطروحاً منه تكاليف 

                                                                             لتسددددددويق أو أرباح التاجر . ومن ايتمل وجود فارق كبير بين سددددددعر الشددددددراء بالجملة والسددددددعر  ا
                                                 ً                          الددذي يقبلدده المزارع في بدداب المزرعددة واتدداج المزارعون أيضدددددددددددددددداً لاكتسدددددددددددددددداب القدددرة علي إجراء 
                                                                      حسدددابات أسددداسدددية تمكنهم من تحويل الحسدددابات المعلنة في السدددوق من مصدددادر مؤسدددسدددية إلي 

             باب المزرعة .                  أسعار واقعية عند
                                             يمكن تقسدديم إنفاق المسددتهلك علي المنتجات الغذائية                                طرق قياس المصييروفات التسييويقية : 

                                وهي تمثل العائد لإنتاج المواد الخام                                                إلي قسدددددددمين وهما : المدفوعات التي حصدددددددل عليها المزارع ،
      ة نظير                                  المدفوعات للهيئات التسددددددددددددويقية المختلف  و                                      الغذائية وهذا ما يسددددددددددددمي بنصدددددددددددديب المزارع ، 

                                                  خدماتها التسويقية وهي ما تسمي بالمصاريف التسويقية .
                                                             وهنددداك ثلاثدددة طرق رئيسدددددددددددددديدددة لقيددداس نصدددددددددددددديدددب المزارع من السددددددددددددددعر الدددذي يددددفعددده  

                                                                       المسددددددددددددددتهلددك النهددائي وبدالتددالي المصددددددددددددددداريف التسددددددددددددددويقيددة وهدذه الطرق هي : طريقددة السددددددددددددددلددة 
          وفيما يلي                قيمة المضدددددددددافة ،                                                        التسدددددددددويقية ، وطريقة المصدددددددددروفات التسدددددددددويقية الإجمالية ، طريقة ال

                  توضيح لهذه الطرق :
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                                                        تسددددتند هذه الطريقة إلي تقدير القيمة التجزيئية لمجموع الزروع                         طريقة السيييلة التسيييويقية :    - 1
                                                                         منها السلة التسويقية للأسرة ، وذلك بضرب كيلو مترياتها في متوس  أسعار التجزئة  ض      التي تت

                                                لفيزيقية المعادلة لكيلو متريات هذه الزروع في السددددددلة                                       ثم تقدير القيمة المزرعية  للكيلو متريات ا
                                            المعادلة في متوسدد  الأسددعار التي يتسددلمها المزارع ،                                    التسددويقية ، وذلك بضددرب هذه الكميات

                                       الوسددددددددددددطاء الذين يقومون بتسددددددددددددويق الزروع التي    ه                                     ويمثل الفرق بين هذين التقديرين ما تقاضددددددددددددا
                                       يمكن تقديره بقسدددددددمة القيمة المزرعية للكيلو                                         تتضدددددددمنها السدددددددلة التسدددددددويقية وإن نصددددددديب المزارع 

                                                     متريات من زروع السلة التسويقية علي قيمتها التجزيئية .
 

                             = دددددددددددددددددددددددددد                السلة التسويقية 
 

                                                                      ومن مزايا هذه الطريقة السدددددهولة في حسددددداب نصددددديب المزارع ، كما إلا تعطي تقدير 
                        ع والمصاريف التسويقية .                                     الاتجاه للتغير في قيمة كل من نصيب المزار 

                             ً       ً                                   ومن أهم عيوبها إلا تعطي تقديراً إجمالياً للانتشددددددار السددددددعري بين المسددددددتهلك والمزارع 
                                                                          أي لا يمكن استخدامها لتقدير الانتشارات السعرية بين المراحل التسويقية المختلفة .

      لقيمة                             تسددددددددددددتند هذه الطريقة إلي تقدير ا                                     طريقة المصيييييييييروفات التسيييييييييويقية الإجمالية :    -   2
                                                                                    الإجمالية للزروع الغذائية علي مسددددددددددددددتوي التجزئة ثم تقدير القيمة الإجمالية لكيلو مترية فيزيقية 
                                                                                  معادلة من هذه الزروع الغذائية علي مسددددددددددددددتوي المزرعة وبطرح هذه القيمة من القيمة الإجمالية 

        الإجمالية                               علي تقدير للمصروفات التسويقية            يتم الحصول                                  للزروع الغذائية علي مستوي التجزئة 
.  
 

                      ددددددددددددددددددددد                             المصروفات التسويقية الإجمالية = 
 

 لغذائية لاستهلاك الأسرة بأسعار التجزئةقيمة مجموع السلع ا
 قيمة نفس مجموعة السلع بأسعار المزرعة

 القيمة الإجمالية للسلع الغذائية بأسعار التجزئة
 المدفوعات الإجمالية للمزارعين مقابل هذه السلع
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                                                                    ومن مزايا هذه الطريقة أن قياسدددددددددددها للمصدددددددددددروفات التسدددددددددددويقية تعكس تأثير كل من 
                                                                                    الحجم الكلي للموارد المتداولة والتغيرات في الفروق التسويقية والتغيرات في الخدمات التسويقية 

                           لمنتجات الغذائية المستهلكة .                        كما ألا تأخذ في الاعتبار ا
                                                                       ومن أهم عيوبها ألا تقريبية إذ يتعذر الحصددددددددددددددول علي تقدير دقيق للقيمة الإجمالية 

    ً                                              أيضدددداً ألا إجمالية وبالتالي لا تسددددمح بتقدير نصدددديب المزارع    ا                               للزروع الغذائية ، كما يعاب عليه
                                                 من القيمة التجزيئية لزرع معين أو لمجوعة من الزروع .

                                                    تسددددتند هذه الطريقة إلي حسدددداب القيمة التي تضدددديفها العملية                  القيمة المضيييافة :       طريقة    -   3
                                                                                 الإنتاجية عامة بطرح تكاليف السدددددلع الغذائية من قيمة منتجات هذه العملية  ويقسدددددم إنفاق 
                                                                           المسددددددددددددددتهلك علي المواد الغذائية إلي قيم مضددددددددددددددداعفة تمثل العائد الإجمالي لرأس المال والعمل 

                                                        التسددددددويقية الهامة في المسددددددلك التسددددددويقي . وتعتا هذه الطريقة من                     المسددددددتخدم في الصددددددناعات
                                                                    أحسن الطرق لقياس توزيع دينار المستهلك علي المراحل التسويقية المختلفة .

                                          تعرف الهوامش التسددددويقية بألا الفرق بين السددددعر                                       الفروق السيييعرية أو الهوامش التسيييويقية : 
                                         ه المنتج لكيلو متريات فيزيقية معادلة ، ومن                                        الذي يدفعه المسددددددتهلك النهائي الذي اصددددددل علي

                          التكاليف التسددددويقية تكاليف      تضددددم                                                   ثم تتضددددمن كافة التكاليف التسددددويقية وأرباح الوسددددطاء ، و 
                                                                               عنصددددددددر العمل والعمليات التصددددددددنيعية التي تجري علي السددددددددلعة وتكاليف النقل والتخزين وبقية 

                                   تة كالأجور والإهلاك والإبار والفوائد .                                               عناصر التكاليف المتغيرة بالإضافة إلي التكاليف الثاب
                                                                          ويعتا الهامش التسددويقي احد المعايير الرئيسددية للتعرف علي كفاءة النشدداط التسددويقي 
                                                                                ، ويرجع التغير في الهوامش التسددددددددددددويقية إلي التغير في التكاليف التسددددددددددددويقية للوحدة من الناتج 

                                   رجة قابلية السددددلعة للعطب وما يتطلبه                                                والتغير في الخدمات التسددددويقية التي تجري علي الناتج ود
                                                                            ذلك من عمليات وخدمات تسويقية وكذلك يرجع إلي التحسينات التكنولوجية المستخدمة .
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                                                            وعلي ذلك فإن الهوامش التسويقية لسلعة معينة تشمل علي ما يلي :
                                                                        تكدداليف إجراء الخدددمددات التسددددددددددددددويقيددة المختلفددة مثددل النقددل والتخزين والفرز والتدددرج  - 1

                                 والتجميع والبيع والتمويل وغيرها .          والتعبئة
                               الأرباح التي اصل عليها الوسطاء . - 2

                                                                         يمثل الهامش التسويقي الفرق بين السعر الذي يبيع به المنتج والسعر الذي يشتري به 
                                           ً         ً                            المسددتهلك . والهامش التسددويقي إما أن يكون مطلقاً أو نسددبياً ، ويعا عن الهوامش التسددويقية 

                                                             دراهم للوحدة من زرع معين . أما الهامش التسددددويقي النسددددبي المئوي فهو      أو ال          بالدنانير       المطلقة 
                                                          عبارة عن نظيره المطلق مقسوما علي سعر البيع ومضروبا في مائه .

                                                                  ويمكن تقددددددير ثلاثدددددة أنواع من الفروق التسددددددددددددددويقيدددددة وهي : )أ( منتج / جملدددددة ، 
                                                )ب( جملة / تجزئة ، )ج( منتج / تجزئة وذلك كما يلي :

                                                                الهامش التسددددويقي بين مرحلتي المنتج والجملة عن طريق الفرق بين سددددعر الجملة           يتم تقدير   0 أ
             وسعر المنتج .

                                                                      يتم تقدير الهامش التسددددددددددددددويقي بين مرحلتي الجملة والتجزئة عن طريق الفرق بين سددددددددددددددعر   0 ب
                     التجزئة وسعر الجملة .

        التجزئة                                                                        يتم تقدير الهامش التسويقي بين مرحلتي المنتج والتجزئة عن طريق الفرق بين سعر  0 ج
        المنتج .   ر   وسع

                      تنحصددددر أهم الأهداف فيما                                                      الأهداف الرئيسيييية لدراسييية الهوامش والتكاليف التسيييويقية : 
      يلي :

                                                                         تقدير التكاليف التسددددددددددددددويقية للمحاصدددددددددددددديل الزراعية ومقارنتها بتكاليف الإنتاجية أو  . 1
                              بالأسعار التي يمكن الحصول عليها .
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                               مختلف الوسدددددطاء والهيئات المشدددددتغلة                                          دراسدددددة توزيع الهوامش والتكاليف التسدددددويقية بين . 2
                                                                        بتسدددويق الحاصدددلات الزراعية ، وكذا توزيع التكاليف بين مختلف العمليات التسدددويقية 

.  
                                                                          محاولة المنتج تحسدددين ورفع الكفاءة التسدددويقية التي تتم بها احدي العمليات التسدددويقية  . 3

    مات                                                           عن طريق الحصددددددددددددددول علي المعلومات التي تؤدي إلي  فيض تكاليف هذه الخد
                            التسويقية وتحسين طرق أدائها .

                                                                      رسددددم السددددياسددددة الاقتصددددادية التسددددويقية للهيئات المشددددتغلة في مجالات التخزين والنقل  . 4
                          والتجهيز والتمويل وغيرها .

       عن ذلك        الأقصددددددددددددددى                                            إن أجور أو تكاليف النقل بب أن لا تزيد في حدها                تكاليف النقل : 
                                     مات ، أي قدرة السلعة علي الدفع . كما                 حائزي السلع والخد   ه                         القدر الذي يستطيع أن يدفع

                              عن ذلك القدر الذي يكفي لتغطية                                               بب أن لا تقل أجور أو تكاليف النقل في حدها الأدنى
                                                                                   جميع التكاليف المتغيرة ، وجزء ولو بسددددددي  من التكاليف الثابتة للوسدددددديلة النقلية . ويمكن عند 

                                 )أ( قيمة السددلعة المنقولة أو قدرتها                                                  محاولة تقدير أو تحديد أجور النقل أن نسددترشددد بكل من : 
                                                                                 علي الدفع ، )ب( مدي تناسب الشحنة أو الرسالة مع السعة القياسية لوسيلة النقل ، )ج( 
                                                                           مدي قابلية السددددددددددددددلعة للشددددددددددددددحن الجيد ومدي قابليتها للعطب أو التلف ، )د( مدي انتظام 

                        الخدمة النقلية وسرعتها .
                                     النقل للوحدة من السلعة أو الخدمة هي :                                       ويمكن تمييز أربع أنواع رئيسية من تكاليف

                                                                          تكاليف نقل ثابتة لا تتأثر بالمسددددددافة مثل تكاليف النقل الايدي الداخلي  وتكاليف 
                                                                                نقل تزيد بمعدل ثابت بزيادة المسددددددددددافة ، وتكاليف نقل تزيد بمعدل متناقص بزيادة المسددددددددددافة ، 

                                               وتكاليف نقل تزيد بقفزات متدرجة بزيادة المسافة .
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               فإلا  تلف أيضدددددددددا                                              تلف تكاليف النقل باختلاف المسدددددددددافة لنفس الكميات       وكلما  
                             ً                                                    باختلاف الوسدديلة النقلية ، فمثلاً تنخفض تكاليف النقل المائي أو النهري عن تكاليف النقل 

                                                          بالسكك الحديدية ، والأخيرة تنخفض عن تكاليف النقل بالسيارة . 

                           الكفاءة التسويقية الزراعية
                                 الموردية التسدددويقية الزراعية ، كما    –               لنسدددبة الإنتاجية  ا          قية معظمة                   تعني الكفاءة التسدددوي 

                                                                                تعرف بألا تأدية نفس الخدمات التسدددددددددويقية الحالية بتكاليف أقل أو ازدياد هذه الخدمات أن 
                                                                               أمكن مع عدم زيادة التكاليف أو ازدياد التكاليف ولكن بنسددددددددددددددبة أقل من معدل الازدياد في 

                   الخدمات التسويقية .
                                                   معظمة النسددددددددددددددبة بين كل من ناتج النشددددددددددددددداط التسددددددددددددددويقي المتمثل      بألا           كما تعرف

                                                                    في إشدددددددددباع رغبات المسدددددددددتهلك من السدددددددددلع والخدمات وإجمالي عناصدددددددددر الإنتاج المسدددددددددتخدمة 
            ومن  ثم فإنه                                                والذي يتمثل في الأرض والعمل ورأس المال والإدارة .                      في العمليات التسدددددددددددويقية  

                                            ن خلال المقارنة بين مسددددددتوى أداء الخدمة التسددددددويقية                                   يمكن التعرف على الكفاءة التسددددددويقية م
                                                                                وتكلفة أداء تلك  الخدمة ، ويمكن القول أن الكفاءة  التسدددددددويقية تسدددددددتهدف تدنية التكاليف 

                                  ( الاسددتفادة من التطور التكنولوجي .  1                                               للنظام التسددويقي ، ويتم تدنية التكاليف من خلال: )
                                    امش مجموع  التكاليف التسدددددددويقية والربح                                      ( سددددددديادة الأسدددددددعار التنافسدددددددية بحيث يسددددددداوي اله 2 )

          الطبيعي .
                              طرق  تقييم  الكفاءة التسويقية

                                                                        تم اسددددددددتخدام كلمة تقييم وليس تقدير أو قياس ، لأن الكفاءة التسددددددددويقية هي تقييم  
                                                                            ً لأداء السدددددوق كما أن  التقييم يتضدددددمن ليس فق  التعرف على درجة عدم الكفاءة بل أيضددددداً 
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                                                     وهناك عدة طرق  شددائعة  للتقييم ، تتلخص بصددفة عامة في  س                           يتطرق إلى كيفية التطوير ،
       طرق . 

                         ( نموذج المنافسة الكاملة 1
                     ً                                                  تعتا أكثر الطرق شدديوعاً حيث يفترض أن تكون المنافسددة الكاملة هي المعيار لوجود  

                                                                                كفاءة تسددددددويقية واقتصددددددادية قصددددددوى ، لذلك تهتم الطريقة بتقييم المؤشددددددرات الدالة على توافر 
                                                                  نافسدددددددة الكاملة من خلال عدد المنشدددددددات في كل مرحلة تسدددددددويقية ، حجم التداول         شدددددددروط الم

                                                                          لبعض المنشات الكبيرة في كل مرحلة أو ربحية المنشات  بالنسبة لرأس المال المستثمر .

                          ( تقييم الهوامش التسويقية 2
                                      ً                             تعتا هدددذه الطريقدددة من أوسددددددددددددددع الطرق انتشددددددددددددددددداراً لتقييم أداء السددددددددددددددوق والكفددداءة  
                                                                        ، وتعرف الهوامش التسدددويقية بألا الفرق بين السدددعر الذي يدفعه المسدددتهلك النهائي            التسدددويقية

                                                             والسعر الذي اصل عليه المنتج وذلك لكيلو متريات فيزيقية معادلة .
                                                                       تسددددتهدف هذه الطريقة تتبع مصددددادر زيادة الهوامش التسددددويقية . وفي هذا المنهج من  

                                         ويقية هو تكاليف العمليات التسدددددددويقية ، وإن                                       التقييم ادد هل  مصددددددددر زيادة الهوامش التسددددددد
                                                                             كان كذلك فهل هو ارتفاع الأجور والأسددددددددددددددعار أم هو اأفاض الكفاءة التكنولوجية ، أم أن 
                                                                                   زيادة الهوامش التسدددويقية راجع لارتفاع مفاجا في أرباح القائمين على تلك العملية التسدددويقية 

                             ش خلال فترة زمنية مناسدددددددددددبة ، كما                                               دون العمليات الأخرى ، وهذا يقتضدددددددددددي تتبع تلك الهوام
                                                                          تشدددمل تتبع أسدددعار المنتجات في كل مرحلة ، وتكوين علاقات نسدددبية بين الهوامش والأسدددعار 

                                                                         وهو ما يعرف  بالانتشار السعري الذي  يهتم بنصيب  المنتج من دينار  المستهلك .

               ( تقييم الأسعار 3



 

 

102 

            ا يتم تحليدددددل                                                  تشددددددددددددددبددددده هدددددذه الطريقدددددة إلى حدددددد كبير الطريقدددددة السدددددددددددددددددددابقدددددة ، وفيهددددد 
                                                                            الأسددددددددددددددعددار المدددفوعددة  للمنتج وتدداجر الجملددة وتدداجر التجزئددة عا الزمن ومقددارنتهددا ببعضددددددددددددددهددا 

                                                 أندده في النظددام التسددددددددددددددويقي التددام تكون تحركددات الأسددددددددددددددعددار في    ر                      البعض مع الأخددذ في الاعتبددا
                                                                         كددافددة المراحددل التسددددددددددددددويقيددة متوازنددة مع وجود القدددر المندداسددددددددددددددددب من الإبطدداء الزمني الخدداص 

                                                                       السدددددددلعة ، وعدم وجود هذا التحرك السدددددددعري المتناسدددددددق يعني وجود نوع من أنواع نقص      بتلك 
          الكفاءة .

                             ( النماذج الاقتصادية القياسية 4
                                                                      يعرف النموذج الاقتصددددددادي بأنه عبارة عن مجموعة متكاملة من المعادلات الرياضددددددية  

        تعا هذه                            ً                                    يختلف عددها من نموذج لآخر وفقاً لمدى تعقيد مشددددددددددددددكلة الدراسدددددددددددددددة وأهدافها و 
                                                                          المعادلات عن العلاقة بين المتغيرات الاقتصدددددددددددددادية بهدف التعرف على طبيعة العلاقة بين تلك 
                                                                               المتغيرات وأثرها المتبادل ، ويفيد النموذج  بالإضددددددددددددددافة إلى ما سددددددددددددددبق في أغراض التوقع بقيمة 
    التي                                                                          التغيرات الددداخليددة لسددددددددددددددنوات قددادمددة  بدددلالددة المتغيرات الأخرى أو التعرف على  القيمددة 

                                                                    ً         يأخذها متغير خارجي لتحقيق قيمة معينة لمتغير داخلي ، الأمر الذي يفيد كثيراً عند وضدددددددددددددع 
                     السياسات الاقتصادية .

                                 أقسام الكفاءة التسويقية الزراعية
  .                     كفاءة تسويقية سعرية   –   2     ة .                      كفاءة تسويقية تكنولوجي   –   1  

               التكاليف الخاصدددددددددددة                                                     تتحقق الكفاءة التسدددددددددددويقية من خلال أسدددددددددددلوبين : أولهما تدنية  
                                                                           بالوظائف التسدددويقية دون إحداث أي تغيير في الإشدددباع الذي اصدددل عليه المسدددتهلك الناجم 
                                                                                       عن العملية التسويقية ، وثانيهما بواسطة زيادة إشباع المستهلك الناجم عن العملية التسويقية 
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   اض       من اأفدد    أقددل                                                           بدددون زيددادة التكدداليف التسددددددددددددددويقيددة ، أو حدددوث اأفدداض المنددافع بمعدددل 
           التكاليف .

     %  في     50                                                              وتكون الكفاءة التسددددددددددويقية منخفضددددددددددة إذا ما كان ناتج المعادلة أقل من 
                                 % ، وتكون الكفاءة التسويقية تامة    100                                               حين تزداد الكفاءة التسويقية كلما اقترب الناتج من 

    % .   100                     إذا كان ناتج المعادلة 
                   التسويقية من خلال :                              يمكن التعرف علي مستوي الكفاءة                            معايير الكفاءة التسويقية :

                                                                               معيار الكفاءة الوظيفية أو التكنولوجية : وهي  فيض التكاليف التسويقية بدون إحداث   0 أ
                        تغيرات في إشباع المستهلك .

                                                                        معيار الكفاءة السددددددددددددددعرية : وهي الطرق والوسدددددددددددددددائل التي تنتقل بها السددددددددددددددلعة من المنتج   0 ب
                   سدديق الجهود المشددتركة في                                                    للمسددتهلك وقدرة السددوق علي  صدديص الموارد بكفاءة بغرض تن
                                                      عملية إنتاج الغذاء وتسويقه بغرض إشباع رغبات المستهلك .

                                                                  قياس الكفاءة التسويقية من خلال بعض المؤشرات والمعادلات الرياضية وهي :
                           

    100  ×     دد[                  ددددددددددددددددد ]   –     100                    الكفاءة التسويقية = 
                                 

 
    100  ×        ددددد[               دددددددددددددد ]   –     100                    الكفاءة التسويقية = 

                                        

    100  ×   [                ددددددددددددددد         ددددددددد  ]    –     100                    الكفاءة التسويقية = 
                                                           

                              مشاكل تقييم الكفاءة التسويقية
                                                                يوجدددد بعض العوامدددل تؤدي إلى صددددددددددددددعوبدددات في تقييم الكفددداءة التسددددددددددددددويقيدددة أهمهدددا  
         ما يلي :

 جملة التكاليف التسويقية
 التكاليف الإنتاجية + التكاليف التسويقية

 التكاليف الإنتاجية التكاليف التسويقية +
 التكاليف التسويقية + الفروق الربحية القيمة الإجمالية للسلعة المباعة

 الكفاءة التسويقية + الفروق الربحية + التكاليف الإنتاجية
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                                                               ير الطلب مع الدورات الاقتصدددددددددددددادية بين الكسددددددددددددداد والرواج حيث يؤدي ذلك إلي   تغ - 1
                  تكلفة والأقل تكلفة        الأعلى                                               انتقال الطلب بالزيادة والنقصدددددددددددددددان بين منتجات الأداء 

                                                              والتغير في رغبات المسددددددددددددددتهلكين نحو منتجات أخرى  جديدة مما يؤدي إلي كسدددددددددددددداد 
                            تسويقي للمنتجات البستانية .

                                                  الذي بعل أسلوبا معينا غير صا  تماما في مرحلة معينة .                   التطور التكنولوجي - 2
                                                                   تعدد المنشدددددددددددددددات التي تنتج ناتجين أو أكثر فتظهر مشددددددددددددددكلة قياس الناتج التجميعي  - 3

                  للنواتج المتعددة .
                                                                    صعوبة قياس المدخلات المصاحبة للمخرجات في فترة زمنية معينة ، ويرجع ذلك إلى  - 4

                ة زمنية معينة .                               أن بعض المدخلات الأخرى تستهلك في لحظ

                                  صعوبة قياس إشباع رغبات المستهلك .  - 5

                                      مثال : بافتراض التكاليف كالآتي للبطاطس

 التكاليف الإنتاجية التكاليف التسويقية البيان

2000 307 208 

2008 237 264 

   2000100                      الكفاءة التسويقية عام
515

307
10040.4 









 

2008100                      الكفاءة التسويقية عام 
561

297
10047.1 









 

                                       بارتفاع القيمة ترتفع الكفاءة التسويقية
  2000                 أعلى منها عن عام       2008                     لكفاءة التسويقية عام  ا      .  

                                 طرق بيع منتجات المشروعات الصغيرة
                                               هناك أسلوبان أساسان لصاحب المشروع لبيع منتجاته:
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ً                         أولًا : أسلوب التوزيع المباشر    
                                                                       وهو يعني قيام صدداحب المشددروع نفسدده بتوزيع إنتاجه دون الاعتماد على الوسددطاء أو  

                                                     ذا الأسدددددددددلوب يتم بيع سدددددددددلع الإنتاج إلى المشدددددددددترين الصدددددددددناعيين وسدددددددددلع                  الموزعين . وفي مثل ه
                               الاستهلاك إلى المستهلكين النهائيين .

                          ومميزات هذا الأسلوب الآتي :
                                                      الحصول على كل هوامش الربح دون أن يشاركه فيها الوسطاء . - 1
                                        وصول السلعة بسرعة وبحالة جيدة للمستهلك . - 2
                                  الرقابة على الجهود البيعية بنفسه . - 3

                        لبحث عن الأسواق الجديدة . ا - 4

                                                                      العلم بالمتغيرات في حاجات المسدددددددتهلكين ورغباتهم مباشدددددددرة وإمكانية مواءمة الإنتاج  - 5
            حسب طلبهم .

                                                       ً                وعلى الرغم من ذلك فإن هناك بعض الأسباب التي تجعل من أسلوباً التوزيع المباشر 
                   أسلوب غير شائع هي :

                            يرة للإشددددددددددددددراف والمتابعة والتوزيع                                             هذه الطريقة تتطلب جهود إدارية كبيرة ونفقات كب - 1
          ً       ً                  تشكل عبئاً إضافياً على صاحب المشروع .

                                       ارتفاع تكاليف التمويل وزيادة المخاطرة . - 2
                                                                    صدددعوبة الاحتفا  بمخزون كبير في أماكن منتشدددرة لضدددمان الخدمة السدددريعة والتسدددليم  - 3

                                                               ويمكن لصاحب المشروع إتباع أسلوب التوزيع المباشر بطرق مختلفة أهمها :

                                     متاجر تجزئة خاصة به في أماكن الاستهلاك .        افتتاح  - أ
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                                                               طواف مندددوبي المبيعددات على المسددددددددددددددتهلكين وهي فعددالددة في كثير من الحددالات لنجدداح   - ب
                                                                         مندوب المبيعات في إثارة اهتمام المسدددددتهلك دون منافسدددددة من بقية العلامات التجارية 

     ئة .                                                           كما ألا في كثير من الحالات تكون أقل من تلك المعروضة في مجال التجز 
                                  البيع عن طريق الدخول في المناقصات .  - ج

      ً                             انياً : أسلوب التوزيع غير المباشر

                                                                 وهو يعني الاعتماد على عدد من الموزعين والوسددددددددددددددطاء لتسددددددددددددددويق المنتجات وقنوات 
                        التوزيع غير المباشر وهي :

                                                   وهو حلقة وصل بين المنتجين وبين تجار التجزئة وبين المشترين                         البيع إلى تاجر الجملة :   - 1
                                                                        فهو يشدددددتري من المنتج ويبيع لتاجر التجزئة الذي يبيع للمسدددددتهلك ويمكن الحصدددددول على 
                                                                       كثير من المعلومات التي تفيدك كيلو مترنتج من تاجر الجملة من حيث الطلب والعرض 
                                                                          والمخزون من السلعة وتوقعات السوق . كما يقوم الكثير من تجار الجملة بتقديم خدمات 

                             لى المنتج أو إلى تاجر التجزئة .                       فنية أو تمويلية )قروض( إ
                                                                    ومن مميزات البيع للآخرين ، كتجددددار الجملددددة أو التجزئددددة هو أن المنتج لا يتحمددددل 
                                                                             المخداطرة بل يتحملهدا تاجر التجزئة أو الجملدة وهذه المخداطرة تنشدددددددددددددددأ عن إمكدانيدات التلف 

        قد يكون                                                                   للسدددلعة أو اأفاض الأسدددعار أو اأفاض حجم الطلب أو تغير أذواق المسدددتهلكين و 
                                                                            تجار الجملة وكلاء أي يشددترون السددلعة ويبيعولا لحسدداب غيرهم مثل السددماسددرة وتجار العمولة 

                        ووكلاء الشراء أو البيع .

                                                   وهي حلقة الوصل بين المنتج أو تاجر الجملة وبين المستهلكين                           البيع إلى تجار التجزئة :   - 2
     ً               دائماً قريب من أسددددددددددواق                                                   . وتاجر يتعامل مع جمهور كبير من المسددددددددددتهلكين ، لذلك فهو 

                                                                          المسددددددددددددددتهلكين . وهناك عدة أنواع من متاجر التجزئة أهمها متاجر المجموعة الواحدة مثل 
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                                                       قطع غيار السدديارات والمتاجر المتخصددصددة في مجموعة من السددلع مثل    –       الأدوية    –        البقالة 
                               متاجر الملابس أو الخضر والفاكهة .
                                      تاز بسددرعة دوران البضدداعة المباعة لقدرتها        : وهي تم                                    متاجر السييوبر ماركت )السييوق الممتاز(

                             ً                                           على البيع بأسددعار منخفضددة نسددبياً فهي تبيع على أسدداس سددعر منخفض وتشددكيلات عديدة 
            وعرض جذاب .

                                                        وهي تبيع كيلو متريات كبيرة بأسددعار منخفضددة نتيجة الخصددم الكبير                       متاجر البيع بالخصييم :
.  

                              د تشددتري البضدداعة أو تبيعها لصددا                           وهي تؤدي خدمات لأعضددائها وق                      الجمعيات التعاونية :
                                                                                أعضدددائها وهي لها قدرة تسدددويق عالية نتيجة الإمكانات المتاحة وتمتعها باأفاض أو إعفاء من 

          الضرائب .

              تمويل التسويق
                                                                 يقصددددد بذلك الحصددددول على قروض لتمويل عمليات التسددددويق وهو في الغالب تمويل 

                                    مان التجاري أو الائتمان المصددرفي والنوع                                             قصددير الأجل )عام أو أقل( ومصدددر التمويل أما الائت
                                                                                     الأول يقدمه تجار الجملة أو الموردون للسلعة . والنوع الثاني تقدمه البنوك وبب أن يتم مقارنة 

                                          العوائد والتكاليف قبل الإقدام على الإقراض .
                                   هل يمكن تخفيض التكاليف التسويقية ؟

                         تسدددويق والتي تنشدددأ عن أسدددباب                                               هناك مشددداكل تواجه المشدددروع تتعلق بارتفاع تكلفة ال
             مختلفة منها :

                           ارتفاع تكاليف نقل السلعة . - 1
                        ارتفاع تكاليف التخزين . - 2
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                                                    اأفاض أسعار المبيعات )خاصة لدى تجار التجزئة والجملة( . - 3

                                        تلف المنتجات خاصة الزراعية لسوء تداولها . - 4

                                         عدم توافر المعلومات والإحصاءات التسويقية . - 5

        لأنشطة .                      الوضع الاحتكاري في بعض ا - 6

                  قلة منافذ البيع . - 7

                                                                   وهذه المشددداكل تواجه في كثير من الأحيان المشدددروعات الكبيرة والمشدددروعات الصدددغيرة 
                                                                              بصددددددددفة عامة إلا أن هناك إمكانية لتخفيض تكاليف التسددددددددويق وبالتالي ارتفاع ربحية النشدددددددداط 
                                                                        وسدددددددددددددديتم تناول فيما يلي بعض الأسدددددددددددددداليب التي يمكن عن طرقها تقليل تكاليف التسددددددددددددددويق

                   للمشروعات الصغيرة .
ً                      أولًا : تخفيض تكاليف النقل    

                                ً     ً                                    من المعروف أن نقل السدددددلعة يمثل جزءاً هاماً من تكاليف التسدددددويق وفي كثير من الأحيان 
                                                                           يتم نقل كيلو متريات صغيرة من السلعة الأمر الذي ينشأ عنه ارتفاع تلك التكاليف .

   طن    5                  ن هناك سددددديارة حمولة                                                وتحسدددددب تكاليف النقل بالطن / كيلو متر وبالتالي فلو أ
              دينار  / كيلو    2                             دينار  فإن تكلفة نقل الطن هي      100             كيلو متر بسدددددددعر       10              تنقل إلى مسدددددددافة 

     متر .
  ( 2  =     10  ÷     20  ثم     20  =    5  /      100 )

ً     طن بدلًا من    3                      بافتراض أن المشروع ينقل                     طن في نفس السيارة .   5     
                دينار / كيلو متر    3 .   3                        فإن تكلفة نقل الطن تكون 

3

100
33103.3  

                                                             من الحالة الأولى والسددبب في ذلك هو عدم نقل كيلو مترية مناسددبة لحمولة          أي أعلى
                                                                             السددددديارة لذلك فإنه يمكن تقليل تكاليف النقل للمشدددددروعات الصدددددغيرة من خلال إما الانتظار 
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                                                                          لنقل كيلو متريات كبيرة أو التجمع مع منتجات مشددددددددددددددروعات أخرى مماثلة لنقلها إلى نفس 
        المكان .

                                                   ناسدددددددب لموقع المشدددددددروع يترتب عليه تقليل تكاليف النقل فإذا                    كذلك فإن الاختيار الم
                 طن ناتج لائي فإن    2                                                        كانت السددددددددددلعة كاسددددددددددبة للوزن بمعت أن كل طن من المادة الخام يعطي 

   2                                                          ً                 المشروع بب أن يقام في مناطق الاستهلاك أما إذا كان المشروع خاسراً للوزن بمعت أن كل 
                                        ن المشددددددددددددددروع يفضددددددددددددددل إقامته في منطقة المادة الخام                طن ناتج لائي فإ   1                 طن مادة خام تعطي 
                      لتقليل تكاليف النقل .

      ً                         انياً : التخزين كأداة تسويقية
                                                                التخزين هو نقدددددل زمددددداني للسددددددددددددددلعدددددة لبيعهدددددا بعدددددد فترة معيندددددة وهو هدددددام في حدددددالدددددة  

                                                                        المنتجات التي تظهر في السدددددددددوق في وقت واحد كلها حيث يؤدي زيادة المعروض إلى اأفاض 
                                                                   أن المشدددكلة قد تكون في ارتفاع تكاليف التخزين نفسدددها وبالتالي بب أن ااول           الأسدددعار إلا 

                                                                             المنتج البحث عن أماكن وطرق  زين منخفضددددددة التكاليف إذا كانت عملية التخزين ضددددددرورية 
                                                                  بحيث يكون السعر بعد التخزين يغطي تكاليف التخزين ويسمح بربح مناسب .

      ً                         الثاً : إيجاد منافذ بيع جديدة
                                                              كار بعض التجار لمنتجات المشددددروعات الصددددغيرة خاصددددة إذا كان التاجر يمول       إن احت 

                                                                       المشددددددددددددروع بالقروض يترتب عليه تحديد سددددددددددددعر منخفض للمنتج لذلك فإن البحث عن منافذ 
                                                 جديدة يمكن أن اسن من الأسعار التي اصل عليها المنتج .

      ً                   رابعاً : التسويق التعاقدي
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                                   معينة والاتفاق على حد أدنى للسعر وهو                                   ويقصد به التعاقد مع أشخاص أو جهات  
                                                                     أمر شددددددائع في كثير من السددددددلع ويمكن تنظيم ذلك من خلال وسددددددطاء بين تلك الجهات وبين 

                  المشروعات الصغيرة .

      ً                                          خامساً : توفير التمويل المناسب وبالشروط المناسبة
       الموارد                                            ً      ً         ً       وهو ضددروري في حالة المشددروع الصددغير سددواء كان تمويلاً عينياً أو نقدياً لقصددور  

                                                                                    المالية له خاصددة في بداية تشددغيل المشددروع وتكاليف تمويل العمليات التسددويقية كالنقل والتعبئة 
                                                         والفرز والتدريج والتخزين هي أعمال ضرورية لمعظم المشروعات .

      ً                                           سادساً : دور الإرشاد التسويقي والمعلومات التسويقية
                      ع صدددددغيرة حيث يفتقرون إلى                                             وهو دور هام لمعظم الخربين الذين ينخرطون في مشددددداري 

                                                                                المعارف الخاصدددددة باسدددددتخدام الأسددددداليب المناسدددددبة للسدددددلعة حيث التداول والنقل والفرز والتعبئة 
                                                              وغيرهددددددا رغم أهميتهددددددا لاحتفددددددا  السددددددددددددددلعددددددة بددددددالجودة المطلوبددددددة والحصددددددددددددددول على سددددددددددددددعر 

     واسدددددم                                                                           مناسدددددب ، كما لا يتوفر لهم المعرفة بمصدددددادر المعلومات السدددددوقية والتطورات السدددددعرية والم
                                           ً                                المختلفة رغم أهمية تلك المعلومات للتسدددددددددددويق وأيضددددددددددداً لتخطي  الإنتاج . وتسددددددددددداعد الدورات 
                                                                             التدريبية والزيارات الميدانية على توصدددددددددديل تلك المعلومات لهم وإرشددددددددددادهم عن مصددددددددددادر تلك 

           المعلومات .

                                     العوامل التي تؤ ر على طلب المستهلكين
                              بالأسددواق بالعوامل الآتية: الدخل                                          عادة يتأثر طلب المسددتهلكين على سددلعة معروضددة 

                                                                            ، الأسدددددددددعار ، تغير العادات ، تغير الظروف المعيشدددددددددية ، مدى انتشدددددددددار التعليم الاختراعات ، 
                                                                           السدددددددددلع البديلة ، التغير في الأزياء )الموضدددددددددة( ، نوع العمل ، التغيرات في نسدددددددددب الجنسدددددددددين ، 
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                  لأعمار ، التغيرات في                                                     التغيرات في نسدددب السدددكان حسدددب محل الإقامة ، التغيرات في نسدددب ا
                                        الدخل الفردي ، تطورات الحالة الاقتصادية .



 
                      كأحد المصددددددددددطلحات الدارجة     Quality                                      منذ بداية الثمانينات انتشددددددددددرت كلمة جودة         تمهيد : 

      يتوقع    يث    ، ح                                 الإعلانات لجذب المسدددتهلكين إلي سدددلعة ما   في                         باسدددتمرار و اسدددتخدمت بكثرة 
                          قيمة غذائية عالية مع ضددددددمان    ا                يشددددددتريه كأن يكون ذ      الذي       الغذاء    في             ً       المسددددددتهلك دائماً الجودة 

                                                                          السدددددلامة الصدددددحية وعدم الغش التجاري . هكذا شدددددهدت عملية الإنتاج في جميع أنحاء العالم 
                                                                           عملية تطوير بغرض إرضددداء المسدددتهلك حيث أن رضدددا المسدددتهلك هو أهم عامل لبقاء السدددلعة 

                                                                     في السددوق . في ظل تحول السددوق إلي سددوق المنافسددة الحرة سددواء في الداخل أو الخارج       منافسددة 
                                                                           فإن المنتجين يعملون باسدددددتمرار لتحسدددددين جودة منتجاتهم وجودة عملية التصدددددنيع مع محاولة    .

                                                                          الحد من ارتفاع تكاليف الإنتاج ، وكل ذلك في إطار إرضددددددددداء المسدددددددددتهلك باسدددددددددتمرار وفي أي 
  .    وقت 

                                     ً                        م مراقبة الجودة ، ولم يعد الاهتمام منصددددددددددددددباً علي جودة المنتج النهائي              قد تطور مفهو  
       إدارة          ظهر مفهوم    ثم                                                             فق  بل اتسدددددددددع ليشدددددددددمل الجودة منذ بداية الإنتاج والتصدددددددددنيع والتداول . 

                                                                 ً             الجودة الشددددددددداملة والتي تعني المشددددددددداركة الفعلية لجميع العاملين في المصدددددددددنع ابتداءً من التسدددددددددويق 
                                                      نتداج والمشددددددددددددددتريدات ومعمدل التحليدل ثم الرجوع مرة أخري إلي خراء                     والتصددددددددددددددددير والبحوث والإ

                 المستهلكين وهكذا .
                                                                   في ظل التحولات الاقتصادية التي يشهدها النظام العالمي أصبحت جودة المنتجات   و  

                                                                                 المسدددددوقة هي أحد العوامل المؤثرة علي الميزة التنافسدددددية ومن ثم أصدددددبح الاهتمام بالجودة ضدددددرورة 
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                            ً                                      ايير الدولية ، حيث تشترط حالياً العديد من التعاملات الدولية الحصول علي                ملحة لمقابلة المع
                                    التي تمنحها المنظمة الدولية للقياسات .      3000                          شهادة الجودة العالمية الأيزو 

    ً                                 نظراً للطبيعة الخاصددددددددة بهذه المنتجات ، حيث    :                               أهمية تسييييييويق المنتجات الزراعية
                                         اع في عملية تسددددويقها ، ومع عدم توفر المخازن                                      أن معظمها سددددريع التلف وبالتالي بب الإسددددر 

                                                                           أو الثلاجات ووسددددددددائل النقل السددددددددريعة والمجهزة تكون المخاطرة والخسددددددددائر الكبيرة في تسددددددددويق 
                                                                            المنتجات الزراعية علي عكس كثير من المنتجات الصددددددددددددددناعية التي يمكن  زينها لفترات طويلة 

                    دون حدوث أضرار بها .
                                           م بالعديد من الأنشدددددطة التسدددددويقية من بيع وشدددددراء                     عمليات التسدددددويق القيا        وتتضدددددمن

                                                                           ونقل و زين وتمويل ومخاطر تسددددددددددويقية ومعلومات تسددددددددددويقية وغيرها ، وبالتالي بب أن يكون 
                                                    المزارع علي علم بكل هذه الأنشطة والعمليات التسويقية .

                                                                         مما لاشدددددددك فيه أن الدور الذي يلعبه التسدددددددويق في البنيان الاقتصدددددددادي الزراعي يتزايد 
                         ً       ً                                         كلما كانت الدولة أكثر نمواً وتقدماً ، وفي ظل سددددددددددددددياسدددددددددددددددة العولمة والتكتلات الاقتصدددددددددددددددادية 
                                                                               ً والمتغيرات العالمية أصدددددددبح التسدددددددويق أحد الركائز الهامة للبنيان الاقتصدددددددادي  كما أصدددددددبح جزءاً 

                                                                         لعملية الإنتاج ، فلا بوز زراعة سدددددددددددلعة زراعية إلا إذا أمكن إنتاجها بالشدددددددددددكل الذي       ً مكملاً 
                        مما يتيح للمسددددددددددددددتهلك حيازتها    ،                                              سددددددددددددددتعمالها فيه ، وفي المكان والزمان الذي تطلب فيه     يمكن ا

                                                                               والاستفادة منها بالصورة التي تحقق له أكثر إشباع ممكن سواء في السوق ايلي أو الخارجي .
           دولة . تاز    ة                                                            تحظي مسدألة تنمية الصدادرات باهتمام بالغ في السدياسدة الاقتصدادية لأي

                                                             في الآونة الأخيرة مع التحرر الاقتصدددددادي وانضدددددمام معظم الدول إلي منظمة               أهمية الصدددددادرات 
                                          . مع سدددددددددددددديطرة التجارة العالمية وإزالة العوائق   World Trade Organization                التجارة العالمية 

                                                                            التجارية بين الدول ، ومن ثم تسددددعي كل دولة إلي زيادة حجم صددددادراتها والبحث عن أسددددواق 
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                                                    الية عن طريق إنتاج سددددددددددددددلع متميزة ذات جودة عالية وتكلفة                       جديدة وتدعيم الأسددددددددددددددواق الح
                                                                              منخفضدددددددددددة لها قدرة تنافسدددددددددددية في الأسدددددددددددواق العالمية . هذا وبالرغم من عولمة التجارة ، إلا أن 
                                                                            الاتجاه العالمي الحالي يميل إلي تكوين وتوسدددددديع التكتلات الاقتصددددددادية الدولية وظهور تكتلات 

                             ل مع منظمة التجارة العالمية .                                 جديدة بما لا يتعارض وارتباطات الدو 
                                                                        ويواجه التسدددددددددددويق الزراعي في معظم الدول النامية العديد من المشددددددددددداكل أو المعوقات 
                                                                             المرتبطة بالجانب الاقتصدددددددددددددددادي أو التمويلي أو الفني أو الإداري والتي بب العمل علي حلها 

                                               يمكن تحقيق أعلي عائد للمزارع من تسويق منتجاته .     حت
                                       : يعرف النشاط التسويقي بأنه ذلك النشاط                               ية المتعلقة بالنشاط التسويقي               المفاهيم النظر 

                                                                           الاقتصددادي الذي يوجه سدديل السددلع والخدمات من المنتج للمسددتهلك . وقد يعرف بأنه ذلك 
                                                                              النشدددداط الاقتصددددادي المتعلق بانتقال السددددلع والخدمات اللازمة لإشددددباع الرغبات الإنسددددانية من 

                                               يعرفه البعض الأخر بأنه ذلك النشددددددددداط الاقتصدددددددددادي الذي                          باب المنتج للمسدددددددددتهلك في حين
                                                                      يسددددددتهدف تمكين المسددددددتهلك من حيازة السددددددلع والخدمات في الوقت والمكان وبالسددددددعر الذي 

                            ادده ويتناسب مع إمكانياته .

                                                    ً                   ومن هذا التعريف ألص إلي أن النشددداط التسدددويقي يقوم أسددداسددداً علي عملية التبادل 
                                                      أخذ وعطاء ، اخذ منافع أو قيم من نوع معين ، مقابل إعطاء                              ويعرف التبادل علي انه عملية

                    منافع أو قيم أخري .

                    فجوات عملية التبادل      أولا : 
                                                                 لكي تتم عمليددة التبددادل لابددد من  طي الفجوات التي تفصددددددددددددددددل بين طرفي المبددادلددة 

             والمتمثلة في :
                الفجوة المكانية   - 1
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  ً                    فيددداً ويطلق علي مثدددل هدددذا     جغرا    لين                   المبدددادلدددة ايتملدددة منفصدددددددددددددد   ا                عدددادة مدددا يكون طرفددد
                                                                                    الانفصدددال أسدددم الفجوة المكانية فالمنتج عادة ما يتم إنتاجه في منطقة جغرافية معينة ، أو عدة 
                                                                  ً     مناطق محددة ، ولكنه يسدددددددددددددتهلك أو يسدددددددددددددتخدم علي مسدددددددددددددتوي الدولة ككل أو أحياناً علي 

                مستوي عدة دول .

               الفجوة الزمنية   - 2
                                   لدددة أن يقومدددا بدددإلددداء عمليدددة المبدددادلدددة في             المبدددادلدددة ايتم   ا                    عدددادة مدددا لا يسددددددددددددددتطيع طرفددد

                                                                                 نفس الوقت الذي يتم فيه إنتاج المنتج موضدددددددع المبادلة بينهما . يطلق علي هذا اسدددددددم الفجوة 
                                                                              الزمنية . فالمنتج موضدددددددددددع المبادلة لابد وأن يتم نقله من مكان الإنتاج إلي مكان الاسدددددددددددتهلاك 

                           لمسدتهلك عادة ما يرغب في وجود                                      ً          والذي لابد وان يسدتغرق بعض الوقت . أيضداً يلاحب أن ا
                                                                             المنتج وقت الحاجة إليه وليس في وقت إنتاجه ومن ثم يتم  زين السلعة لحين حاجة المستهلك 

                    سم الفجوة الزمنية . ا                                 إليها . ويطلق علي عملية التخزين ب

         الإدراكية       الفجوة    - 3
      العرض                                                           ً     إن كدل من طرفي المبددادلدة ايتملددة قدد لا يددرك أو قدد لا يكون مهتمدداً بدذلدك

             للمبادلة لابد                                                                 الذي يقدمه أحد الإطراف للطرف الأخر . فكل من المنتج والمسددتهلك كطرفين
                                                                         عرفا عن بعضدددددددددهما . يطلق علي عدم إدراك طرفي المبادلة لبعضدددددددددهما . فالمنتج لابد وان  ت     وان ي

                                                    لكي يعمل علي توفيره ، وفي المقابل لابد وان يعرف المسددددددتهلك      هلك                   يعرف ماذا اتاج المسددددددت
  .                                            ا هو متاح لدي المنتج والسعر الذي يقدمه عنده بم
 
               الفجوة الملكية   - 4
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                                                                       هناك فصدددددددل في الملكية بين المنتج والمسدددددددتهلك . فالمنتج يملك ما يقوم بإنتاجه ولكنه 
                                                                         لا يرغب فيه ، والمسددددددددددددددتهلك يرغب في هذا المنتج ولكنه لا يمتلكه . ويطلق علي هذا اسددددددددددددددم 

                                           قي علي تسدددددددددددددهيل عملية تحويل ملكية المنتج بين طرفي                                  فجوة الملكية . ويعمل النظام التسدددددددددددددوي
                                                                             المبادلة . فالنشدددداط التسددددويقي يسددددهل نقل ملكية منتجات الألبان مثلا من شددددركات التصددددنيع 
                                           ً                                     الغذائي إلي متاجر التوزيع المختلفة ، وهو أيضددددداً يسدددددهل نقل ملكية هذه المنتجات من متاجر 

                     التوزيع إلي المستهلك .

            فجوة القيمة   - 5
                      موضدددددددددددع المبادلة . فالمنتج     يء                   ً          المبادلة ايتملة قيماً مختلفة للشددددددددددد   ا       يضدددددددددددع طرف         عادة ما

                          ً                وفقا لتكلفة إنتاجه ، ووفقاً للسدددددددعر السدددددددائد في     يء                           محل المبادلة ادد قيمة هذه الشددددددد   يء    للشددددددد
                       محل التبادل من وجهة نظر     يء                            . أما المشددددددتري فهو ادد قيمة الشدددددد    يء                 السددددددوق لمثل هذا الشدددددد

                                                            وراء القيام باسددتخدامه ، وكذلك من وجهة نظر قدرته علي الدفع .     من         سدديجنيها            الفوائد التي 
                                    ويعرف هذا الاختلاف باسم فجوة القيمة .

                      أنشطة النشاط التسويقي         انيا : 
                                                                من خلال القيام بعدد من الأنشددددددددطة ايددة يمكن تقسدددددددديم النشدددددددداط التسددددددددويقي إلي 

                       ثلاث مجموعات أساسية هي :

                         الأنشطة المتعلقة بالملكية   - 1
                                                                   تب  بعمليتي الشددددددددددددددراء والبيع للمنتج موضددددددددددددددع المبددادلددة . وتتضددددددددددددددمن عمليددة البيع     وتر 

                                                                     القيام بالترويج للمنتج من خلال الإعلان ، أو نشدددددددددددددداط البيع الشددددددددددددددخصددددددددددددددي ، أو نشدددددددددددددداط 
                                                                     النشددددددددددددددر ، أو من خلال مجهودات تنشددددددددددددددي  المبيعات . أما الشددددددددددددددراء فهو يتضددددددددددددددمن البحث 
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                             شددددددددددددددتري . ونشددددددددددددددددداط البيع يسددددددددددددددددداعدددد علي                                         عن وتقييم المنتجدددات البدددديلدددة المتددداحدددة أمدددام الم
                                                     ً  دراكيددددة والملكيددددة والقيمددددة وذلددددك عن طريق جعددددل المسددددددددددددددتهلددددك مدددددركددددداً               خلق الفجوات الإ

                                                               لمدددددددا يتوافر في السددددددددددددددوق من منتجدددددددات ، وكدددددددذلدددددددك القيمدددددددة التي تعرض عنددددددددهدددددددا هدددددددذه 
                                                                       المنتجات . كذلك فإن نشددددددددددددددداط الشددددددددددددددراء يسددددددددددددددداعد علي غلق فجوتي الملكية والقيمة وذلك 

                                                        المسدددددددددتهلك يتفهم القيمة الخاصدددددددددة بالمنتج بشدددددددددكل يشدددددددددجعه علي الحصدددددددددول             عن طريق جعل 
               عليها وتملكها .

                                 الأنشطة المتعلقة بالإمداد والتوزيع   - 2
                                   عمل هاتان العمليتان علي التغلب علي  ت                                   وهي تتضددددددددددددددمن عمليتي النقل والتخزين . و 

          لددددذي يرغبدددده                                                                  الفجوتين المكددددانيددددة والزمنيددددة وذلددددك عن طريق توفير المنتج في المكددددان والوقددددت ا
          المستهلك .

                      أنشطة مدعمة أو مساعدة   -   3
                                                                  تضددددددددمن القيام بتمويل المنتجات ، وتحمل مخاطر تملك المنتجات ، وتزويد السددددددددوق   وت

                                                                    ً     بالمعلومات ، ووضددددددددددددددع بعض المسددددددددددددددتويات المعيارية ، والقيام بتصددددددددددددددنيف المنتجات وفقاً لهذه 
                      التغلب علي الفجوات                                                        المسدددددددددتويات المعيارية . ومثل هذه الأنشدددددددددطة تعد أنشدددددددددطة رئيسدددددددددية في

                      ، والملكية ، والقيمة .           والإدراكية          الزمنية ، 

                                                                        وعندما يقوم النشددددداط التسدددددويقي خلق الفجوات ايتملة بين طرفي المبادلة فانه بذلك 
         ً                         يخلق عدداً من المنافع والتي تتمثل في :

                                                              منفعة شكلية : هي القدرة التي تكتسبها الأشياء عندما يتغير شكلها .   -
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                                                                            ة مكانية : هي القدرة التي تكتسبها الأشياء عند انتقالها من مكان إنتاجها إلي مكان     منفع   -
           استهلاكها .

                                                                     منفعة زمنية : هي القدرة التي تكتسبها الأشياء إذا تم  زينها لفترة معينة .   -
                                                                              منفعة تملكية : هي المنفعة التي تكتسبها الأشياء عندما يتم نقل ملكيتها من فرد لآخر .   -

                                   تتمثل أبعاد العملية التسدددويقية في كل   :                                                  فاهيم النظرية المتعلقة بأبعاد العملية التسيييويقية   الم
                                                                   من الأهداف التسويقية ، الاستراتيجيات   التسويقية ، الأدوات التسويقية .

                 الأهداف التسويقية
  :                                              فالنشاط التسويقي له مجموعة من الأهداف ايددة هي

                 صناعة أو السوق .                             تعظيم حصة المنشأة من مبيعات ال - 1
                                               تحقيق رقم معين من الإرباح الناجمة عن عملية البيع . - 2
                                                                         التنبؤ برغبات وحاجات أفراد المجتمع والقيام بالأنشدددددددطة اللازمة لتحقيق إشدددددددباع هذه  - 3

         الحاجات .
                                             تحقيق مستوي مرتفع من رضا المستهلكين أو العملاء . - 4

                                           ايافظة علي وتنمية المركز التنافسي للمنشأة . - 5

               : إشددددددددددددددبددداع حددداجدددات                                   لأهدددداف يمكن حصددددددددددددددرهدددا في هددددفين رئيسدددددددددددددديين همدددا      وهدددذه ا
                                                                         ورغبات المسدددددتهلكين والحصدددددول علي رضددددداهم ، الوصدددددول إلي مجموعة من المزايا التنافسدددددية في 
                                                                            الأسدددواق . ولذلك فإن النشددداط التسدددويقي لابد وأن يبدأ بنوعين أسددداسددديين من الدراسدددة هما: 

                                     أو الاجتماعية ، تحليل المنافسدددددين ، من حيث                                        تحليل المسدددددتهلك ، سدددددواء من الناحية النفسدددددية 
                                                         قوي الموارد ، قوي المستهلك ، بدائل السلعة ، درجة المنافسة .
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                                                 ويقصدددددددددددد بها الطريقة التي يتم بها  صددددددددددديص الموارد وتوزيعها                          الاسييييييييتراتيجيات التسييييييييويقية : 
  :        ية وهي                                                                     واستخدامها لتحقيق الهدفين السابقين . وتوجد ثلاث أنواع للاستراتيجيات التسويق

             تمايز المنتج .           إستراتيجية - 1
                                              تحقيق مركز القيادة في التكاليف الكلية للمنشأة .           إستراتيجية - 2
                               التركيز علي قطاع معين من السوق .           إستراتيجية - 3

                                    الأدوات التسويقية أو المزيج التسويقي
                                        أن النشدددداط التسددددويقي يعتمد أسدددداسددددا على توفر                                   العناصييير الأسييياسيييية للنشييياط التسيييويقي : 

                                                       هامة تحقق الهدف الذي من أجله يتم تسويق السلع المختلفة .      عناصر 
                                                                  يمكن حصر العناصر الأساسية للنشاط التسويقي في سبعة عناصر أساسية وهي :

        فالإنسان    ،                                                     : تعتا الحاجات الإنسانية المفهوم الأساسي لدراسة التسويق         الحاجات - 1
                 هذه الحاجات مجموعة                                                    لديه العديد من الحاجات التي يسعي إلي إشباعها ، وتتضمن 

                                                                     الحدداجددات المدداديددة )الطعددام والملبس( والحدداجددات الاجتمدداعيددة )الانتمدداء والتفدداعددل( ، 
                                                        ً              الحدداجددات الفرديددة )المعرفددة ، وتحقيق الددذات( ، ويسددددددددددددددعي الفرد دائمدداً إلي التدددرج في 
                                                               إشدددددددباع هذه الحاجات بحيث ينتقل من مسدددددددتوي معين للحاجات بعد إشدددددددباعها إلي 

                  تحقيقها وإشباعها .                 مستوي أعلي ياولة 
                                                         : تمثدددل الرغبدددات مرحلدددة متقددددمددة من الحدداجددات ، ومن ثم فددإن دور رجددل          الرغبييات - 2

                                                                     التسويق هو إباد وتقديم السلع والخدمات التي تشبع الحاجة وخلق تفضيلات معينه 
ً                            لدي المسددددددتهلك لاقتناء وشددددددراء سددددددلع الشددددددركة بدلًا من سددددددلع المنافسددددددين ، ولذا فإن                                        

                                            نون بما يسدددددددددددددمي بقصدددددددددددددر النظر التسدددددددددددددويقي ، حيث أن كل                     العديد من المنتجين يعا
                                                                   اهتمامهم ينصددددددددب علي السددددددددلع التي ينتجولا أو الخدمات التي يقدمولا وليس علي 
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                                                            اجات المسددددددتهلك ، فهم يتناسددددددون أن المنتجات هي فق  وسدددددديلة لحل مشددددددكلة  ي   احت
                                                                 لدي المسدددددددتهلك وإشدددددددباع حاجات ، ولهذه فعلي المنتجين من وقت لآخر أن يقوموا 

                                          نتاج المنتجات الجديدة التي تشبع هذه الحاجات .  بإ
                                                              : إن الأفراد لدددديهم رغبدددات غير محددددودة وموارد محددددودة ، ومن هندددا تظهر        الطلييب  - 3

                 إشددددددباع ممكن في حدود    ى                                                المشددددددكلة ، فعلي الفرد أن يختار المنتجات التي تمده بأقصدددددد
                  اقتناءها والقوة                                                               موارده المالية ، ولهذا فإن الطلب علي سدددددلعة ما يتحدد برغبة الفرد في

                                                                          الشددددددددددرائية لدية ، والمنظمة الناجحة هي التي تتنبأ بحجم الطلب المتوقع علي منتجاتها 
                                                              حيددث أن ذلددك يسدددددددددددددددداعددد في تحددديددد الحجم الملائم من الإنتدداج والطدداقددات الإداريددة 

                 المطلوب توافرها .

                                                      : إن وجود الحددداجدددات والرغبدددات الإنسدددددددددددددددددانيدددة ، وظهور طلدددب عليهدددا          المنتجيييات  - 4
                                                          واجدد منتجدات لإشددددددددددددددبداع هدذه الحداجدات والرغبدات ، وبطبيعدة الحدال يقوم        يتطلدب ت

                                                                      المستهلك باختيار المنتج الذي يقدم له أفضل إشباع ممكن من بين مجموعة المنتجات 
         المتاحة .

                                                                   : ويعتا التبادل هو جوهر العملية التسويقية ، حيث أنه لا يوجد تسويق في         التبادل  - 5
       وتتطلب         الآخرين                        لاكتفاء الذاتي أو الهبة من          عن طريق ا           الاحتياجات            حالة إشددددددددددددددباع

                                           عملية التبادل توافر العديد من الشروط وهي :

               ن )علي الأقل( . ا                أن يكون هناك طرف  - أ

                        ما ذو قيمة للطرف الآخر .    يء                أن كل طرف لدية ش  - ب

  .    يء                                                             أن يكون لكل طرف القدرة علي الاتصال بالطرف الآخر وتسليمه هذا الش  - ج
                             طلقة لقبول أو رفض عرض الآخر .                        أن يكون لكل طرف الحرية الم  - د
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                                                              : تعتا المعاملات الوحدة الأسدددداسددددية للتبادل ، فعندما يتفق طرفان علي           المعام ت - 6
                                                                        عملية التبادل يمكن القول ددددددددد حينئذ ددددددددد بأن هناك معاملة قد تمت ، ولذلك فإن محور 
                                                                       المعاملات هي القيمة التي اصدددل عليها الطرفان ، وتشدددتمل هذه القيمة علي العديد 
                                                                     من الأبعاد منها وقت الإنفاق ، والمقابل الذي اصل عليه الطرف الآخر وغيرها .

                                                           : ويتكون السددددددوق من كافة المسددددددتهلكين ايتملين الذين لديهم حاجة أو        الأسيييييواق  - 7
                                                                           رغبة معينة ، ولديهم الاسددتعداد والقدرة لإتمام عملية التبادل لإشددباع هذه الحاجة أو 

         الرغبة .

    Marketing Mix                  المزيج التسويقي : 
                                                                     المزيج التسدددددويقي يقصدددددد به ذلك الخلي  من الأنشدددددطة التسدددددويقية والموجهة إلي قطاع 

                                                فيها بواسطة المنشأة التصنيعية وا اذ قرارات بشألا                                  معين من المستهلكين والتي يمكن التحكم
                                                                          واسدددددددددتخدامها في تحقيق الأهداف التسدددددددددويقية . ويتكون المزيج التسدددددددددويقي من أربعة عناصدددددددددر 

         ( المكان 3   ، )  Price   :       ( السدعر 2 ) :Product           ( السدلعة . 1       وهي : )  P's 4                اسدية يطلق عليها   أسد
:   Place  ( ،   4 الترويج )        :   Promotion  .  

                                                                    والمشدددددددكلة الأسددددددداسدددددددية التي تواجه إدارة التسدددددددويق الحديثة هي مشدددددددكلة تحديد المزيج 
       ذي وقع                                                                 أو الخلي  التسدددددددددددويقي الذي يناسدددددددددددب حاجات ورغبات الأفراد المكونين للسدددددددددددوق ال

                                                                          اختيار المشدددروع عليه لخدمته . وللوصدددول إلي أفضدددل نشددداط تسدددويقي متكامل فمن الضدددروري 
                                                                                  معرفة العلاقة بين العناصددر السددابقة واسددتجابة السددوق والمتمثلة في : المبيعات ، نصدديب المنشددأة 

                                                           من سوق السلعة ، سوق المستهلك تجاه السلعة ، دور حياة السلعة .
                      أبعاد المزيج التسويقي
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                                                                   تسددداع المزيج السدددلعي : يقصدددد به عدد مجموعات السدددلع المختلفة )خطوط الإنتاج(  ا - 1
                           التي يقوم المشروع بإنتاجها .

                                                                عمق المزيج السدددددددددددلعي : ويقصدددددددددددد به عدد أشدددددددددددكال السدددددددددددلعة المعينة في كل مجموعة  - 2
                                                          )أو خ  إنتاجي( من مجموعات السلع التي يقوم المشروع بإنتاجها .

                                             به درجة ارتباط السدددلع المنتجة بواسدددطة المنشدددأة من                             تناسدددق المزيج السدددلعي : ويقصدددد - 3
                                                                              ناحية الاسددتخدام ، أو من ناحية العملية الإنتاجية ، أو من ناحية منافذ التوزيع التي 

                             يتم عن طريقها توزيع السلعة .

                               عناصر )مكونات( المزيج التسويقي
 Commodity          السلعة :   - 1

                             موعة من المنافع التي تحصدددددل عليها                                         يمكن تعريف السدددددلعة بمعناها الشدددددامل علي ألا مج 
                                                         اجاته ، وهذه المنافع تشددددددددمل المنافع المادية مثل الخصددددددددائص المكونة  ي                 المسددددددددتهلك لإشددددددددباع احت

                                                                      للسلعة ، والمنافع النفسية التي اصل عليها المستهلك نتيجة لاقتنائه السلعة .

 Cycle of Commodity                    دورة حياة السلعة :
         ً                                تلف كثيراً عن حياة الإنسددددددددان فتولد السددددددددلعة في                              تمر أغلب السددددددددلع بدورة معينة لا

                                       ً                       السوق تنمو ثم تصل إلي مرحلة النضوج وأخيراً تصل إلي مرحلة التدهور .
                                                                         بالرغم من التفاوت في دورة حياة السددددددددددددددلع المختلفة إلا أن اغلبها يمر بأربعة مراحل   

     ور .                                                             وهي : مرحلة التقديم ثم مرحلة النمو ثم مرحلة النضوج ثم مرحلة التده
 Price        السعر :    - 2



 

 

123 

                                                               يعرف التسددددددددددددددعير بددددأندددده فن ترجمددددة قيمددددة السددددددددددددددلعددددة في وقددددت مددددا إلي قيمددددة نقددددديددددة .             
    هي                        ً     ً                                       والسددددددددددددددعر باعتباره عنصددددددددددددددراً هاماً في المزيج التسددددددددددددددويقي بب أن يرضددددددددددددددي ثلاثة أطراف

                                               )أ( المستهلكون ، )ب( رجال التسويق ، )ج( المجتمع .

                        المؤ رة في تسعير السلعة   ى     القو 
 Consumer          لمستهلك :  ا     )أ(

                                                                      ينظر المستهلك إلي السعر بطريقة تنفق مع سلوكه . ويمكن تلخيص إدراك المستهلك 
                                                     لموضوع السعر والمزايا التي تعود عليه في النقاط التالية :

                                                                  قيمة ما يقدمه التسددددددددددددددويق : بب أن يعرف رجال التسددددددددددددددويق العلاقة بين التغيرات  . 1
                           السعرية وبين طلب المستهلكين .

                                                   : يدتدمدتدع المسدددددددددددددددتدهدلدكدون في السدددددددددددددددندوات الأخديرة بدددددددالدكدثدير مدن السدددددددددددددددلدع         الدوفدرة . 2
                                                                      والخدمات بسدددددددددددددبب ارتفاع الدخول وزيادة الإنفاق . ولقد نتج عن ذلك قلة اهتمام 

                                                                       المستهلكين بالفروق السعرية وقلت أهمية المقارنات السعرية بين السلع المعروضة .

                    يسددددير بطريقة عكسددددية مع                                                 الحسدددداسددددية للسددددعر : الاهتمام بالسددددعر وبالفروق السددددعرية  . 3
                                                                    مسدددددددددتويات الدخل ، فكلما كان دخل المسدددددددددتهلك مرتفع كلما قل اهتمامه بالفروق 

          السعرية .

                                               ً              مسددددددددتوي الأسددددددددعار وحدودها : يضددددددددع المسددددددددتهلك لنفسدددددددده حدوداً معينة للأسددددددددعار  . 4
                                                                 يقبدددل أن يددددفعهدددا في مقدددابدددل السددددددددددددددلعدددة التي اتددداجهدددا ويعدددارض أي زيدددادة عن هدددذا 

      الحد .

 Marketer  :             رجل التسويق     )ب( 
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                     ً     ً                                                 اتل عنصر التسعير مكاناً خاصاً في المزيج التسويقي ، وتؤثر بقية العناصر فيه ويؤثر 
        يتمكنوا                                                                            السدددعر في المركز التنافسدددي للمنشدددأة ، ويراقب المنافسدددون أسدددعار المنشدددأة باهتمام لكي

  ن                                                                           من التحرك والتجاوب معه . بب أن يأخذ رجال التسدددددددددددويق الاعتبارات التالية في الحسدددددددددددبا
                       عندما يسعرون منتجاتهم :

                                                                   : يؤثر السدددددعر في المبيعات وبالتالي الإيرادات الكلية للمنشدددددأة وعلي الأرباح             أهمية السدددددعر - 1
           النهائية .

                                                                               الرقابة : هناك ثلاثة قوي تراقب الأسعار وهذه القوي هي : السوق ، المنشأة ، الدولة . - 2

          رقابة علي    ة         للبائع أي                    : فهذا يعني انه ليس                 للرقابة السييييييييوقية                عندما يخضددددددددددع السددددددددددعر    -
                                                                    أسددددعار السددددوق ، وتفاعل قوي العرض والطلب هي التي تحدد الأسددددعار  في ظل رقابة 

                          في الأسددددعار وما علي المسددددتهلكين        تتحكم                                   المنشددددأة  فهذا يفترض أن المنشددددأة هي التي 
                                                                         إلا أن يقبلوا هذا السددددددعر أو يمتنعوا عن الشددددددراء  ولكن قرارات السددددددعر تسددددددطير عليها 

                              ال التسويق الذين يعملون فيها           المنشأة ورج

                                                       : وهذا يعني أن المنشددددددددأة ليسددددددددت حرة في فرض السددددددددعر الذي يروق لها               رقابة الدولة   -
                               ولكن لابد وأن  ضع لتسعيرة عامة .

                                                                       صدعوبة تحديد السدعر : هناك بعض الاعتبارات الهامة مثل مرونة الطلب علي السدلعة  - 3
                          لا يمكن التنبؤ بها . لذلك بب                                            ً أو ردود فعل المنافسدددددددين عند اختلاف السدددددددعر غالباً 

                                       بتجميع كل المعلومات الهامة المطلوبة لضددددددددددمان    ً لاً    أو        يبدءوا                     علي رجال التسددددددددددويق أن 
                      الوصول إلي قرار سليم .
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      عناصدددر              السدددعرية علي                                                     المنافسدددة غير السدددعرية قد تكون مفضدددلة : تعتمد المنافسدددة غير - 4
                    تطوير المنتجات  تقديم    ،       الإعلان   ،                                        أخري في المزيج التسددويقي مثل البيع الشددخصددي

              منح الائتمان .   ،                                السلع الجديدة ، خدمات للمستهلكين

 Society              )ج( المجتمع : 

         يكانيكية  لم                                                         يتأثر السددددددددددددددعر بمجموعة من العوامل الاجتماعية ، وفي ذلك كيف يمكن 
                               السعر أن تتمشي مع قيم المجتمع : 

                  السدددوق الحر المتنافس                                                     التسدددعير والمنافسدددة : تعمل ميكانيكية السدددعر علي تحقيق نجاح   - 1
                                                                      عندما يزيد العرض من السددددددددلع يخفض البائعون السددددددددعر ، وعندما يقل العرض ترتفع  ف

         الإنتاج .     على       ويشجع     هذا        الأسعار

                                                                         التسدددددعير والبيئة الاجتماعية : بسدددددبب المشددددداكل البيئية المصددددداحبة للتصدددددنيع ، يلزم أن   - 2
              ضددددددددافة إلي عناصددددددددر                                                ميكانيكية السددددددددوق لكي تتضددددددددمن التكلفة الاجتماعية بالإ      تعاد

                                                                          التكلفة العادية وعندما تسددددددتخدم المنشددددددأة الموارد المتاحة في المجتمع فهي تدفع تكلفة 
                                            هذا الاستخدام في  شكل ضرائب ومشاكل اجتماعية .

                                                                  التسدددعير وحماية المسدددتهلك : تطلب إدارات حماية المسدددتهلك في الحكومة الإعلان عن  - 3
                              حت ولو لم تكن تحت التسددددددعيرة الجاية             ال التجارية                         أسددددددعار السددددددلع المعروضددددددة في اي

                                       وللمستهلك حرية شراءها أو البعد عنها . 

                                                                   الأسدددددددعار والأخلاق : إذا كانت الظروف الاقتصدددددددادية غير مواتية ، فقد تظهر بعض  - 4
                                                 خلاقية من جانب بعض المشدددددروعات ومن هذه التصدددددرفات  فيض    أ            التصدددددرفات اللا

                           ودة بدددرجددات متفدداوتددة ، وهندداك                                         كيلو متريددة السددددددددددددددلعددة داخددل العبوات أو  فيض الج
                                                        ارتباط بين الأخلاق وبين التسعير بجانب ارتباط السعر بالتكلفة .
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 Promotion          الترويج :    - 3

                                                                 يهدف الترويج إلي توصددددددديل المعلومات عن السدددددددلع من البائعين إلي المشدددددددترين بغرض 
    يمكن                                                                      التأثير علي السددددددددددلوك الشددددددددددرائي للمسددددددددددتهلكين ، وهناك عدد من وسددددددددددائل الترويج التي

                                                                 في المنشدددددأة الاختيار من بينها وهي تشدددددمل : الإعلان ، الدعاية وسدددددائل تنشدددددي            للمسدددددئولين
                                                  المبيعات . ويمكن تعريف كل من أنشطة الترويج كما يلي :

      الإع ن  -  أ 

                                                                      يمكن تعريف الإعلان بأنه الوسيلة غير الشخصية لتقديم السلع والخدمات أو الأفكار                 
                                                     ابل اجر معين . ويهدف الإعلان إلي توصددددددديل المعلومات إلي أعداد                     بواسدددددددطة جهة معلومة مق

                                                                        كبيرة من المسددددتهلكين في نفس الوقت عن طريق اسددددتخدام وسددددائل الإعلام العام التي تشددددمل 
                                       الإعلان السينمائي ، والإعلان عن طريق وسائل    ،                                    الصحف ، المجلات ، التليفزيون ، الإذاعة

                     النقل ولوحات العرض .

                                                   : يري البعض أن الإعلان عبارة عن وسددديلة اتصدددالية تسدددتهدف          وخصيييائصيييى             مفهوم الإع ن
                                                                      ترويج أو توزيع سددددددددددددددلعدة معيندة . في حين يري البعض الآخر أن الإعلان هو أحدد وسدددددددددددددددائدل 

                                                  وعة أو بمجتمع معين يهدف ترويج سدددددددددلعة أو خدمة أو أفكار  م        باشدددددددددرة بمج  الم          الاتصدددددددددال غير 
        معينة .

                                                  ينقسم إليها الإعلان بتعدد وجهات النظر في هذا الشأن                    :  تتعدد الأنواع التي             أنواع الإع ن
                                              ، وانه يمكن إجمال أنواع الإعلان علي النحو التالي :

                                                                الإعلان الجهازي : وهو ذلك الإعلان الذي يسدددددددتهدف اسدددددددتماله اكا عدد ممكن من  - 1
                                                  المعلن إليهم نحو جهاز معين أو شركة أو مؤسسة بعينها .
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                                                يتميز هذا النوع عن سدددددابقه في انه يسدددددتهدف زيادة رقم                          الإعلان الأولي أو السدددددلعي : و  - 2
                                                               المبيعدددات من سددددددددددددددلعدددة أو خددددمدددة أو فكرة معيندددة وبصددددددددددددددرف النظر عن الأجهزة أو 

                      المؤسسات المعلنة عنها .

                                                                      الإعلان الانتقائي : وهو ذلك الإعلان الذي يسددددددددددتهدف زيادة رقم المبيعات من ماركة  - 3
    .                     مؤسسة أو هيئة معينة                                         معينة عن صنف أو نوع اتكر تسويقها جهاز أو 

                                                                     الإعلان الوطني أو الشدددامل : وهو أي من أنواع الإعلان السدددابقة بشدددرط أن يسدددتهدف  - 4
                           تغطية الوطن أو المجتمع ككل .

                                                  ً                       الإعلان الإقليمي : وهو أي من أنواع الإعلان السابقة أيضاً يستهدف تغطية إقليم أو  - 5
    ً               محدداً أو يغطي منطقة                          ً                         منطقة معينة متسددددددددددددددعة نسددددددددددددددبياً ، وإذا ما كان نطاق الإعلان

            ً                               محدودة نسبياً يمكن أن يصنف علي انه إعلان محلي .
                                                     يسددددددددددتهدف الإعلان مجموعة من الأهداف المباشددددددددددرة التي ينحصددددددددددر أهمها                أهداف الإع ن :

    في :
 

                                                تقديم سلع أو خدمات أو أفكار جديدة للمعلن إليهم .  - 1

              المعلن إليهم .                                            تكوين المعرفة والعلم بماركة أو علامة تجارية لدي   - 2

                                                        توعية المعلن إليهم بعيوب وسلبيات السلع والخدمات المنافسة .  - 3

                                 بكيفية اسددددددتخدامها والاسددددددتفادة المثلي                                                                      إبراز المزايا والابابيات الموجودة بالسددددددلعة أو الخدمة المعلن عنها والتعريف  - 4
       منها .

                                            لسياسة التسويقية الخاصة بالسلعة المعلن عنها .                       ً                         إحاطة المعلن إليهم مسبقاً بالتغيرات التي سوف تحدث في ا  - 5

    .                            ضمان التوزيع المنتظم للسلعة  - 6

                                                            زيادة رقم المبيعات من السلعة أو الخدمة أو الفكرة المعلن عنها .  - 7
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                       عوامل تحقيق نجاح الإع ن
                                      مدي جودة السلعة أو الخدمة المعلن عنها .  1

                                عبوة الخاصة بالسلعة المعلن عنها .                                   تصميم العلامة التجارية أو الماركة وال  2

  .       الأخرى                                  سعر السلعة ومكانته بين أسعار السلع   3

  .                                                     مدي كفاءة المسلك التسويقي للسلعة أو الخدمة موضوع الإعلان   4

                                                                                           مدي التوفيق في تحديد الجمهور أو الجماعة أو الطبقة الاجتماعية أو المنطقة وغيرها الموجة إليه الإعلان .  5

                                     توفيق في تحديد مضمون الرسالة الإعلانية .      مدي ال  6

                                                            تحديد الوقت المناسب والكيفية التي يتم بها نقل الرسالة الإعلانية .  7

               المكلمة للإعلان .       الأخرى               الجهود والوسائل   8

 
                                                      : تتعدد القواعد المنظمة للإعلان ، وان كان أهمها علي الإطلاق                        القواعد المنظمة للإع ن

                                 لمعلن إليهم . أهم ما تسدددددتهدفه هذه  ل                                عات المنظمة له وايددة لمسددددداره حماية                القوانين والتشدددددري
                             التشريعات والقوانين ينحصر في :

                                                                                           إخراج الإعلان بما يتناسب مع الآداب العامة والعادات والتقاليد السائدة بالمجتمع وتجنب الخروج عليها .  1

                           ة المدددعدددلدددن عدددندددهددددددددا بددددددددالدددقدددددددددر المدددلائدددم                                              عدددددددددم المدددغددددددددالاة في إبدددراز صدددددددددددددددددفددددددددات لا تدددكدددون مدددتدددوفدددرة في السدددددددددددددددددلدددعدددددددد  2
                      أو في الحدود القياسية .

                                               الصدق في التعبير عن ظروف العرض المتاح من السلعة .  3

                                   الابتعاد عن محاولة الغش أو التدليس .  4

                                            عدم إحداث لبس أو فهم خاطا لدي المعلن إليهم .  5

                           سلعة أو الخدمة المعلن عنها .                                                       أن لا يعتمد الإعلان إخفاء أو حجب أية حقائق مؤثرة تتعلق بال  6

 
                                                    يعتا الإعلان أحد الوسائل الهامة عن السلعة المنتجة ومن ثم                           إيجابيات وسلبيات الإع ن :
                          المساعدة في خلق طلب عليها .
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               إيجابيات الإع ن   -    أولا 
                                                   خلق طلب المستهلكين ايتملين للسلع والخدمات المعلن عنها . -
                         جم الإشباع الكلي للأفراد .                              أضافه منافع اقتصادية تزيد من ح -
                                                        يسمح بتداول أوسع للسلع وبالتالي زيادة سرعة دوران السلع . -
                                                                     قد يعمل علي  فيض أسددددعار السددددلع ولكن للمشددددروعات الكبيرة فق  وفي ظل المنافسددددة  -

         التامة .
                                        توسيع مجال الاختيار بين جمهور المعلن إليهم . -
                                    شدددروعات الاقتصدددادية وتحقيق وفورات السدددعة                                           زيادة أرقام المبيعات وبالتالي زيادة أحجام الم -

.  
                                                                المساهمة في تدعيم وسائل نشر المعرفة مثل الجرائد والمجلات وإذاعة وغيرها . -
                                                      قد يساعد علي فتح مجالات جديدة لتشغيل العمال وللاستثمارات -

             سلبيات الإع ن   -       انيا 
         ن عنها .                                                         قد يشجع علي الاستهلاك السريع وغير المتوازن للسلع والخدمات المعل -
                                                                      قد يخدع ويضلل جمهور المعلن إليهم في شأن صفات السلعة أو الخدمة المعلن عنها . -
                                                                                يسددددداعد علي تعقيد عملية الاختيار أما المعلن إليهم بالنسدددددبة للسدددددلع المتنافسدددددة أو البديلة  -

         لبعضها .
                                                                         يتسبب في رفع أسعار السلع نتيجة لارتفاع تكاليف تسويقها خاصة المشروعات الصغيرة  -

.  
                                                  قد يساعد علي قيام احتكارات تضر بمصا  المعلن إليهم . -
                                                       قد ينجح الإعلان في تشويه لكثير من القيم الاجتماعية الأصيلة . -
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   .             الإستراتيجية    علام                                                       قد يتيح الإعلان الفرصة لرجال الأعمال للسيطرة علي وسائل الإ -
                   يهم وتوجيههم إلي ما                                                           قد ينجح في السيطرة علي الدوافع الموجهة وايددة لسلوك المعلن إل -

  .        يستهدفه 
                                                                 :  هي وسيلة مجانية غير شخصية لتقديم السلع والخدامات للمستهلكين بواسطة            ب الدعاية

                                                                            جهة معلومة وعلي الرغم من اعتماد كل من الإعلان والدعاية علي وسدددددددددددددددائل الإعلام العامة 
      يلي :                يمكن توضيحها كما                                فإن هناك اختلافات جوهرية بينهما 

                                                                ن إلي تحقيق وظيفة التعريف والإقناع ، أما الدعاية فتقصددددددددددر وظيفتها علي          يهدف الإعلا -
                                        تعريف الجمهور بحدث معين دون محاولة الإقناع .

ً                يهدف الإعلان إلي دفع المسدددتهلك تجاه هدف معين كشدددراء السدددلعة مثلًا ، أما الدعاية  -                                                      
                          فليس لها هدف اقتصادي محدد .

                     ً  ما الدعاية فتتم مجاناً .                                   يتكلف الإعلان مبالغ كبيرة في تنفيذه ، أ -

                                                                          حيت أن الدعاية تظهر في شكل مواد إعلامية الغرض منها تشويق القراء أو المشاهدين  -
                                                                             وتسليتهم ، فإن المستهلك يميل إلي تقبل هذه المواد الدعائية وملاحظتها أكثر من تقلبه 

                وادراكة للإعلان .
                 علن ، أما في حالة                                                    يمكن تكرار نشددددددددددددر أو إذاعة الإعلان مرات عديدة حسددددددددددددب رغبة الم -

                                          الدعاية فتقتصر فرصة نشرها علي مرة واحدة .
                                                 : يتوافر عدددد كبير من وسددددددددددددددددائددل تنشددددددددددددددي  المبيعددات التي يمكن                 تنشيييييييييييي  المبيعييات     - ج

                                                                          للمشدددددروع اسدددددتخدامها بالإضدددددافة إلي الإعلان والدعاية والغرض من وسدددددائل تنشدددددي  المبيعات 
                                   قرار الشددددددددراء ، وذلك باسددددددددتخدام عدد من                                         خلق الحافز الفعال لدي المسددددددددتهلك لدفعة لا اذ 

                           الهدايا المجانية مع السدددددددددلعة أو       كمية                                             الوسدددددددددائل كالتخفيضدددددددددات المؤقتة في سدددددددددعر السدددددددددلعة ، أو  
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                                                                           كاسددددددتخدام وسدددددديلة المسددددددابقات التي اصددددددل فيها الفائزون من المسددددددتهلكين علي جوائز مالية 
           أو سلعية .

           بيعات هي :                        توجد ثلاث وسائل لتنشي  الم                       وسائل تنشي  المبيعات : 
         وتهدف هذه                                                  وسييييائل تنشييييي  المبيعات التي هدفها المسييييتهلك الأخير :    -            النوع الأول

                                                                           الوسدددددائل إلي زيادة طلب المسدددددتهلكين علي السدددددلعة وزيادة معدل شدددددرائه لها ، وتتضدددددمن هذه 
                         تشمل عينات السلعة المجانية     كما                                                      الوسائل اللوحات واللافتات التي توضع في متاجر التجزئة ،  

                                                             سدددددددددددددددددددابقدددددات والهددددددايدددددا المجدددددانيدددددة ، والكوبوندددددات التي توضددددددددددددددع في الصددددددددددددددحف اليوميدددددة      ، والم
          أو المجلات .

        تهدف هذه                                                 وسيييييييييائل تنشيييييييييي  المبيعات التي هدفها موزعو المشيييييييييروع :    -              النوع الثاني
                                                                            الوسددددائل إلي تشددددجيع الموزعين علي طلب كيلو متريات كبيرة من السددددلع التي ينتجها المشددددروع  

                                                        ديدة قام المشددروع بإنتاجها . أو علي الطلبية في وقت مبكر عن                       أو علي قبول عرض سددلعة ج
                       العميل وحدات إضافية من      منح                                 الخصومات المؤقتة في سعر السلعة ، أو       كمية              طريق التنشي   

                                مزايا الإعلان التعاوني وذلك باشددددددتراك       منحه                                          السددددددلعة بدون مقابل عند عمل طلبيه كبيرة ، أو 
                           المشددددتراة من السددددلعة عن حد معين         الكمية               لموزع إذا زادت                            المنتج في تكاليف الإعلان ايلي ل

.  

    تهدف                                                         وسيييائل تنشيييي  المبيعات التي هدفها رجال البيع في المشيييروع :    -             النوع الثالث 
                                                                         هذه الوسددددددددددددددائل إلي خلق الحوافز في قوة البيع في المشددددددددددددددروع لتشددددددددددددددجيعهم علي إباد العملاء 

                                  ر في الأسددددواق الجديدة  وللوصددددول إلي هذه                                            الجدد ، أو علي زيادة المبيعات ، أو علي الانتشددددا
                            ً                                                الأهداف قد يسدددتخدم المشدددروع عدداً من وسدددائل التنشدددي  المكافات التشدددجيعية لرجال البيع 
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       ً                                                                         اسدددتناداً إلي حجم الطلبيات الكلية التي حققها كل منهم خلال فترة زمنية معينة أو تشدددجيعية 
                        عن طريق الهدايا المادية .

                                                   ن أن عملية الترويج للسددددددلع المختلفة يسدددددداعد في التأثير على            على الرغم م                 مشييييياكل الترويج :
                                                                              سدددددددلوك الأفراد اتجاه السدددددددلعة وبالتالي المسددددددداعدة في بيعها إلا انه تشدددددددوبه الكثير من المشددددددداكل 

       منها :
                                                                     التشتت في السوق وتجزئته إلي عدة أسواق صغيرة ، وبالتالي تعدد واختلاف الأذواق  - 1

                                        جات لمواجهة جميع الأذواق وأصددبح المثل الشددائع                               الأمر الذي تطلب ضددرورة تنوع المنت
  .                                                     هو " كلما تنوعت منتجاتك كلما ضمنت الاستمرار في السوق"

                                                                      التغير في الخصائص الديموجرافية للسكان ، مثل اأفاض متوس  عدد أفراد الأسرة ،  - 2
                                                                    اأفاض متوسدددددددددددد  المواليد ، ارتفاع عدد المسددددددددددددنين ، ارتفاع مسددددددددددددتوي التعليم  وهذه 

                                               فرضت ضرورة تبني استراتيجيات ونماذج جديدة للترويج .         التغيرات
                                                              تدددددهور أو اأفدددداض ولاء المسددددددددددددددتهلددددك للعلامددددات التجدددداريددددة : ويرجع ذلددددك لعدددددة  - 3

                                                                 أسددددددددددددباب منها التضددددددددددددخم أي ارتفاع الأسددددددددددددعار ، تزايد عدد السددددددددددددلع المسددددددددددددتوردة ، 
                                                             الكسددددددددددددددداد  كوبونات الخصددددددددددددددم التي يقدمها المنتج ، مثل هذه الأسددددددددددددددباب جعلت 

                                                        هل علي المسددددددددتهلك أن يترك علامة مهما كانت مشددددددددهورة ويذهب لعلامة       من السدددددددد
       أخري .

                                                                    ارتفاع حدة المنافسدددددددددددددددة خاصدددددددددددددددة في المجالات التي يتقلص فيها دور الدولة أو ينعدم   - 4
                                                                  وزيادة الصدددددددددراع التنافسدددددددددي أدي إلي اتجاه بعض المنتجين لمعرفة المسدددددددددتهلك بالاسدددددددددم 

                               والعنوان والاتصال ومحاولة جذبه .
                الشراء والدفع .         تطور طرق  - 5
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                                                                  تطور قواعددد البيددانددات التسددددددددددددددويقيددة واأفدداض تكلفددة اسددددددددددددددتخدددامهددا سددددددددددددددواء للمنتج  - 6
    أو 

          المستهلك .
                                                                  ارتفاع وتعاظم دور الاقتصددددددددددددددداد الخدمي الأمر الذي أدي إلي وجود نوع مختلف من  - 7

                                               التسويق عن نظيره المستخدم في تسويق السلع المادية .
                               مع المعلومددات )ثورة المعلومددات( ،                                 تحددديددات ومشددددددددددددددكلات أخري مثددل : ازدهددار مجت - 8

                                                              الفيضددددددددددددددددان اللالددائي من أنواع السددددددددددددددلع الجددديدددة وقصددددددددددددددر دورة حيدداة السددددددددددددددلع ، 
                                                                         تعدد قنوات التوزيع كنتيجة لتغير نم  الحياة ونم  توزيع السكان وتغير خصائصهم . 

                                                                           التوسع الكبير في استخدام الكوبونات وارتفاع التكلفة التي تتحملها الشركات نتيجة  - 3
    ك .   لذل

            )د( التوزيع
                                                              ً             إن قنوات التوزيع المسددتخدمة في المزيج التسددويقي الداخلي تتعلق أسدداسدداً بالطريق )أو 
                                                                             المسدار( الذي يتم من خلاله تقديم المنتج إلي العملاء الداخليين ووسدائل الاتصدال المسدتخدمة 

                                          من لقاءات واجتماعات وتدريب وندوات وغيرها .
                                    وزيع المنتج ، فهي تضدددددددددم تلك الأنشدددددددددطة التي       سددددددددديتم ت     ومت                    وفهم مجموعات التوزيع 

                                                                                       تتعلق باختيار ، وتنسيق ، وتقييم قنوات التوزيع ، وقناة التوزيع هي مجموعة الشركات والأفراد 
                                                                           الذين يشدداركون في تسددهيل تدفق السددلع والخدمات وذلك في حركتها من المنتج إلي المسددتخدم 

                                       قل ، وإدارة المخازن ، والرقابة علي مخزون                                               ، كذلك يتضدددددددددمن التوزيع تلك القرارات المتعلقة بالن
                      المنتجات المعدة للبيع .
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                    أنواع أنظمة التوزيع
                                              : عندما تكون المسدددافات بين المنتجين والمسدددتهلكين قصددديرة                        أنظمة التوزيع المباشييير - 1

                                                                    يمكن أن تنشددددددأ معاملات مباشددددددرة بين الطرفين ، إن المزارعين الذين يختارون تسددددددويق 
                                                 هم مفاضلة المنافع التي تعود عليهم من هذه الطريقة .                    منتجاتهم مباشرة ، علي

                                                     : يشدددددددددمل قطاع تجارة التجزئة منافذ كثيرة مثل التجار ووكلاء                 مؤسيييييييسيييييييات التجزئة - 2
                     ومخازن الخردوات الصدددددغيرة                 والسدددددوق الممتازة                                    المعدات )في حالة المزارعين( ومخازن البيع 

        لعدددددة أو                                                ، و صددددددددددددددص هدددددذه المندددددافدددددذ في التعدددددامدددددل مع المسددددددددددددددتعمدددددل الأخير للسدددددددددددددد
        الخدمة .

                                                            : هو التاجر الذي تنتقل إليه ملكية السدددلع ويبيع بشدددكل أسددداسدددي إلي              تاجر الجملة - 3
                                                                       تاجر التجزئة أي انه يتعامل في صددددفقة الجملة ، ولا يبيع للمسددددتهلك الأخير ويتمثل 
                                                                       العائد الذي اصدددل علي تاجر الجملة في الفرق بين سدددعر شدددرائه من المنتج أو الوكيل 

                لتاجر التجزئة .              ومن سعر البيع 
                                            : يتميز وكلاء البيع والسددددددددددددددمدداسددددددددددددددرة عن بقيددة أفراد                       وك ء البيع والسيييييييييييميياسيييييييييييرة - 4

                                                           قنددددددداة التوزيع التي وصدددددددددددددددفدددددددت بدددددددألم لا يمتلكون السدددددددددددددددلع ، إن دور الوكلاء 
                                                               والسددددددددددددماسددددددددددددرة هو تسددددددددددددهيل عملية التوزيع بجمع المشددددددددددددترين والبائعين مع بعضددددددددددددهم 

                          ت حميمددددة مع مزارعين معينين ،                                  ً      البعض ، ويكون لدددددي وكلاء البيع غددددالبدددداً علاقددددا
                                                                     وفي الجانب الآخر يمنح السدددماسدددرة عمولة نتيجة للمعلومات التي يقدمولا للمشدددترين 
                                                                  والبائعين حول ما يتوفر من فرص الشددددددددددددددراء والبيع ، ويسددددددددددددددتخدم العملاء خدمات 
                                                       ً            ً السماسرة بشكل متقطع حيث أن إمدادهم من السلع للأسواق أيضاً يكون متقطعاً 

.  
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                                                            تسددددددددتعمل المزادات باسددددددددتمرار لنقل ملكية اياصدددددددديل الزراعية ، ويتم في    :          المزادات - 5
                                   ً                                  المزاد جمع البائعين والمشددددترين ايتملين معاً تحت رعاية دلال مسددددتقل ، ويعتا الدلال 

           ه في بيع أو   و      ً                                                    موظفاً في مؤسسة تدير سوق المزاد ، ولا يشترك صاحب المزاد أو موظف
                                     الشدددددركة التي تدير المزاد علي أرباحها عن                                شدددددراء السدددددلعة لحسدددددابهم الخاص ، وتحصدددددل
              رفع سدددددعر مجموعة  ل          ً الدلال عرضددددداً        ويقدم   ،                                   طريق تسدددددهيل عملية شدددددراء وبيع السدددددلعة

                                                     ثم تباع السدددلعة للشدددخص الذي يعرض أعلي سدددعر ، وهناك نوعان           من السدددلع       معينة
                                                                          متميزان من عروض زيادة الأسددعار هما : عرض رفع الأسددعار والطريقة الهولندية )مزاد
                                                                        السددداعة( . وطريقة زيادة الأسدددعار هي التي يعلن فيها الدلال سدددعر ابتدائي ثم يعرض 
                                                                     ً المشترون زيادات متتالية حت الوصول إلي نقطة لا يعرض فيها أي من المشترين سعراً 

              التنازلي ، حيث    ه                                                          أعلي ، أما الطريقة الهولندية فتسدددتعمل فيها سددداعة تتحرك في الاتجا
                                                 ي في الساعة ثم يدعو لتقديم عروض لرفع السعر ، وإذا لم                      يعرض الدلال سعر افتتاح

                                                           ً       يتقدم أي مشدددددتري بعرض اعلي يبدأ الدلال في تحريك السددددداعة لتعرض سدددددعراً أدني ، 
                                       ً                                وفي اللحظة التي يقدم فيها احد المشددددددددترين عرضدددددددداً تتوقف السدددددددداعة وتتم عملية البيع  

                البائعين الحاضدددرين                                                     ويسددداعد المزاد علي شدددفافية الأسدددعار حيث يسدددمع كل المشدددترين و 
                             مدركين لمستوي الأسعار السائدة .   ن                       عروض الأسعار ولهذا يكونو 

                                                : يعمل في إطار هذا النظام كل من المنتج وتجار الجملة                       أنظمة التسيييييييييويق الرأسيييييييييي - 6
                                                                         والتجزئة وفق نظام موحد ، حيث يسدددددتخدم عادة احد أفراد القناة التسدددددويقية جهود 

  ً                                   ازاً مع الآخرين في القندددداة ، ويعتمددددد منطق                        ً         الآخرين أو يكون لددددديددددة عقددددداً أو امتيدددد
                                                                           الأنظمة التسددددويقية الرأسددددية علي زيادة كفاءة النظام التسددددويقي عن طريق عدم تكرار 
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                              انه يمكنه تحقيق اقتصددداديات السدددعة     كما                                      الخدمات التي يؤديها كل عضدددو في النظام ،  
                                  أو الحجم وقوة المقدرة علي التفاوض .

                                           القنوات التسدددويقية أيضدددا تطوير أنظمة التسدددويق           : تسدددتطيع                     أنظمة التسيييويق الأفقي - 7
                                                                    أفقيا حيث تتعاون شددددددددددددددركتان أو أكثر مثلا في نفس المسددددددددددددددتوي داخل القناة لاغتنام 
                                                                      الفرص التسدددددددددويقية . وتعتمد قواعد هذا التزاوج علي مقدرة المؤسدددددددددسدددددددددة علي توحيد 
  ن                                                               الموارد والخاة المتاحة لدي هذه المؤسددددددددددددددسدددددددددددددددة لتحقيق بعض الأهداف التي كان م

                                                                  الاسددددددددددددددتحدددالدددة أن تحققهدددا كدددل منهدددا علي انفراد ، وقدددد تزيدددد مثدددل هدددذه التحدددالفدددات 
                                                        في المسددتقبل وتظهر فائدتها عند تحرير السددوق لألا سددوف تسدداعد علي             الإسددتراتيجية

   ل      الرأسمدددا                                                        حمدددايدددة الأعمدددال الزراعيدددة ايليدددة التي تعددداني عدددادة من اأفددداض مسددددددددددددددتوي 
                                     ً تعامل في أسواق يسودها التنافس ، وخصوصاً                                    والتكنولوجيا المتخلفة وعدم الخاة في ال

                     أفضل في هذه الأسواق .        موارد                                         عندما يدخل المنافسون الأجانب والذين يمتلكون 
                                        : مهما كان وضدددددددددددع السدددددددددددلعة وقدرتها علي الوفاء                          التسيييييييييويق عن طريق الوسيييييييييطاء - 8

                                                         المسدددددددددددددتهلكين ، فإلا دون توزيع كفء وفعال لن تتمكن من النجاح في            باحتياجات
ً                                        ً مع ذلك فانه قد يكون مضدددددللًا الاعتقاد بان المنتجين والموردين أحرار تماماً         السدددددوق و                         

                                                                    في عملية اختيار أي من المؤسدددددسدددددات يمكن أن تكون قناة مناسدددددبة لتوزيع سدددددلعهم ، 
                                           التوزيع التي تطبق بواسددددددددددددطة معظم المنتجين تعكس في            إسددددددددددددتراتيجية              وفي الحقيقة فإن 

    .                                     ً الغالب ما هو ممكن وليس ما هو مرغوب فعلاً 
 



 

                  كثير من المجالات  وقد      في                                            يواجه عالم اليوم تغيرات متتالية تسددددددددددددددير خطى سددددددددددددددريعة          تمهيد :
                                                                         يصددددددددددددددعب على كثير من الدول اللحاق بهذه التغيرات ومواكبتها إذا لم تتوفر لها مسددددددددددددددببات 

                      ومعينات هذه المواكبة .
          كددانددت تعترض        التي                                   يعيشددددددددددددددهددا العددالم اليوم هو إلغدداء الحواجز      التي               ومن أهم المظدداهر  

                                                                             انتشدددددار التجارة بسدددددبب ثورة المعلومات ، مما سددددداعد على تزايد معدلات تدفق رتوس الأموال 
                             اقتسدددددام الأسدددددواق العالمية من خلال    في                                 ً                 والتكنولوجيا والعمالة وذلك إيذاناً للصدددددراعات ايتملة 

   في                                                         الآليددات المرتبطددة بددالشددددددددددددددركددات متعددددة الجنسدددددددددددددديددات  وقددد قددادت التغيرات               التكنولوجيددا و 
                                                                              السددددددددياسددددددددات الاقتصددددددددادية إلى تحرير التجارة و فيض القيود والتعريفات الجمركية وتعاظم دور 

              القطاع الخاص .
                                                             كددددان من مظدددداهر تطور المجتمعددددات وتحددددديددددث طرق الإنتدددداج وتعدددددد أنواع السددددددددددددددلع  
                       أن يتطلب الأمر إباد صدددديغ    ،                           كالها وبروز مميزاتها النسددددبية                  واختلاف أصددددنافها وأشدددد         والخدمات
         خلال كافة     من                       ومحاولة ضب  هذه العلاقة   ،                وكيفية الاستهلاك   ،              خليات الإنتاج     تحكم        متوازنة 
                  تلبى رغبات المسدددددتهلك      التي                                                     الإنتاجية والتداولية والتسدددددويقية وتوفير قدر من المتطلبات    ي      النواح

                                                  يس والخددداع ولهددذا برز الاهتمددام بدددقددة القيدداس وضددددددددددددددب  الجودة                          ، والوقوف لمنع الغش والتدددل
                                                 القياس وبذلك تناقصدددت الثقة بين المسدددتهلكين وبين المنتجين             المسدددتعملة في                وتوحيد الوحدات

                كل أنحاء العالم .     في
                             هام نحو سددددددددددددلامة الغذاء من التلوث       عالمي                                على مسددددددددددددتوى قطاع الغذاء يوجد توجه  ف

                           تجارة وجودة وكيلو مترية وعرض    في                       ش والممارسدددددددددات غير العادلة                             الناتج عن تلوث البيئة ، والغ
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                                      ، والاسدددددددددددددتهلاك غير المرشدددددددددددددد والعناصدددددددددددددر الغذائية          الغذائي                               الغذاء ، وكذلك الاهتمام بالفاقد 
       لتجارة          الرئيسددددددددددددددي          يعتا ايرك       الذي                              الغذاء تلبية لاحتياجات المسددددددددددددددتهلك    في              المطلوب توفرها 

                                   ات بوضع مقاييس لجودة وسلامة الغذاء .                                الغذاء ، ولهذا اهتمت الدول والحكوم
                                                                 عرض للمفاهيم المرتبطة بذلك الموضدددددوع كما أوردتها دراسدددددة المنظمة العربية      يلي     فيما 

    ( . 8   200                  للتنمية الزراعية )

        القياسي                         مفهوم التقييس أو التوحيد 
                                                                    يعت التقييس وضدددددع وتطبيق قواعد لتنظيم نشددددداط معين لصدددددا  جميع الأطراف المعنية 

   أو   ،                                    الاعتبار ظروف الأداء ومتطلبات الأمان   في                            قتصدددددددداد متكامل أمثل ، مع الأخذ         لتحقيق ا
           تحدد الخصددددددائص      التي                          اقق وضددددددع المواصددددددفات القياسددددددية       الذي                         أنه يعت النظام أو الأسددددددلوب 

                                                                                  والأبعاد ومعايير الجودة وطرق التشغيل والأداء للسلع والمنتجات ، مع تبسي  وتوحيد أجزائها 
                 على قدر الإمكان .

                          ويهدف التوحيد القياسي إلي
                                                              وضددددددددددددددع مواصددددددددددددددفات قياسددددددددددددددية تحدد خواص الجودة ومعاييرها وطرق الإنتاج والأداء  - 1

  .                                           للمنتجات مع تبسي  وتوحيد أنواعها وأجزاءها
                                                                 توحيد طرق وأسددددددددددددددداليب الفحص والاختبار للتأكد من مطابقة السددددددددددددددلع والمنتجات  - 2

        ً              ة توحيداً للغة التفاهم                                                   للمواصددددددددددددفات وتوحيد المصددددددددددددطلحات والتعريفات والرموز الفني
              من مكان لآخر .       والفني        العلمي

                                                                     توحيد وحدات القياس وأسددددددددددداليبه وضدددددددددددب  ومعايرة الأجهزة على مراب  ومراجع يتم  - 3
          ة الدولية  ت تم                        يتم معايرتها كل حين على الأ     التي         ة القياس  ت تم                       ضدددددددب  دقتها بانتظام على أ

          المناظرة .
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              قياس والتقييس       مجال ال    في                                 اللجان والمنظمات الدولية العاملة 
    ( .OIPM                                المنظمة الدولية للأوزان والمقاييس ) - 1
    ( .OIML                                    المنظمة الدولية للمعايرات القانونية ) - 2
    ( .IMEKO        للقياس )       الدولي      الاتحاد  - 3
    ( .UNIDO                                  منظمة الأمم المتحدة لتنمية الصناعة ) - 4
    ( .CAC                  لجان دستور الأغذية ) - 5
    ( .ISO                         المنظمة الدولية للقياسات ) - 6

        لقياسية                 مفهوم المواصفات ا
                                                                         تعتا المواصدددددفات لغة تفاهم ووسددددديلة اتصدددددال مع كافة الحلقات المتعاملة مع المنتج أو 
                                             ً      ً                          مدخلاته ، وتعتا المواصدفات من أكثر الوسدائل وضدوحاً وقبولاً لدى كافة شدرائح المجتمع لألا 

  .                    تعتمد على الشفافية
   Properties                       مجموعة الصددددددددددددددفات أو الخصدددددددددددددددائص    هي   Specifications         المواصددددددددددددددفات 

                       ً تميز منتج مدددددا إمدددددا منفرداً      التي  Composition            أو التركيبدددددات   Components           أو المكوندددددات 
         ً                                                                   أو متميزاً عن غيره من المنتجات بحيث يؤثر على مدى قبول ذلك المنتج لدى كل المتعاملين 

         وبالتالي                                                                     مع هذا المنتج خلال حلقات الإنتاج والتداول والتخزين والتسددددددويق وحت الاسددددددتهلاك 
                      تحقيق الربح من العملية          وبالتالي      السددددددددددددددوق    في                                  ى قيمة ذلك المنتج ومدى تحقيقه لمكانه        تؤثر عل

           الإنتاجية .
        قد  تلف      التي                           مجموعة المسددددددددتويات أو القياسددددددددات      فهي  Standards             أما القياسددددددددات 

   في                       درجات قبول ومن ثم اختلاف          وبالتالي                                          بالنسدددبة للمنتج الواحد بحيث تحدد درجات جودته 
   في            ً       الأسدددعار وأخيراً اختلاف    في                                        ق والتوزيع والقبول لدى المسدددتهلك ومسدددتويات                القابلية للتسدددوي
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   في                               ترتب  بدرجات الإجادة مثل الإجادة      فهي                                        مدى تحقيق الربح من العملية الإنتاجية لذلك 
                              عمليات التخزين والحفب والتعبئة    في                   ً عملية التصدددددددددددنيع وأخيراً    في                           اختيار المادة الخام ثم الإجادة 

    .            ض والتسويق               والتغليف والعر 
               مجموعة المواصددددددددددددفات      فهي  Standard Specification                      أما المواصددددددددددددفات القياسددددددددددددية 

 Minimum             ً        ً                        تم الاتفددددداق دوليددددداً أو محليددددداً على اعتبدددددارهدددددا الحدددددد الأدنى      التي          والمواصددددددددددددددفدددددات 

Requirements  للتسددددددددددددددويق والتداول                        ً منتج ما بحيث يصددددددددددددددبح قابلاً    في             بب أن تتوافر      التي                 
                                   أو المميزات أو المكونات عن تلك الحدود                    رتفاع بتلك الخصدددددددددائص                   والاسدددددددددتهلاك مع جواز الا

                                                           بصورة تؤدى إلى تحسين الجودة وزيادة القابلية للتسويق والاستهلاك .
                                                المواصدددفة القياسدددية بألا وثيقة معتمدة من سدددلطة معترف   ISO                   قد عرفت هيئة الأيزو 

     التي               مجموعة الاشدددددددتراطات                مجال ما ، لتشدددددددمل    في         القياسدددددددي                              بها بإتباع نظم وأسددددددداليب التوحيد 
          توافرها .       ينبغي

                                                                 يراعى أن تنص المواصدددددددفات القياسدددددددية على الحد الأدنى لخصدددددددائص الجودة التي يلزم   و 
                                                               المنتج ليؤدى الغرض منه تحت ظروف الاسددددددددددددددتخدام العادية بحيث يتم عرضدددددددددددددده في   في        توافرها 

              ستويات للجودة                                                                الأسواق بتكلفة وسعر مناسبين ، وقد تنص المواصفات القياسية على عدة م
                  وجود معايير ومراجع    في                                           مختلفة . وعادة ما يتم وضدددددددددع المواصدددددددددفات القياسدددددددددية               لتباع بأسدددددددددعار

                                                                          موحدة )إقليمية ودولية( للمواصددددددددددددفات والمقاييس والمصددددددددددددطلحات وطرق أخذ العينات وطرق 
                                        القياس والاختبار وأنظمة التنفيذ الفنية .

                                  قياسدددية تبعا للأغراض المسدددتخدمة لأجلها                  تتعدد المواصدددفات ال                            أنواع المواصييفات القياسييية :
                                وفيما يلي الأنواع المختلفة منها :

                                         مثل مواصفات المواد الخام والسلع نصف المصنعة                               المواصفات القياسية للمصانع : - 1
                                              والسلع المصنعة وأدوات الإنتاج والمواد المستهلكة .
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     ظاهر                    و تص هذه المواصددددددددددفات بم                                        المواصييييييييفات القياسييييييييية ل تحادات التجارية : - 2
                                                                   التصميم وتبسي  عدد النماذج وتكون خاضعة للمراجعة المستمرة والتعديل .

         الاشتراطات    في                   وتهتم بوضع المواصفات                                          المواصفات القياسية الوطنية أو القومية : - 3
                                                               وطرق الفحص بواسددددددطة لجان متخصددددددصددددددة بهذه الهيئات بالتعاون مع جميع الأطراف 

                     ذات العلاقة بالسلعة .
                                           وفيها يتم إعداد مواصفات لمجموعة إقليمية لدول             الإقليمية :                    المواصفات القياسية - 4

                                                                   ذات مصددددددددا  اقتصددددددددادية وثقافية ولغوية مشددددددددتركة بهدف الحصددددددددول على المزايا الفنية 
                                                                      والاقتصددادية للسددوق الكبيرة ، مما يؤدى إلى خفض التكاليف وارتفاع مسددتوى الجودة 

                    تجاتها على نطاق تجارى                                 دول السدددوق وتهيئة الظروف لتسدددويق من   في     ً         ودعماً للصدددناعة 
       واسع .

                                            وفيها يتم إعداد التقييس من خلال منظمات دولية                              المواصفات القياسية الدولية :  - 5
       والفني        الثقافي                                                         تتبعها دول مسدددتقلة ذات مصدددا  مشدددتركة بما يؤدى إلى تيسدددير التبادل 

   دة                                       يلعبدده التقييس لمزايدداه التدداليددة : )أ( زيددا      الددذي                يمكن إغفددال الدددور       . ولا          والتجدداري
                     )ج( زيادة حجم الأسدددددددواق      .                               )ب( توثيق مجرى التعاون بين الأمم         الدولي .        التفاهم 

                    والتجارة الدولية . 
      واتحاد   Codex                  ولجنة دسددددددددددددددتور الأغذية   ISO                                   تتيح المنظمات الدولية للتقييس الأيزو 

   ية                                                             الفرصة لإباد هذا التعاون من خلال إصدار المواصفات القياسية الدول  IDF        العالمي       الألبان 
                     تصدرها هذه المنظمات .     التي                              وإعداد الدراسات الفنية اللازمة 

                         أهداف المواصفات القياسية
                                           ً  حماية المستهلك من الأغذية السامة والضارة صحياً . - 1
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                                                        ً  حماية المستهلك من الأغذية المغشوشة حت ولو كانت غير ضارة صحياً . - 2
                   ً                                حماية المستهلك مادياً لضمان حصوله على قيمة ما يدفعه . - 3
           بب إتباعها      التي                                                        ادة الثروة القومية عن طريق إرشددددداد المنتجين إلى أفضدددددل الوسدددددائل   زي - 4

                                            الإنتاج الأمثل مع خفض التكاليف وزيادة الجودة .   في
                                          ً                             تسددددددهيل العمليات التجارية وقلة المنازعات نظراً لتوفر الاشددددددتراطات وأسدددددداليب وطرق  - 5

        الفحص .

                         المواصفات الشروط التالية    في              ويجب أن يتوفر 
                                               بحيث يسددددددهل فهمها بواسددددددطة كل المعنيين بها وهو ما يعكس             المواصيييييفة :     وضيييييوح  - 1

                الشفافية فيها .
                              المضددددددددددددددمون والمعت مما يبعد اجتهادات    في                       حيث بب أن تكون متكاملة            التكامل : - 2

           جزء منها .    أي                      الأفراد لإدخال أو تبديل 
  .                                  وألا يؤدى تطبيقها إلى رفع التكاليف   ،                       حيث تكون سهلة التطبيق            الواقعية : - 3
                                                           حيددث يؤدى تطبيقهددا إلى خفض التكدداليف مع رفع كفدداءة الأداء وزيددادة            الربحييية : - 4

                               حجم التسويق وتحقيق ربحية عالية .
                                                      حيث بب أن تكون ملائمة للتطبيق فترة طويلة حت لا تكون عرضدددددددددددددة    :         الم ئمة - 5

                           للتعديل والتغيير والإضافات .

             ياسية للأغذية                عن المواصفات الق          المسئولة                         الهيئات الدولية والعربية 
    ً                                                                   نظراً لتزايدد حجم التجدارة العدالميدة اهتمدت كثير من دول العدالم بدإنشددددددددددددددداء هيئدات أو  

                                              عن وضددددع المواصددددفات القياسددددية للأغذية حماية للمسددددتهلك         مسددددئولة                   منظمات أو لجان تكون 
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         يوضددددددددددددح بعض   ( 9)    رقم                                                         وتسددددددددددددهيل التجارة الدولية والمبادلات المختلفة للأجهزة . والشددددددددددددكل 
  .   ي                  مجال التقييس الغذائ                        لية والعربية العاملة في             المنظمات الدو 

                                        الهيئات العالمية المسئولة عن سلامة الغذاء :
                                                         تقسم الهيئات العالمية المسئولة عن س مة الغذاء إلي الآتي : 

 Food and Agriculture Organization                      منظمة الأغذية والزراعة  ( 1)

 World Health Organization                     منظمة الصحة العالمية  ( 2)

                               لكودكس ومنظمة التجارة العالمية ا
Codex Alimentations Commission (CAC) and  

World Trade Organization (WTO) 
      1361    عام   FAO                                                     أسددددسددددت الكودكس بواسددددطة مؤتمر نظمته منظمة الأغذية والزراعة 

                                                                            بهدف تحديد مواصفات دولية لحماية صحة المستهلك وتوكيد ممارسة عادلة في تجارة الغذاء ، 
                            ً       ً                   ذ أن سلامة الغذاء تعتا مكوناً أساسياً من مكونات الجودة .  إ

   إلي   World Health Organization (WHO)                          انضدددددددددددمت منظمة الصدددددددددددحة العالمية 
                                            . ونشددأت المواصددفات القياسددية التي صدددرت عن الفاو       1362                            منظمة الفاو في هذا العمل عام 

        لمنظمة .                                                    ومنظمة الصحة العالمية عن طريق الكودكس كجزء تنفيذي في ا
                                                                الكودكس عبارة عن جهة حكومية مفوضددددددددة لجميع أعضدددددددداء الفاو ومنظمة الصددددددددحة 
                                                                         العالمية والتي تتخذ فيها الحكومات قراراتها ، ولكن يمكن أيضدددددددددددددددا لكل أعضددددددددددددددداء الجمعيات 
                                                                        والمؤسددددددسددددددات أن يعطي مدخلات وتعليقات علي المواصددددددفة التجريبية الأولي بينما هي تسددددددير 

    ً                                  عضدددواً في منظمة الكودكس وهذه المنظمة وضدددعت      163       د حوالي                         أثناء عملية الإصددددار . يوج
                                                                     مواصدفة لأنواع فردية من الأغذية والمواصدفات العامة في مجال وضدع البيانات علي      200     حوالي 

                                                                                    الأغذية والمضددافات الغذائية ، وكود ممارسددة النظافة الشددخصددية والعامة ، وكل من الإنتاج العام 
                        والخاص وعمليات التداول .
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 يمجال التقييس الغذائ فيبعض المنظمات الدولية والعربية العاملة    9شكل 

 والعربية المنظمات الدولية

 منظمات إقليمية منظمات دولية

المنظمة العربية للمواصفات 
 ASMOوالمقاييس 

يجية للمواصفات الهيئة الخل
 SMOGوالمقاييس 

 منظمات تابعة للأمم المتحدة

 WHO                    منظمة الصحة العالمية -
 Codex                 لجنة دستور الأغذية -
                                   برنددددددامج الطفولددددددة التددددددابع للأمم المتحددددددة  -

UN Children Fund 
                                       اللجنة الاقتصددددادية الأوروبية التابعة للأمم -

 UNECE       المتحدة 

 IFFJPالعصائر  لمنتجي الدوليالاتحاد 

 IIRللتايد  الدوليالمعهد 

 IOOCلزيت الزيتون  الدوليالمجلس 

 ISOالمنظمة الدولية للتقييس 

 IDF الدولياتحاد الألبان 



 

 

146 

                                             حد معين بالنسددددددددبة لوجود الكيماويات في الأغذية وقد       2800              كما وضددددددددعت حوالي 
                                                                                 تطورت اتفاقية منظمة التجارة العالمية خلال دورة اورجواي ، حيث تم تعريف أهمية المواصفات 

                                                                  س العلمية لإزالة الحواجز أو الموانع الصناعية الفاصلة في تجارة الغذاء .               القائمة علي الأس
                                وضددددددددعت الأسدددددددداس لها اتفاقيات دولية لها   (CAC)                         إن الخطوط العريضددددددددة للكودكس 

  .  SPS                     مرجعيتها مثل اتفاقية 
                              وضدددددددعت المواصدددددددفات القياسدددددددية والخطوط   SPS                               من أجل سدددددددلامة الغذاء فإن اتفاقية 

                                                             بطة بالإضددددافات الغذائية والأدوية وبقايا المبيدات الحشددددرية والملوثات                       العريضددددة والتوصدددديات المرت
                                                                              وطرق التحليل وأخذ العينات وشروط النظافة العامة والخاصة ، كذلك فإن توصيات كودكس 
                                                                               لباقي معايير جودة الغذاء تسدددددددددتخدم كأسددددددددداس لتطوير تنظيمات قومية أو إقليمية تحت مراقبة 

   .   Technical Barriers to Trade (TBT)          وموافقة من
              في تقددديم المعددايير   WTO                               حق أعضدددددددددددددددداء منظمددة التجددارة العددالميددة   SPS             تؤكددد اتفدداقيددة 

                                                                          والمقاييس للحد من المخاطر علي صدددددحة الإنسدددددان ، كذلك فإن هناك أنظمة لتوضددددديح كيفية 
                                                                                اسددددتخدام هذه المعايير ، وعندما لا تتفق المواصددددفات العالمية مع الظروف الداخلية لقطر معين 

                                                                        يتم سددن تشددريعات تلائم ذلك القطر تطبق داخله ولكن هذه التشددريعات لابد أن تكون      فإنه 
                                           قائمة علي أسس علمية وتقييم مناسب للمخاطر .

                                                         تحكيلو متر المواصدددددددددددفات الإقليمية التي أقرتها الكودكس ، والتوصددددددددددديات   SPS        اتفاقية 
                 لتنفيذ التشريعات                                                             الأخرى ضرورية لحماية الصحة ولإجبار الحكومات لا اذ إجراءات صارمة

                                                     أكثر مرونة من إجراءات القبول الخاصدددددددددددددددة بالكودكس حيث تسددددددددددددددمح   TBT                . بينما اتفاقية 
                                                                         للحكومات باختيار الأجزاء المناسدددددددددددددبة أو المتوافقة من تشدددددددددددددريعات الكودكس عند تشدددددددددددددكيل 

                   التنظيمات الفنية .
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                                                                  بصددفة عامة فإن مسددتوي الحماية ايدد في تشددريعات الكودكس مصددمم بحيث يقابل
               ، كما انه وضددددددددددددددعت   CAC                                                 متطلبات معظم ، إن لم يكن ، كل الدول ذات العضددددددددددددددوية في 

                                                                           تشريعات أكثر حدة أو شرطية بب أخذها في الاعتبار لكي يمكن توحيد الصلاحية العلمية 
                                              وتقليل التأثيرات السلبية علي التجارة العالمية .

                          ع شدددروط للتفتيش ونظم إصددددار                                                   بزيادة التجارة العالمية في مجال الأغذية فمن الضدددروري وضددد      
                                                                          الشددهادات ، ولذلك فإن لجنة دسددتور الأغذية أو الكودكس وضددعت النصددوص الآتية والتي تم 

                                           تطويرها عن طريق جمعية الكودكس وهي كما يلي :
                                                 قواعد الاستيراد والتصدير والتفتيش واصدر الشهادات . -
                                                الخطوط العريضة لتبادل المعلومات في مراقبة الأغذية . -

                                                                وط العريضة للتصميم والعمليات والتقييم للأغذية المستوردة والمصدرة .   الخط -

                                                                 الخطوط العريضة لتبادل المعلومات بين الدول المستوردة والمصدرة للأغذية . -

                                                                     بب أن يكون أعضددداء منظمة التجارة العالمية علي علم بماهية المواصددددفات التي بب 
                                         أن تكون أكثر تشددا من الأغذية المنتجة محليا                                         تطبيقها علي الأغذية المستوردة والتي لا يمكن

  .    

 ISO 9000                         مواصفات إدارة نظم الجودة 
                                 ً      ً ومقرها مدينة جنيف السدددددددويسدددددددرية اتحاداً عالمياً          القياسدددددددي                           تعتا الهيئة الدولية للتوحيد 

                                             العالم . عادة تقوم لجان فنية متخصصة داخل الهيئة            المنتشرة في   ي                        يضم أجهزة التوحيد القياس
            الهيئة ، وله    في    عضددددددو        قياسددددددي                ولكل جهاز توحيد    ،         العالمية         القياسددددددي           سددددددس التوحيد       بوضددددددع أ

                    إيفاد مندوب لتمثيله    في                                                         اهتمامات بموضددددددوعات معينة معروضددددددة على اللجان الفنية ، له الحق 
                             مناقشة وصياغة هذه الموضوعات .   في
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   في     لهيئة            لها اتصددددددددددددال با     التي                                             كما تشددددددددددددترك المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية    
               تبحثها الهيئة .     التي                مناقشة الموضوعات 

                            تضدددددعه اللجان الفنية بالهيئة ،       الذي         القياسدددددي                                يتم توزيع مشدددددروع مواصدددددفات التوحيد 
                                            الأعضدددددددددددددداء للموافقة عليه قبل إصددددددددددددددداره من قبل مجلس          القياسددددددددددددددي                       على كافة أجهزة التوحيد 

                  % من عدد الأعضاء .  75  ة                                                       الهيئة ، وتتم الموافقة بإجراء تصويت بين الأعضاء يضمن موافق
     التي                                                                    تقوم اللجان الفنية المشدددددددددددكلة داخل الهيئة من خن لآخر بمراجعة مواصدددددددددددفات الجودة 

                                                                           أقرتها من قبل ، لتعديل أو إلغاء بعض بنودها ، أو إضدددددددددددددددافة مواصددددددددددددددفات جديدة تتفق مع 
    يها                                               العالم ثم تصددددر هذه المواصدددفات بعد موافقة الأعضددداء عل   في                         الظروف الاقتصدددادية السدددائدة 

                               تحت مسميات مختلفة وأرقام جديدة .
                                        من المواصدددفات لنظم الجودة تتعلق بالتصدددميمات    ً اً                أصددددرت الهيئة عدد      1387    عام    في

      منشدددددددددددددددددأة      لأيدددة                                                                      والتطوير والإنتددداج والتركيبدددات والتفتيش والاختبدددارات النهدددائيدددة والإدارة الجيددددة 
       المشدددكلة      176      ة رقم                          وقامت بوضدددعها اللجنة الفني  ISO9000                           اقتصدددادية . أطلقت عليها أسدددم 

     % من   75           بعد موافقة   Quality Assurance                                       داخل الهيئة والمعنية بموضددددددددددددددوع "تأكيد الجودة" 
             عدد الأعضاء .

                   لإصدددار هذه المواصددفات          القياسددي                      الهيئة الدولية للتوحيد    ا  دع   ي   الذ   ي            السددبب الرئيسدد
             لسددددددددددلع والخدمات                          معظم أنحاء العالم بانتقاء ا   في                                    هو الاهتمام المتزايد من جانب المسددددددددددتهلكين 

      بشدددروط      تفي                                            ً                           ذات الجودة العالية . من هذا المنطلق تزايد أيضددداً الاهتمام بإنتاج سدددلع صدددناعية 
ً                  ومتطلبات الجودة المطلوبة وكان لابد من تطوير مواصددفات نظم الجودة أولًا بأول لتسدداير هذه                                                               

           التطورات .
    ظام                                          خطوط عريضة توضح للمنشأة ما هو المطلوب من ن   ي ه  ISO9000        مواصفات 

         ً    تنتج سلعاً أو                 جميع المنشات التي                                                الجودة المستهدف ، وهي مواصفات عامة يمكن تطبيقها في
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                                       ً                      خددددمدددات . كمدددا أن هدددذه المواصددددددددددددددفدددات ليسدددددددددددددددددت توصدددددددددددددديفددداً للسددددددددددددددلعدددة الجيددددة والخددددمدددة 
             تحقيق الجودة .         النهائي           مؤسسة هدفه     أي                                       الجيدة ، ولكنها مواصفات للعمل الجيد داخل 

   في                              شددددركة تسددددتخدم عشددددرة مسددددتخدمين ، أو    في     سددددواء                        يمكن العمل بهذه المواصددددفات 
     تؤكد      التي                            تحدد النظم الأساسية والإجراءات    ي                                 مؤسسة تستخدم عشرة خلاف مستخدم ، فه

              النهاية الرضدددا    في                                                              أن إمكانيات الشدددركة أو المؤسدددسدددة تتوافق مع متطلبات عملائها بحيث تحقق 
                               الكامل سواء للإدارة أو للعملاء .
                                       لتحقيق الجودة ينقسددددددم لقسددددددمين ، الأول ويتعلق    ي      القياسدددددد                       هكذا فإن نظام التوحيد

                       ويتعلق بالأغراض الخارجية         والثاني  ،   ISO9004                                        بأغراض إدارة الجودة داخل الوحدة الإنتاجية 
                                          عند التعامل مع العملاء  أو بمعت خخر ما يسدددددددددمى    ي                   الحالات التعاقدية ، أ                لتأكيد الجودة في

 External                  ً  وتددأكيددد الجودة خددارجيدداً   Internal Quality Assurance                  ً  بتددأكيددد الجودة داخليدداً 

Quality Assurance  مؤسددسددة بأنه    ي                  توفر الثقة لإدارة أ                               ويقصددد بالتعبير الأول الأنشددطة التي           
                   توفر الثقة للمشددددترى                  فيقصددددد الأنشددددطة التي                                             سدددديتم تحقيق الجودة المسددددتهدفة ، أما التعبير الثاني

                                يتعامل معها يوفر سدددددلعة )أو خدمة(            لمؤسدددددسدددددة التي       تتبعه ا   ي                              )أو العميل( بأن نظام الجودة الذ
               توفى متطلباته .

                                   هذه المواصفات إلى أربعة مجموعات ويلاحب          القياسي                           قسمت الهيئة الدولية للتوحيد 
  (     ISO 9001  ،  9002      ،  9003 )                      المجموعات الثلاث الأولى   في                     أن مواصددددددددددددددفات نظم الجودة 

        أنه عند     أي                      عند التعامل مع العملاء                        مضدددددددددددمولا وهي تحقيق الجودة   في                 تتشدددددددددددابه إلى حد كبير 
        ( تددأكيددد  1   : )    هي                           كددل من هددذه المجموعددات وأهدددافهددا      في                        خطوات معينددة تتحقق الجودة        إتبدداع
   في              ( تأكيد الجودة  ISO 9001( . )     2                                      التصددددددددددددددميمات والتطوير والإنتاج والتركيبات )   في      الجودة 

                   الاختبدددارات النهدددائيدددة           التفتيش و                  ( تدددأكيدددد الجودة في 3 )   .   (ISO 9002                  الإنتددداج والتركيبدددات )
( ISO 9003)   .    
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      ( فددددإن ISO 9004        الإدارة )   في                                        أمددددا المجموعددددة الرابعددددة وهي عندددداصددددددددددددددر تحقيق الجودة 
                     بعض عناصددرها مع عناصددر    في                                                    مواصددفات نظم الجودة فيها  تلف إلى حد ما ولو ألا تتشددابه 

           ات المجموعات                                                                المجموعات الثلاث الأولى . وتوضدددددح القائمة المرفقة العناصدددددر المتشدددددابهة لمواصدددددف
                  ( مبادا نظم الجودة  2 )              لية الإدارة .   ؤو     ( مس 1     ة : )   ددد        ر التالي د                ذكر وخاصة العناص   ددد              الأربع سالفة ال

  (  5 )                                        ( علم الاقتصاد )اعتبارات تكلفة الجودة( . 4 )    .     ا( د          ودة )داخلي   ددد                  ( المراجعة ونظام الج 3 )   .
                            الدددددددددددددددددددتسدددددددددددددددددددددددددددددددددويدددددددددددددددددددق )مدددددددددددددددددددراجدددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددة الدددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددود( .   في      الجدددددددددددددددددددودة 

                          الإنتاج )الرقابة على عملية            ( الجودة في 7 )                   )عمليات الشددددددددددددددراء( .   ت      المشددددددددددددددتريا           ( الجودة في 6 )
                                                 ( الرقابة على المواد الخام ومتابعة ذلك )التعرف على  3 )                        ( الرقابة على الإنتاج . 8 )            التصددنيع( .

                        ( معاينة المنتج )التفتيش   11                                  ( ضددددددب  المعاينة )التفتيش والاختبار( )  10 )                      المنتج ومتابعة ذلك( .
  (   13                                                           ب  أجهزة القياس والاختبار )أجهزة التفتيش والقياس والاختبار( )   ( ضددددددددددددد  12           والاختبار( )

          ( المناولة   15 )                     ( إجراءات تصددددددددددددددحيحية .  14                                      عدم التطابق )ضددددددددددددددب  المنتجات غير المطابقة( )
  (   16                                                                              والخطوات الواجدب إتبدداعهددا بعددد عمليددة الإنتدداج )المندداولدة والتخزين والتعبئددة والتسددددددددددددددليم( )

       ( سددجلات   18 )   .                               ومسددتندات الجودة )ضددب  المسددتندات(       ( سددجلات   17 )                   صدديانة بعد البيع .
          ( اسددددددتخدام   21 )                     ( ضددددددمان سددددددلامة المنتج .  20 )                       ن العاملين )التدريب( .   ؤو    ( شدددددد  13         الجودة . )

                         يوردها المشترى )أو العميل(                ( المنتجات التي  22 )                                     الطرق الإحصائية )الأساليب الإحصائية( .
.  

                  نظام إدارة البيئة       14000     أيزو 
Environmental Management System ISO 14000 (EMS) 

                            جميع أنحاء العالم الاتجاه نحو تبت                الآونة الأخيرة في                      بدأت مؤسددددددددددسددددددددددات الأعمال في
                                                                       ً          المواصدددددددددفات العالمية لنظم الإدارة البيئية حت أن تطبيق هذه النظم لم يعد قاصدددددددددراً على الدول
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 (3000و الأيز الهيئة الدولية للتوحيد والقياس )مجموعة    10شكل 
 

                                الوقت نفسددددددددددددددده كنتيجة حتمية لانتشدددددددددددددددار    في                                        المتقدمة فق  بل امتد ليشددددددددددددددمل الدول النامية 
        إلا مجمدددددددل     هي                                                       ظددددددداهرة عددددددددم وجود حواجز تجددددددداريدددددددة وجمركيدددددددة . والإدارة البيئيدددددددة مدددددددا 

     يمددكددن       الدددددددذي              المددطددلددوب ، الأمددر         الددبدديددئددي                                  الددتددخددطدديدد  والإجددراءات لددلددوصددددددددددددددددول إلى الأداء 
                                                            ها هو الالتزام بمقاييس أداء معروفة للتوافق مع احتياجات البيئة    هدف           ديناميكية               اعتبارها عملية 

.  
           مجموعدددددددة نظم     هي   (     14000      الأيزو  )                               الهيئدددددددة الددددددددوليدددددددة للتوحيدددددددد والقيددددددداس     تعتا 

           نظدددددام حمدددددايدددددة    في                                                        الإدارة البيئيدددددة التي ظهرت بهددددددف تحقيق مزيدددددد من التطور والتحسددددددددددددددين 
                             من المعايير القياسددددددددددددددية التي وضددددددددددددددعت           إلا مجموعة    هي   ما        14000                        البيئة بمعت خخر أن الأيزو 

                 ( بهددددددف تحقيق مزيدددددد ISO                                               من قبدددددل المنظمدددددة العدددددالميدددددة للمواصددددددددددددددفدددددات والمقددددداييس بجنيف )
                                                                      من التطور والتحسددددددددددددددين في نظدددددام حمدددددايدددددة البيئدددددة مع عمدددددل توازن مع احتيددددداجدددددات البيئدددددة 

            الاقتصادية .

إدارة الجودة وعناصر نظام 
 . الجودة

 ISO 9004 

اختبار واستعمال المستوى المرغوب 
 ISO 9000فيه 

  /    .                            التصددددميم / التطوير / الإنتاج
 ISO 9001  .                التركيب / الخدمة

 ISO 9002  .                الإنتاج والتركيب

 ISO 9003  .                  التفتيش والاختبار
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              فدداء بدداحتيدداجددات                                                             تتضددددددددددددددمن المزايددا ايققددة من وراء تبت نظددام فعددال للإدارة البيئيددة الو 
                                                                  العملاء ، الحفددا  على علاقددات عددامددة جيدددة مع المجتمع ، تحسددددددددددددددين اسددددددددددددددتخدددام وتوظيف 
                                                                              الموارد ، تحسددددددين صددددددورة المنشددددددأة في ذهن العميل ، تدعيم القدرة التنافسددددددية ، زيادة النصدددددديب 

                                                                السوقى ، تنمية احتياجات الجيل الحاضر دون الإضرار بالأجيال القادمة .
                                                أن تطبيق الإدارة البيئية سددددددددددددوف يمكن منشددددددددددددات الأعمال من               هم من ذلك كله    والأ

    .                               النفاذ للأسواق الخارجية المختلفة
               ً                                                  بشددددددكل أكثر تحديداً أن عالم الغد لن تقبل أسددددددواقه سددددددوى سددددددلع وخدمات تقدمها 
ية للتبادل                                                                                منشدددددددددددددددات تتوافق نظمها مع متطلبات نظام الجودة البيئية كأحد المعايير الرئيسدددددددددددددد

      يتطلب       الذي                ً     ً                             ن ذلك يعتا عائقاً كبيراً أمام الصددددددددادرات المصددددددددرية ، الأمر   فإ        بالتالي           التجاري .
     ً                                                                    مزيداً من دراسددددددددددددات السددددددددددددوق بهدف التعرف على المعايير والاشددددددددددددتراطات والاعتبارات البيئية 
                                                                             والاقتصدددددادية والعالمية والاسدددددتفادة من التجارب الناجحة في مجال تنمية الصدددددادرات من خلال 

                                                      المصددرة واحتياجات البيئة . وبشدكل اقق التنمية الاقتصدادية                           التوافق بين سدياسدات المنشدات
                                   والرفاهية للأجيال الحاضرة والقادمة .

      تتعلق                                                                    المعايير البيئية في مجال الصيييييييييييناعات الزراعية والغذائية والتصيييييييييييديرية :
       والذي  ISO       14000                                                                  المعايير البيئية في مجال الصدددددناعات الزراعية والغذائية بما يعرف بالمواصدددددفة 

                   ( مراجعددة العقددد . 3                ( نظددام الجودة . ) 2 )              ليددة الإدارة .   ؤو     ( مسدددددددددددددد 1                        تندداول النقدداط التدداليددة : ) ي
                    ( توريدات المشدددددددددددترى . 7 )            ( الشدددددددددددراء . 6 )                   ( ضدددددددددددب  الوثائق . 5 )                 ( ضدددددددددددب  التصدددددددددددميم . 4 )
          ( التفتيش   10                        ( ضددددددددددددددب  العملية الإنتاجية ) 3 )    .                                ( تجديدات المنتجات وتعقب مسدددددددددددددددارها 8 )

     .                       توقف التفتيش والاختيددار    (   12 )                           لتفتيش والقيدداس والاختيددار .         ( معدددات ل  11 )            والاختيددار .
                   ( المناولة والتخزين   15                        ( الإجراءات التصميمية . )  14 )     ق .   دددددددددددددددددددددددد                 ب  المنتج غير المطاب دددددددد ض     (  13 )
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          ( التدريب   18 )          للجودة .         الداخلي          ( التدقيق   17              ( مجلات الجودة .)  16                     والتغليف والتسدددددددددليم . )
د        ( خدمة م  13 )   . د د    ا بع   د                        ( تدوير ومعالجة واسترجاع   21 )   .                    ( الأساليب الإحصائية  20 )   .   ع د      د البي  د

          ( المطابقة   22                                                                 واسدددددددددددددتخدام المخلفات الناتجة من المصدددددددددددددنع أو المزرعة بطريقة سدددددددددددددليمة بيئية . )
   .         الأوروبي                        ً           للمواصفات الدولية وخصوصاً دول الاتحاد 

         لف منددداطق                      ( للأنتجدددة الزراعيدددة لمخت     14000                      المعدددايير البيئيدددة )الأيزو        إتبددداع       من خلال 
                                                           يتم تشجيع تصدير الحاصلات الزراعية للدول الأوروبية والأمريكية .        الدولة

                                                           لص ممدددا تقددددم أن هدددذه التحولات سددددددددددددددوف يكون لهدددا تدددأثير ملموس على طبيعدددة  يخ
        للعوامل               النهائي وذلك                                                      المسددددارات التي سددددتشددددكلها السددددلع والخدمات في طريقها إلى المسددددتهلك 

        الآتية :
                                                    ً ل والمصاعب التسويقية الجديدة المختلفة عما هو قائم حالياً                     ستاز العديد من المشاك - 1

                                                            لا يمكن معددالجتهددا بددالطرق التقليددديددة التي مددازالددت تسددددددددددددددتخدددمهددا الكثير من       والتي  ، 
                                                               المنشدددددددددددددددات الوطنية حت الآن ، بل تحتاج إلى نم  جديد في التعامل مع الأسددددددددددددددواق 

                                               وتفكير مختلف في كيفية العمل على اختراقها وتجاوزها .
                                                   اسدددددددددتنباط مجالات جديدة من الخدمات التسدددددددددويقية والتعامل مع             ز الحاجة إلى    سدددددددددتا  - 2

                                                               مسدددددددتويات معينة من السدددددددلع التي سددددددديتم خلقها من خلال الابتكارات الشدددددددخصدددددددية 
                                   تلبى حاجات ومتطلبات مختلفة ومتطورة .      والتي                          والتقنية التي سيتم إنتاجها 

                   نه سدديتمتع بقدر أكا                                  المسددتهلك خلال السددنوات القادمة حيث أ                 سددياز ويتطور دور - 3
                                                                  ً      من القوة البشدددرية وقدر أكا من المعلومات مما سددديدفعه لأن يكون أكثر تطلباً سدددواء 
                                                                      من ناحية نوعية وجودة وكلفة السدددلع المعروضدددة أم من ناحية الخدمات التي سددديضدددطر 

                       ً                        المنتجون لتأمينها حفاظاً على مراكزهم التنافسية .
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                           المنافسة بين المنتجين على توفير      حده        ن تزداد       ً                             تأسيساً على ما تقدم فإنه من المتوقع أ - 4
                                     لتطلعات المسددددددتهلك ، كما سدددددديزداد التنافس        ملائمة                       أسددددددواق وسددددددلع وخدمات أكثر 

                                                                   على خفض التكلفة وزيادة الإنتاجية ورفع مسددددددددددتوى الفعالية من أجل كسددددددددددب أكا 
                                                   عددددددددد ممددكددن مددن المسددددددددددددددددتددهددلددكددين ومددن ثم تحددقدديددق أعددلددى ربحدديدددددددة اقددتصددددددددددددددددددددداديدددددددة 

       ممكنة .
                                            من المتوقع أن تواجهها المنشددات الاقتصددادية في جميع       والتي            ذه التحديات          في مقابل ه

                                                                             الدول توجد العديد من الفرص المتاحة التي يمكن لهذه المنشدددات أن تسدددتغلها بالشدددكل الأمثل 
      يمكنها    ي                                    المطلوب إزاء هذه التطورات وبالشدددددددددكل الذ        التحدي                        في إطار الارتفاع إلى مسدددددددددتوى 

                                         قدددددل الحدددددد من تفددددداعلاتهدددددا السددددددددددددددلبيدددددة إلى أبعدددددد الحددددددود                           من السدددددددددددددديطرة عليهدددددا أو على الأ
                                                                                ً الممكنة ، ومن ثم تمكينها من ايافظة على نجاحها وفعاليتها ، بل وتحقيق مواقع متقدمة أيضدداً 

                                                           أما عن هذه الفرص أو المسدددددددارات التي يمكن للمنشدددددددات التحرك من خلالها               داخل السدددددددوق .
                                ت تسددددويقية فعالة تتلاءم مع النظام                                       باختصددددار شددددديد اسددددتخدام سددددياسددددات واسددددتراتيجيا     فهي

        الجديد .        العالمي          الاقتصادي

 Environmental Performance Evaluation (EPE)   ي                 تقييم الأداء البيئ

                                                     يرتكز تقييم الأداء البيئي علي أربعة عناصر أساسية هي : 
                                                     طي  عملية تقييم الأداء البيئي : وهذه تتضمن ما يلي :   - 1
    ة .                    مراجعة الأبعاد البيئي -
                   وضع رتية للعملية . -

              جمع المعلومات . -

                             اختيار مؤشرات الأداء البيئي . -
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                ( : وهي تتضمن :EPE                                تطبيق عملية تقييم الأداء البيئي )   - 2
                    جمع وتحليل البيانات . -
                      إجراء عملية التقييم . -

                                                                             وصف الأداء البيئي : ويعني عمل الاتصالات وكتابة التقارير للأغراض الداخلية والخارجية    - 3
.  

    ( .EPE                                      مراجعة وتحسين عملية تقييم الأداء البيئي )   - 4

   : Environmental Performance Indicators(EPIS)                    مؤشرات الأداء البيئي 
          وعلى سددددبيل    –                                            علي إلا وصددددف نوعي للأداء البيئي في نطاق تقييمي   EPIS     تعرف  
           في للمياه ،                                                بالنسدددددبة لاسدددددتخدام الماء يمكن أن  فض من الاسدددددتهلاك الصدددددا  EPIS          المثال فإن 
                                                               للتدريب والمهارات الشددددخصددددية يمكن أن تكون عدد سدددداعات التدريب للعمالة   EPE       كما أن 

                                                                                   أو الموارد التي تنفق على تدريب العمالة . وهناك أمثلة أخرى لمؤشرات الأداء البيئي منها :
                                          عدد حوادث تسرب السموم خلال أوقات التشغيل . -
                                   فيض النسبة المئوية في طاقة النقل . -

                                             لانبعاث في الهواء بالكيلو جرام لكل وحدة منتجة . ا -

                                       النفايات الضارة المتكونة بالكيلو جرام . -

                               وزن العبوات لكل وحدة مستهلكة . -

                                                 كيلو مترية غاز ثاني أكسيد الكربون المنطلقة في الجو . -
                                                 الإدارة البيئية : ودورها في تقييم الإنتاج والتصنيع
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  Industrial Cycle Assessment                   تقييم دورة التصنيع 
                                                                    هي عبددارة عن طريقددة عمليددة لتحليددل المنتج أو نظددام خدددمي خلال كددل مراحددل دورة  

                                                                                    التصددنيع بدءا من إعداد المادة الخام والتصددنيع والنقل والاسددتخدام وإعادة الاسددتخدام والتدوير 
  في                                                                                وإدارة المخلفات والنفايات وكل نظم مصددددددادر الطاقة . يمكن أن يفيد تقييم دورة التصددددددنيع 

                                                                       تطوير المنتج والتخطي  والتصددددددددددددددميم حيددث تتجدده الشددددددددددددددركددات نحو التركيز فق  على معددالجددة 
                                                              المخلفات واستخدامها كطاقة وتتطلع إلي مصانع ترتب  بتصميم المنتج .

                       البيئة ومواصفات المنتج
                                                                             إن زيادة الاهتمام بالجانب البيئي تلعب دورا هاما في تقييم المنتج وتطويره وقد أصبح  
                                                                            من أجل البيئة أداة مفيدة في الشددركات لتحسددين منتجاتها وزيادة كفاءة إنتاجها ، ومع         التقييم 

                                                                          الأخذ في الاعتبار الجانب البيئي فإن مواصددددددددددددددفات المنتج بب مراجعتها عندما تكون هناك 
                              معلومات جديدة تفيد البيئة .  

         المرتبطيية         الزراعييية         للمنتجييات         والييداخلي        الخييارجي         والتسيييييييييييويق        التصيييييييييييييدير       محييددات

       الجودة                القياسية وتوكيد            بالمواصفات
                         ً                                                   يمكن تقسددديم هذه ايددات وفقاً لدراسدددة المنظمة العربية للتنمية الزراعية  على النحو  
        التالي :

        الداخلي               محددات التسويق    - 1

                         ً     ً                                              تواجه الأسواق ايلية تضارباً كبيراً في جودة المنتجات الزراعية المعروضة للتسويق ايلي 
                                                  من اختبار البذور وتحضددددددددددددددير الأرض  وعمليات الري والزراعة     ً ءاً        نتاج بد                 . حيث أن عملية الإ
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                                                                   ً     ً           والوقاية والحصدددددددددددددداد والنقل والتخزين والفرز والتدريج والتعبئة تواجه نقصدددددددددددددداً كبيراً في متطلبات 
                                                    وشروط توكيد الجودة مما أدى إلى تدني الإنتاجية والنوعية .

                       محددات التسويق الخارجي   - 2

                   ومن تلك الصعوبات :
                                                                          دم أو قلددة الاعتمدداد على الطرق الحددديثددة في  تجهيز وتعبئددة وتغليف المنتجددات الزراعيددة  عدد -

                                                                والاعتماد على الطرق التقليدية خاصة في مجال الخضر والفاكهة واللحوم .
                                                                            عدم شمول المواصددفات القياسددية لجميع المنتجات الزراعية والافتقار إلى ضددب  رقابة الجودة  -

           ومعيناتها .
               على جودة المواد                                               ل الماد للمنتجددات الزراعيددة سددددددددددددددريعددة التلف ممددا يؤثر              قلددة خدددمددات النقدد -

         المصدرة .
                                                                            نقص الكفددداءات المددددربدددة للقيدددام بعمليدددات التجهيز والالتزام بمعدددايير الجودة وقلدددة الإدراك  -

                                 بمتطلبات الأسواق الخارجية المتجددة .
         المصدرة .                                                            النقص أو تضارب المعلومات في الوثائق التي عادة ما تصاحب الشحنات  -
                                                                            عدم التنسددددديق بين المصددددددرين للمنتجات الزراعية في الأسدددددواق العالمية مما ينتج عنه تنافس  -

                                                                       في الأسدددددددددددعار يقود في النهاية إلى  تدني في العائدات التي قد يكون لها تأثير سدددددددددددلبي على 
         المنتجين .

                                                                   مشييييياكل ومعوقات تطبيق المواصيييييفات القياسيييييية الخاصييييية بضيييييب  الجودة في تسيييييويق 
  :        الزراعية    جات     المنت

                                                               تواجه كل دولة مشددددددددددددددداكل ومعوقات تعيق تطبيق المواصددددددددددددددفات والالتزام بشددددددددددددددروط 
                                                                        ومتطلبات توكيد الجودة للمنتجات بصفة عامة وللمنتجات الزراعية بصفة خاصة . 
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                                                                تلف هذه المعوقات وحدتها من بلد لآخر بل من مؤسددددددددددددسددددددددددددة لأخرى داخل البلد
                               كما حددتها دراسددددددددة المنظمة العربية          التالي        ى النحو                          ويمكن تقسدددددددديم هذه المعوقات عل   ،        الواحد

                   للتنمية الزراعية :

       الفنية         المعوقات   :   ً أولاً 

                       ً      ً                                            يعتا علم المواصفات منهجاً حديثاً من سماته التطور  خطي   تتطلب المواكبة لما بري 
    طور                                                               ، وهذا بالمقابل يسددتلزم وجود كوادر فنية مدربة مدركة لنم  هذا الت        العالمي           على المسددتوى 

                                                         وأسلوب التعامل معه . ومن أهم المعوقات الفنية في هذا المجال :
                                                                 قلة الكوادر الفنية المدربة اللازمة لوضع وتطبيق المواصفات القياسية .  - أ
                                                                   لافتقار إلي المعاهد المتخصصة في هذا المجال للقيام بتدريب الكوادر الفنية . ا  - ب
                  التطبيق وكذلك نقص                                              ضدددددددددعف الاتصدددددددددال بين أجهزة المواصدددددددددفات وأجهزة الإشدددددددددراف و   - ج

                                       التعاون بينها وبين أجهزة البحث العلمي .
                                                                              حاجة أجهزة القياس إلى الصيانة والمعايرة الدورية إضافة لربطها بالمعايرة الدولية .  - د
      الكشف    ت          والكيماويا                                                الحاجة إلى مختاات متخصصة في مجالات فحص بقايا المبيدات  - ه

                               ، الحبوب الزيتية ومنتجاتها الخضدددددددددددددر                                            عن السدددددددددددددموم الفطرية ، الغلال والبقول ومنتجاتها
                           فحص بقايا التلوث الإشددددددددددددددعاعي ،                                             والفاكهة ومنتجاتها ، اللحوم والأسماك ومنتجاتها

  .         الميكروبي           حصر التلوث 
                                                                      قلة المعلومات والمصددددددددادر العلمية اللازمة لتحديث المواصددددددددفات ، كذلك قلة الاتصددددددددال   - و

                                            والتنسيق بين أجهزة المواصفات بالدول المختلفة .
                                                                       المشدداركة الفاعلة لأجهزة التقييس المصددرية في المنظمات الدولية والإقليمية ولجالا    ف  ضددع  - ز

                                                                    التخصددددددصددددددية التي تقوم بمناقشددددددة مشدددددداريع المواصددددددفات قبل إجازتها مما ينتج عنه وضددددددع 
                            مواصفات قد تضر بمصا  الدول .
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        لدولي مما                                                                  افتقار المختاات العاملة في مجال التحاليل المتعلقة بالمواصددددددددددددددفات للاعتماد ا  - ح
                                           ً  بعل الشهادات الصادرة منها غير معترف بها عالمياً .

           والتنظيمية        الإدارية         المعوقات   :     ً  انياً 

ً                             تطوراً مماثلًا في النظم الإدارية والتنظيمية         العالمي                         لقد صددددددددددددددداحب التطور الاقتصدددددددددددددددادي      ً     
                                                                             للمؤسدددددددسدددددددات ، إلا أن ذلك التطور صددددددداحبه مجموعة من المعوقات الإدارية والتنظيمية ، التي
                                                                               واجهت انطلاق تطبيق المواصددددفات والمقاييس في قطاع الإنتاج الزراعي الغذائي ، والذي يعتا 
ً       ً                                                                      مجالًا حسدداسدداً لارتباطه المباشددر مع الإنسددان والحيوان  والبيئة بشددكل عام . ومن أهم المعوقات    

             في هذا المجال :
                                   عدم توفر العدد الكافي من المواصفات .  - أ
                                              تج والمسدددتهلك عند وضدددع المواصدددفات القياسدددية واحتمال                          صدددعوبة التوفيق بين مصدددا  المن  - ب

                                                                     تميز مصدددددددلحة على أخرى ، إضدددددددافة إلى ضدددددددعف التمثيل أو المشددددددداركة في اللجان الفنية 
                لوضع المواصفات .

                                   ً                                   نقص الصلاحيات لدى جهة التطبيق أحياناً وتعدد جهات الإشراف والتطبيق وتداخل   - ج
               ً       صلاحياتها أحياناً أخرى .

                                                          دارة الشاملة للجودة والتي صارت أهم المرتكزات لنجاح المؤسسة .                 الافتقار إلى نظم الإ  - د

                                                                            انعدام الشددددفافية بين المؤسددددسددددات العاملة في المواصددددفات القياسددددية ورقابة الجودة والأجهزة   - ه
  .   ا       ومداخلاته                                                         المالية والتمويلية التي تتعامل في المنتجات الزراعية الغذائية 

                                      مراكز الإنتاج والتسدددددددويق الداخلي والخارجي                                       انعدام أو القلة في انسدددددددياب المعلومات بين  - و
                      ً     ً                                                 داخل الدولة يشددددددكل عائقاً كبيراً في توفر المعلومات بالكيفية المطلوبة وفي الوقت الملائم 

                     لا اذ القرار المناسب .
           والتشريعية          القانونية         المعوقات :      ً  الثاً 
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           قابة الجودة                                                                تفتقر قوانين المواصفات إلى لوائح مساندة تساعد في تطبيق المواصفات ور  . 1
            التي عادة ما         العليا                                                 . حيث ظلت هذه القوانين تدعم وتنشدددددددددددددد  من خلال القرارات 

                                                                  تصدر بشأن أمور محددة وقد تتضارب بعض تلك القرارات في كيفية التنفيذ .

                                                             قلة الخاات في مجالات التشريع ومفاهيم الجودة والمواصفات القياسية . . 2

      مالية  ال       معوقات  ال  :         ً رابعاً 

                                                     المواصددددددددددددفات الوطنية بطرق مباشددددددددددددرة وغير مباشددددددددددددرة في دعم خزينة        هيئات     تسددددددددددددهم 
                                                                             الدولة . ولكنه بشددددكل عام فإن اغلب المؤسددددسددددات الوطنية للمواصددددفات والمقاييس تفتقر إلى 
                                                                           المال الكافي لتسدددددددددددديير أعمالها وتحقيق أهدافها ،  فهيئات المواصددددددددددددفات التي ظلت تعتمد على 

                                ً          زينة من  الخدمات التي تقدمها غالباً ما تواجه                                    خزينة الدولة بدون أن تسددددددددددددددداعد في دعم الخ
                                                                              ً بنقص في التمويل فينعكس ذلك على أدائها واستقرارها . كما أن المؤسسات التي تحقق عائداً 
    ً                                                                     مجزياً من رسددوم عائدات الخدمات التي تقدمها وتفقد صددلاحية التصددرف في عائداتها لتحسددين 

                               والمصددرة ومن المسدتهلك لقصدورها عن                                              أدائها  تكون تحت نقد مسدتمر من الجهات المسدتوردة
                   الدول من وجود هيئة           تحصدددددددددددددددل عليه                                               تلبية رغباتهم . وعليه فإن العائد غير المباشددددددددددددددر الذي 

                                              ً                                  مواصددددددددددفات ذات كفاءة عالية ، وأداء مميز يتوقف كثيراً على  العائد المباشددددددددددر ، وهذا أمر من 
                                     الأهمية أن اظى بأهمية المخططين والمنفذين .

     أخرى       معوقات
                                                                 ك معوقات ذات أنماط مختلفة متعددة وغير متجانسدددددددددددددددة ولكنها في النهاية تعتا    هنا

      ً      ً                                                          عنصراً مؤثراً في تطبيق المواصفات وتبني نظم الجودة المطروحة ومن تلك المعوقات :
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                                                أن تطبيق المواصددددددددفة يقود إلى ارتفاع سددددددددعر التكلفة دون     من                        الفهم الخاطا لدى المنتجين -
                                                        متر للناتج وانحسدددار العيوب في المنتج وزيادة المبيعات واسدددتعادة                          النظر إلى التوفير المتراكيلو 

              ثقة المستهلك .
                                                                               حداثة تكوين أجهزة التقييس وتبعيتها المختلفة لعدة وزارات مثل التجارة ، و الصددددددددددددددناعة  -

                                                                    والاقتصاد والتخطي  والصحة مع تداخل الصلاحيات التي صارت محل تنافس غير مار 
.  

                                                      وضع المواصفات واندماجها في الاستراتيجية أو الاامج القومية                       الافتقار إلي خطة شاملة ل -
                                                                       للتنميددة ، إضددددددددددددددددافددة إلى ضددددددددددددددعف أجهزة التقييس لتلبيددة احتيدداجددات المجتمع المتزايدددة من 

               ً                                      المواصفات خصوصاً في ظل التحرر الاقتصادي وانفتاح الأسواق .
          لائل تطبيق                                                              هنالك ضدددعف واضدددح في مشددداركة اللجان الفنية المعنية بوضدددع المواصدددفات ود -

                                                                            الجودة وذلك بسدددبب عدم اسدددتقرار الأعضددداء وقلة الحافز المعنوي والمادي والعقبات الفنية 
                                                      والمالية التي تواجه المؤسسات الوطنية للإيفاء بالتزاماتها .

             أن وجدددددت تلددددك      وحت                                              قلددددة وعي المسددددددددددددددتهلددددك وقلددددة التنظيمددددات الطوعيددددة لحمددددايتدددده  -
                                     تفعيل أعمالها مما دفع المسددددتهلك بتقبل ما           ً               فهناك أيضدددداً ضددددعف المشدددداركة و      ،           التنظيمات

                   يطرح عليه من سلع .
                                                              ضعف ميول القطاع الخاص للاستثمار في مجال ضب  جودة السلع الزراعية . -

        الزراعي                                                                الاتجاهات الحديثة لتطوير نظم المواصفات القياسية في مجال التسويق

                        ال تسويق السلع الزراعية     ً                                               نظراً لأهمية المواصفات القياسية والالتزام بضب  الجودة في مج
                                                                             الطازجة أو المصدددددددنعة فإنه يوجد عدد من المجالات المقترحة لتطوير نظم المواصدددددددفات القياسدددددددية 

  :       التالي                                                          كما حددتها دراسة المنظمة العربية للتنمية الزراعية على النحو 
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                                   مجالات التطوير على المستويات الفنية   - 1

                                من أهم الوسائل للتطوير ما يلي :
                     حيث تضددددمنت هذه الأنظمة        14000       والأيزو       3000                          م إدارة توكيد الجودة الأيزو       تبني نظ   -

                                                                          للمنتجات الزراعية إدارة وتوكيد للجودة وضدددددددددمان هذه الجودة من الحقل وحت التصدددددددددنيع 
                                                                                  والتعبئة والتغليف والتخزين وتقديم كل الخدمات ومراعاة البيئة والإدارة الناجحة للمؤسسة 

                                              ة والخدمات والإنتاج ، ومراعاة متطلبات المستهلك .                      بما يضمن الجودة في الإدار 
                                             ( أيضا هو النظام المفضل والمتبع في اغلب المؤسسات HACCP     اسب )              كما أن نظام الح     -

                                                                              العالمية الناجحة المنتجة للمواد الخام كانت أم للمواد المصددددددددنعة أو شددددددددبه المصددددددددنعة .  وهو 
                           ف الخطأ في أول مرحلة ومعالجته                                               نظام يضددددمن الجودة ويوفر الكثير من الزمن والمال بكشدددد

                                                                   قبل أن يتفاقم ويصل إلى مرحلة تلف المنتج والبعد به عن الجودة المطلوبة .
                                                                          التدددريددب الكددافي للكوادر الفنيددة العدداملددة في مجددالات الإنتدداج والإدارة ، وإنشدددددددددددددددداء مراكز    -

                                                                     متخصددددددددصددددددددة لإعداد وتدريب الكوادر الفنية المؤهلة . وأن تسددددددددعى هذه المراكز لكسددددددددب 
                        عتراف الإقليمي والدولي .    الا

                                                                         إعداد نشدددددرات إرشدددددادية لتطوير العمل الفني في المؤسدددددسدددددات الإنتاجية وتزويدها بكل ما    -
                                                                       هو جددديددد في مجددال توكيددد الجودة والعمددل على تقليددل تكلفددة الإنتدداج وتعميم التجددارب 

                                                           والخاات بين المؤسسات الإنتاجية والعلمية والرقابية والتشريعية .
                                                                     ً لوية في ميزانيات المؤسسات الإنتاجية للجودة والتدريب عليها والرقابة ضماناً           إعطاء الأو    -

                                                                        لاسددددددددددددتمرارية العمل الجيد المتوازن ،  وتأهيل المختاات وأجهزة الكشددددددددددددف بما تحتاجه من 
                                                                    أجهزة حدددددديثدددددة متطورة ودقيقدددددة تؤدي الأغراض المطلوبدددددة . وتدددددأهيدددددل معددددداهدددددد البحوث 

                                    هزة لمختااتها لتدريب الطلاب والدارسين .                               والجامعات بما تتطلبه من معدات وأج
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                                                                          الاهتمام بمجال توكيد الجودة والرقابة عليها والتفتيش خاصددددددددددددة في مجال الأغذية لأهميتها    -
                              وعلاقتها بصحة وحياة الإنسان .  

                                                                           الاسددتثمار في مجالات الخدمات المتعلقة بترقية جودة المنتجات الزراعية مثل إنشدداء مراكز    -
                                                                التعبئة والتغليف والتخزين واليات النقل والتداول ومسددددددددددتلزمات الحصدددددددددداد                  الفرز والتدريج و 

          الحديثة . 
                                                                        تحرير الشدددددهادات اللازمة الدالة على المواصدددددفات ومسدددددتوى الجودة مما سددددديدفع المنتج إلى    -

                                  ايافظة على الجودة وتطوير المنتجات .
           لجة في مراحل                                                         وضددع صدديغة ملزمة للجهات المصددنعة لضددب  الجودة وتحسددين عمليات المعا   -

                                                                        الإنتدداج المختلفددة مع التركيز على الحددد من التلوث  الكيميددائي والميكروبي والإشددددددددددددددعدداعي 
                               خاصة في مجال الصناعات الغذائية .

                                                                         زيادة كفاءة أجهزة الرقابة على الصدددددددددددددددادرات والواردات وتطبيق المواصددددددددددددددفات مما يدفع    -
                                            المنتجين إلى زيادة الاهتمام بتحسين نوعية المنتج .

          ( والتي قد Organic foods                                              تفادة من الميزات النسددددددددبية لإنتاج الأغذية العضددددددددوية )   الاسدددددددد   -
                     ً      ً                                          خخذت رواجا ووجدت سددددددددددددددوقاً وطلباً في الأسددددددددددددددواق العالمية لبعدها عن التلوث البيئي 

  .  TBT   و  SPS                                       والتزامها بقواعد الصحة والصحة النباتية 
                والتلوث الإشعاعي                                                       إنشاء مختاات متخصصة للكشف عن بقايا المبيدات والكيماويات    -

                     ً                                      والأغذية ايورة وراثياً ، وغيرها من خلال معامل مركزية متكاملة .
                                                                           ضدددددددددرورة المعايرة الدورية والصددددددددديانة لأجهزة القياس وفقا للمعايير الدولية وتحت إشدددددددددراف    -

                    ً                                        لية جهات متخصدددددصدددددة منعاً للتدخل الشدددددخصدددددي في تقدير المواقف . ومن جهة    ؤو    ومسددددد
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                                          على موافقددة الاعتمدداد الدددولي للمعددامددل والمختاات                         أخرى بددب العمددل على الحصددددددددددددددول 
                  للاعتراف بنتائجها .

                                                                            تفعيل وتعزيز دور قواعد ومراكز البيانات وشددددددبكات المعلومات اللازمة لتحديث وتطوير    -
                                                                        المواصدددددددفات القياسدددددددية وتبادل المعلومات والخاات والتنسددددددديق بين الأجهزة ايلية الخاصدددددددة 

                           لمنظمات الدولية والإقليمية .                            بالمواصفات في الدول العربية وا
                                                                          الاسددددتفادة من إمكانات المنظمات الدولية والإقليمية في دعم أجهزة المواصددددفات وتوكيد    -

                                             الجودة بالخاات والمعدات وتدريب الكوادر الفنية .

                                               مجالات التطوير على المستويات الإدارية والتنظيمية   - 2

                              في عمل وأداء المواصددددفات القياسددددية                                          يعتا المجال الإداري والتنظيمي من أهم المجالات
                                                                   إذ يعتمد عليه سددددير وتقدم وتطوير العمل الفني والإداري . ولتطوير العمل في                 وتوكيد الجودة ،

                                                                             المواصدددفات بب تطوير المجال الإداري والتنظيمي بما يهيا للعاملين في هذه المؤسدددسدددات البيئة 
                             س السدددليمة للتطوير .  والنهوض                                               الصدددالحة التي تسددداعد على الابتكار والتخطي  ووضدددع الأسددد

  :                     بهذه المجالات يتطلب الأتي
                     جل تنشددي  أداء الأجهزة  أ                                                           إعداد وتأهيل وتدريب الكوادر القيادية الإدارية والتنظيمية من  -

                              الخاصة بالتقييس وتوكيد الجودة .
  ة                                                                               إباد صيغة تنسيقية توفيقية فاعلة للتنسيق بين الأجهزة المعنية بالمواصفات وتوكيد الجود -

                                                بما في ذلك الأجهزة التشريعية والرقابية والإشرافية .
                                                                       صددددياغة المواصددددفات القياسددددية  بطريقة تلائم رغبات وتفضدددديلات وأذواق المسددددتهلك بقدر  -

                                                  الإمكان ومراعاة مصا  المنتجين والمصدرين في نفس الوقت .
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                                                                   إعطاء الاهتمام الكافي لإنشدددداء مؤسددددسددددات تعت بالمواصددددفات والمقاييس ذات شددددخصددددية -
                                                                               اعتبارية تكون  لها حرية التحرك وا اذ القرار بغية ترقية الأداء المؤسددددددددددددسددددددددددددي والتفاعل مع 

                        قضايا التجارة الدولية .
                                                                      زيادة الدعم المالي لمؤسددددددددسددددددددات المواصددددددددفات والمقاييس ، خاصددددددددة وأن أغلبها يعتمد على  -

                 الأجهزة . كمددا أن    هددذه                                                 الدددعم الحكومي ، الددذي لا يفي في أغلددب الأحيددان بمتطلبددات 
    ً                                                                كثيراً من الدول تواجه صددددددددددددددعوبات في توفير العملات الحرة لتحديث وتطوير المختاات 

                       ومعدات وخليات القياس .

                                      مجالات التطوير على المستويات التشريعية   - 3
  :                                                  تتطلب مجالات التطوير على المستويات التشريعية ما يلي

                  ة ثم تحديد الصلاحيات                                                       توحيد مسمى الجهة التي تعت بالمواصفات والمقاييس وتوكيد الجود -
                                                                       ً       مع مراعاة عدم الازدواجية في العمل وجمع التشريع والتطبيق في مظلة واحدة توفيراً للجهد 

        والمال .
                                                                       مراجعة التشددددددددددددددريعات والقوانين الخاصددددددددددددددة بالمواصددددددددددددددفات وتوكيد جودة المنتجات الزراعية  -

                                                             بالاستعانة بما يصدر من المنظمات الدولية والإقليمية في هذا الصدد .
                                                                             وحيد التعريفات والقواعد العامة واللوائح التنفيذية ووضدددددددددددع وصدددددددددددياغة التشدددددددددددريعات بلغة  ت -

                                                                            واضددددحة سددددهلة تتيح لجميع العاملين بأجهزة الرقابة والإنتاج والمسددددتوردين والمصدددددرين فهم 
                              الواجبات والحقوق بسهولة ويسر .

             سددلع الزراعية                                              النقص في المواصددفات القياسددية والاشددتراطات الفنية لل         اسددتكمال          العمل على  -
                                 ً                       عن طريق الإعداد للمواصفات استناداً على المواصفات الدولية .
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                                                                          إصددددار نماذج متكاملة لإعداد المواصدددفة القياسدددية من خلال التشدددريعات الخاصدددة بالتطوير  -
           والتحديث .

                                                               ً              إدخال التشددريعات الكفيلة بجعل تطبيق المواصددفات القياسددية أمر إجبارياً في جميع المراحل  -
  .          والمستويات 

                                                                      تعزيز الصددددددددددددلاحيات في معاقبة مخالفي تطبيق المواصددددددددددددفات وتغليب العقوبات على الغش  -
                                 والتدليس في تجارة السلع الزراعية .

                                                                                  اهتمام التشدددددريعات والقوانين بالشدددددروط والمتطلبات اللازمة لمواد التعبئة والتغليف والتخزين  -
                                   وأسلوب تداول السلع الزراعية كافة .

                    مجالات التطوير الأخرى
                                                                           عيل دور الإرشددددددداد التسدددددددويقي والترويج للسدددددددلع الزراعية بأنواعها الخام والمصدددددددنع منها ،   تف -

                                                         ودعم وتشجيع القطاع الخاص للاستثمار في مجال التسويق والترويج .
                                                                       تضدددمين جميع بطاقات السدددلع الزراعية أسدددلوب التداول والتخزين ليضدددمن جودتها  خلال  -

                       فترة الصلاحية ايددة لها .
                                                         لتصدددددددددحيح بعض المفاهيم الخاطئة في حق المواصدددددددددفات القياسدددددددددية وعلاقتها             تفعيل الوعي  -

                                                                           بتكلفة الإنتاج وترسددديخ مفهوم الجودة الشددداملة لضدددمان الإنتاج الجيد وغزو السدددوق ايلي 
                  والإقليمي والدولي .

                                                                      دعم موازنات ومصددادر دخل مؤسددسددات المواصددفات والمقاييس والجودة ، وعدم الاعتماد  -
                                                        الحكومي والاتجدداه نحو التعدداون مع المنظمددات الدددوليددة والإقليميددة                   فق  على الدددعم المددالي

                         وإباد مصادر تمويل ذاتية .
                                                                    زيادة الوعي الجماهيري لأهمية المواصفات والمقاييس التي تحفب للمستهلك حقوقه . -
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                                                      ً        ً         الاهتمام  بمشدددددداركة القطاع الخاص في دعم مؤسددددددسددددددات التقييس مادياً ومعنوياً وذلك مع  -
          التنمية .                         بأهمية المواصفات ودورها في             زيادة الإدراك 



 
                                   في الأسددددددواق العالمية ، ويؤثر هذا الموقف    ً اً    حرج   ً اً                                تواجه صددددددادرات الدول النامية موقف        تمهيد : 

                 لأمام وبعل بالتالي                                                    القدرات الذاتية لدفع الاقتصددددددددداد القومي لتلك الدول إلي ا   ى         بالسدددددددددلب عل
                                            عملية الإصلاح الاقتصادي لتلك الدول أمرا صعبا .

   ى                                                                   ولعل من الأهمية عند الحديث عن أهمية التسدددددويق والتحديات المعاصدددددرة التعرف عل 
        السدددياسدددة    و          يضدددعها واضدددع                        دولة للأسدددواق العالمية حت   ة                               الظروف التي قد تواجهها صدددادرات أي

                                جديدة ومتطورة لتنمية الصادرات .           إستراتيجية                                    التصديرية نصب أعينهم وهم بصدد بناء
                           من أهم هذه الظروف ما يلي :  و  

                                            : إن الثورة الصددددددددددددددندداعيددة الثددالثددة التي تعرف بثورة                                   الأبعياد التسيييييييييييويقيية لثورة المعلومات   - 1
                المسددددددددددتوي العالمي ،    ى                                                             المعلومات والتكنولوجيا تعتا نقلة حضددددددددددارية وحدثا اقتصدددددددددداديا هاما عل

                                                          الإنتاج والتسدددويق بشدددكل لم يسدددبق له مثيل ، وأمكن الرب  بين ثورة                     حيث تطورت معها نظم
                                                                          الحاسدددددددددددددبات الآلية وثورة المعلومات ، والجمع بينهما بشدددددددددددددكل أحدث العديد من التغيرات في 

                                                                       خطوط الإنتاج ، وأدخل كثير من المتغيرات في نظم البيع والتسويق ايلي والخارجي .
                                 علومات التسددددددويقية من الأسدددددداسدددددديات التي                                 تعتا دراسددددددات وبحوث التسددددددويق ونظم الم

                                                                        تكون محل اهتمام منشدددددددددددددددات الأعمال وتعمل علي توفيرها لتكون من خلالها قاعدة بيانات 
          عدم دخولها                                                                     ومعلومات عن الأسددددددددددددواق ايلية والدولية التي ترغب في غزوها ، وتلك التي تقرر

                  طاق الحجم الأمثل من                                                          لعدم قدرتها علي المنافسدددددددددددددددة بداخلها . فلقد غيرت هذه الثورة من ن
                                                                               الإنتاج وأصددبح الوصددول إليه اتاج إلي أسددواق كبيرة تتسددع لكيلو متريات كثيرة من السددلع التي 
                                                                     تعرضددددددها منشددددددات الأعمال في الأسددددددواق . يتطلب ذلك بطبيعة الحال البحث عن الأسددددددواق 
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              ذكر أن الأسدددواق                                                                    العالمية المتسدددعة بدلا من التقيد بالأسدددواق ايلية ايدودة . ومما هو جدير بال
                                                                          العالمية المتسدددددددعة تتصدددددددف بكثير من المتغيرات وقوي المنافسدددددددة ، الأمر الذي يشدددددددير إلي أن كل 
                                                                               منشأة تحاول أن تقدم أفضل ما لديها من المنتجات ومستويات الجودة والأسعار التنافسية .

                     : نتيجة لحدة المنافسددددددددة                         التجسيييييييس بالأسيييييييواق الدولية                         الاسيييييييتخبارات التسيييييييويقية أو   - 2
                                                                          في الأسدددواق الدولية ، وحرصدددا من الشدددركات التصدددديرية في الوصدددول إلي المسدددتهلك بمسدددتويات 
                                                                                 الجودة المناسبة والأسعار التنافسية التي تشجعه علي شراء السلع والأذواق التي تهم المستهلكين 

                                                                     ، ظهرت في الأسواق الدولية المختلفة ما يعرف بمفهوم الاستخبارات التسويقية .
                                                  البيانات التي يتم الحصددددددددددددددول عليها عن طريق رجال البيع ،   ى          النظام عل           وينطوي هذا  

                                                                             ومراكز المعلومدددات بدددالوزارات والهيئدددات المختلفدددة وغيرهدددا من المتغيرات البيئيدددة الاقتصددددددددددددددددداديدددة 
                                                    والتنافسية والسياسية والتشريعية والقانونية وغيرها . 

                 المطلوبة عن الفرص                                                       قد يمتد نطاق هذه الاسددددددددددددددتخبارات التسددددددددددددددويقية إلي مجال البيانات
         يمكن ا اذ                                                                       والتهديدات في الأسددددددواق الدولية المختلفة ونظم الإنتاج والأسددددددعار التنافسددددددية حت

                                                   التدابير والإجراءات المناسبة لمواجهة الشركات المنافسة .
                                                                       ينشأ عن ظاهرة الاستخبارات التسويقية أو التجسس التسويقي الوضع غير المتكافا 

                     فالشددددركات الأولي لا تمتلك                                         الدول النامية ومثيلتها في الدول المتقدمة                   بين شددددركات التسددددويق في 
                                                                           من أدوات الاسددددددتخبارات التسددددددويقية إلا القليل لتخلفها في تطبيق نظم الحاسددددددب الآلي ونظم 
                                                                                 المعلومات التسدددددددويقية والتجارة الخارجية مقارنة بالشدددددددركات الثانية التي قطعت شدددددددوطا كبيرا في 

                                                        ومات التسددددويقية ، وتوصددددلت إلي صددددورة واضددددحة عن الأسددددواق الدولية                    مجال  زين وتحليل المعل
                                                       متغيرات . في ضدددوء هذه النظم والمعلومات تضدددع الشدددركات الدولية   و        تغيرات   من             وما ينشدددأ بها 

                           تسويقية واضحة تشمل كل من :           إستراتيجية       لنفسها 
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 . الأسعار المناسبة في الأسواق الدولية المختلفة                                          
 تعبئتها وتغليفها وطرق تروبها في الأسواق الدولية .                        المنتجات ومواصفاتها وطرق                                                
 . طرق إخراج الشركات المنافسة من الأسواق الدولية                                              
  كيفية الحفا  علي نصدديب الشددركة المعنية من السددوق أو زيادة حصددتها في السددوق العالمي                                                                          

.  
         لتسددددددويقية                                                                ونتيجة لافتقار الشددددددركات التسددددددويقية في الدول النامية إلي الاسددددددتخبارات ا                

                                                                         فهي تعاني من ظاهرة الخوف والتردد في ا اذ القرار المناسب لغزو الأسواق الدولية .

      : إن  Multinational Companies                                  الشيييييييييركات التسيييييييييويقية متعددة الجنسييييييييييات    - 3
                                                                                 الشركات التسويقية متعددة الجنسيات لها دور هام في قيادة الاقتصاد العالمي وتوجيه الأسواق 

                               يمكن الوصول إلي الأسواق العالمية .    حت                               طلب ذلك التأقلم مع هذه الشركات              العالمية . ويت
     % من   80                          شددددددركة دولية تسدددددديطر علي حوالي      500                              تشددددددير الدراسددددددات العالمية أن قرابة      

                                                                                   الأسددواق الدولية . وعلي سددبيل المثال تشددير تجربة النمور الآسدديوية إلي الدور الكبير الذي لعبته 
                                                       واق المختلفة للشركات العاملة في هذه الدول . حيث قدمت هذه                      هذه الشركات في فتح الأس

                                                                       الشددددددركات خدماتها التسددددددويقية ، وأعدت خط  الإنتاج لمنشددددددات النمور الآسدددددديوية في ضددددددوء 
                                    بل وفرت لها القنوات التسددويقية وأمدتها    ،                                             خط  التسددويق والفرص التسددويقية المتاحة في العالم

                                               ؤهلها لدخول الأسواق الدولية . وكان من نتيجة ذلك                                   بشبكة نظم المعلومات التسويقية التي ت
                                                                           أن منتجات النمور الآسدددددددددددددديوية كانت مطابقة للمواصددددددددددددددفات العالمية ، وذات جودة عالية ، 
                                                                               وأسددعار تنافسددية مناسددبة ، ومطابقة لأذواق ورغبات المسددتهلكين في الدول المتقدمة التي تمتلك 

                                    دت الشددددددركات التسددددددويقية للنمور الآسدددددديوية                                             مصددددددادر ومظاهر القوة الشددددددرائية العالية ، لهذا وج
                                                                         طريقا سددددددهلا لدخول الأسددددددواق الدولية . وفي المقابل يلاحب أن شددددددركات التسددددددويق في الدول 
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                                                                           النامية قد أخذت موقفا مغايرا ومعاديا للشددددددددددددددركات متعددة الجنسدددددددددددددديات وبقيت بعيدة عن 
                  إلي الأسدددواق الدولية                                                                الأضدددواء وسددداحة المنافسدددة الدولية ، بل ولم تسدددتطع هذه الشدددركات النفاذ

                                               ونشأت بينها وبين هذه الأسواق فجوة تسويقية كبيرة .

                      التسويق في ظل العولمة
                                                                     يتطلب التعامل التسددددددددددددددويقي الفعال والكفء مع بيئة العولمة تطبيق اسددددددددددددددتراتيجيات 
                                                                                   تسددددددددددددددويقية عولمية ومداخل إدارية حديثة ، وتطوير نظم معلومات ، وبناء بنية معلوماتية تحتية 

                                                                    وتعددديددل الهيدداكددل التنظيميددة لاسددددددددددددددتيعدداب متغيرات العولمددة . وفيمددا يلي موجز لتلددك          معينددة ،
           المتطلبات :

 Globalization Approaches                                 تطبيق استراتيجيات ومداخل العولمة  - 1
                                                                  يتطلب تعامل مديري التسددددددددددددددويق مع بيئة العولمة تطبيق عدد من الاسددددددددددددددتراتيجيات 

                                      ثة والتي من أهمها إدارة الجودة الشاملة .                                        التسويقية العولمية ، والمداخل الإدارية الحدي
 Global Information System                                تطوير وتنمية نظم معلومات عالمية  - 2

                                                                           يصددددددددددعب علي مديري التسددددددددددويق ا اذ القرارات المتعلقة بالتسددددددددددويق العالمي ، والتعامل مع 
                                                  ب نظم معلومددات توفر لهم مددا اتدداجوندده من بيددانددات وتحليلات  ا                   الأسددددددددددددددواق الخددارجيددة في غيدد

                         يتطلب ما سددددددبق تطوير نوعية   و                                                      علومات حول متغيرات وعناصددددددر البيئة التسددددددويقية العالمية ،  وم
                                                  الحاسددددددبات يطلق عليها نظم المعلومات العالمية ، ويعرفها    ى                               معينة من نظم المعلومات المبنية عل

                              الحاسدددددددبات التي تمكن مديري التسدددددددويق    ى                            أنواع نظم المعلومات المبنية عل   ى               البعض بألا "إحد
                                                                        تعامل مع ظاهرة العولمة من خلال رب  أنشطة وتعاملات منظماتهم بمختلف أنحاء العالم      من ال

                                                         كما يتطلب التعامل التسددددويقي مع العولمة بناء بنية تحتية لنظم                            عا شددددبكات اتصددددال عالمية" ،
                                                                               المعلومات العالمية تتضددمن ما يلي : )أ( تقنيات تسددمح بالاتصددالات الدولية ، )ب( إجراءات 
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                                                                     وجهة نحو عالمية النشددددددددداط ، )ج( هياكل تنظيمية مرنة تتيح للمنظمة التكيف مع          تسدددددددددويقية م
                                                                             متغيرات بيئة العولمة ، )د( اسددددددددددددددتراتيجيات تسددددددددددددددويقية عولمية لمقابلة التحديات التي يمكن أن 

                                   تواجهها المنظمة في الأسواق العالمية . 

 World Standards     لمية                           السعي لتحقيق المعايير العا   - 3
                                           أكثر من أي وقت مضي بتحقيق المعايير العالمية  ين             التسويق مطالب    وا   ير            أصبح الآن مد

                             خارجية تقبلها . فبيئة العولمة    ً اً                  يمكن أن بدوا أسدددواق                                في منتجاتها من سدددلع أو خدمات ، حت
                                                      وهو ما يعني ضددددددددرورة قيام المنشددددددددات ايلية بجهود متواصددددددددلة لتحسددددددددين   Quality           تهتم بالجودة 

                                          ً           مقابلة تلك المعايير الدولية . حيث تشددددددددددددددترط حالياً العديد من                          منتجاتها بغرض اسددددددددددددددتيفاء أو
              الهيئة الدولية           التي تمنحها   ISO9000                                               التعاملات الدولية الحصدددددددول علي شدددددددهادة الجودة العالمية 

               ، كإشدددددارة إلي أن   International Organization for Standardization                 للتوحيد القياسدددددي
         ً                                لوبدددة عدددالميددداً ويمكن تلخيص أهم مارات السددددددددددددددعي نحو                              المنتجدددات تفي بمتطلبدددات الجودة المط

                                       )أ( مقابلة توقعات العملاء )ب( تحقيق ميزة    * .  ISO                              الحصدددددددددددول علي شدددددددددددهادة الجودة العالمية 
                                                                                  تسويقية تنافسية ، )ج( مواجهة الضغوط التنافسية ، )د( التأكيد علي جودة المنتجات )سلع 

                              أو خدمات( أمام الجهات المعنية .
                 لأحيييييادي في التسيييييييييييويق                                   تفييييياقييييييات دوليييييية والتخلي عن المنظور ا           اليييييدخول في ا   - 4

Parochialism 
                                                                             ارتب  السوق العالمي وحركة التجارة الدولية في ظل العولمة بعدد متنوع من الاتفاقيات 

  " One Economy  ، One Marketplace                                         تحت الشدددعار القائل "اقتصددداد واحد ، سدددوق واحد 
 General Agreement on                    امة للرسددددددددددددددوم والتجارة                                     . ومن أهم تلك الاتفاقيات الاتفاقية الع

                                           
 www .iso .orgن زيارة موقع الهيئة علي شبكة الإنترنت وعنوانه * لمزيد من التفاصيل يمك
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Tariffs and Trade (GATT)   والتي تمخضت عنها منظمة التجارة العالمية                                     WTO   واتفاقية ،           
  North American Free Trade Agreement (NAFTA)                            دول شمال أمريكا للتجارة الحرة 

  .  European Union                ، والاتحاد الأوروبي 
                                      مددددددديري التسددددددددددددددويق لبعض المفدددددداهيم التسددددددددددددددويقيددددددة                         لقددددددد غيرت العولمددددددة من نظرة

                                                                              التقليددديددة ، كددالمنظور الأحددادي والددذي يمكن تعريفدده علي أندده "النظرة الضدددددددددددددديقددة للأمور التي 
                                                                  لا تسددددددددددددددتوعدددب الاختلافدددات بين المسددددددددددددددتهلكين" . فمدددديري التسددددددددددددددويق الدددذين يتبنون هدددذا 

                  جات ورغبات وأذواق                                                           المنظور يتعاملون عادة مع السدددددوق كوحدة واحدة ، مفترضدددددين أن احتيا
                  نحو تبني اسددددددددددددتراتيجيات        الكافي                                                   العملاء متجانسددددددددددددة أو غير مختلفة ، وبالتالي لا يبذلون الجهد 

                                                                               لتنويع منتجاتهم باعتبار أن المنتج المقدم من المنظمة يلبي كافة الاحتياجات والرغبات . 
                                                       بددديدددندددمدددددددا تدددتدددبدددني في المدددقدددددددابدددددددل بددديدددئدددددددة الدددعدددولمدددددددة مدددفدددهدددوم الدددتدددقسددددددددددددددددديدددم الدددقدددطددددددداعدددي 

                                       ، والدددذي يعتمدددد علي تقسدددددددددددددديم عملاء السددددددددددددددوق إلي   Market Segmentation      للسددددددددددددددوق 
                                                              قطددددداعدددددات يتم تحدددددديددددددهدددددا بصددددددددددددددورة واضددددددددددددددحدددددة ، ثم انتقددددداء القطددددداعدددددات المسددددددددددددددتهددددددفدددددة ، 

                                                          التسدددددويقية الملائمة لكل قطاع ، وذلك بافتراض أن كل قطاع يختلف في             الإسدددددتراتيجية       وتوجيه 
                             اجات والرغبات متجانسدددددددددددددة لحد كبير                               عن القطاع الآخر ، وأن تلك الاحتي         ورغباته           احتياجاته

               داخل كل قطاع .
                            والتحول نحو التفكير العولمي   Paradigm                                   تغير النهج الفكري للإدارة التسييييييييييويقية    - 5

Thinking Globally 
       متد إلي  أ                                                                لم يقتصددددر تأثير العولمة علي تغيير بعض المفاهيم والممارسددددات التسددددويقية بل 

                        دارة الأنشطة التسويقية .                                   إحداث تحول شبه جذري في النهج الفكري لإ
      لتفهم    ً اً     فكري   ً اً                                                          قصددد بالنهج الفكري "مجموعة وجهات النظر المشددتركة التي تمثل إطار  ي  

                                         وإدراك الكيانات داخل البيئة التسويقية" .
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                                                                      لقد دفعت ظاهرة العولمة مديري التسدددويق بمختلف المنظمات إلي إعطاء اهتمام أكا 
                   ً        ً       لأسددددددددددددددواق تمثددل لهددا تهددديددداً أو فرصدددددددددددددددداً جددديدددة                                  بددالأسددددددددددددددواق العددالميددة ، سددددددددددددددواء كددانددت تلددك ا
                فتعرف بألا "تلك   Globalization Strategies                                         للربحية . أما اسددددتراتيجيات العولمة التسددددويقية 

                                                                       الاستراتيجيات التي تستهدف تحقيق الميزة التنافسية خارج السوق ايلي للمنظمة" .
  (                     عناصر التسويق الزراعي            الجودة كأحد  )                                       إدارة الجودة الشاملة في المجال الزراعي 

                                                                        من المنطقي أن تحسين الجودة علي النحو الذي يستهدفه مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
                               يبددددددأ قبدددددل إنتددددداج السددددددددددددددلعدددددة أو تقدددددديم    ،             من المعلومدددددات   ً اً     ومحددددددثددددد   ً اً      متددددددفقددددد   ً اً            يتطلدددددب تيدددددار 
      سب له                            في المكان الملائم والتوقيت المنا   ،                                لحظة تسليمها للمستهلك أو العميل             الخدمة ، وحت

                                                                             علي سددددددددددبيل المثال بالنسددددددددددبة للمنتجات الزراعية فإن إدارة الجودة الشدددددددددداملة تبدأ من حيث   و   ، 
                        الحصددددددددددددول علي المنتج الزراعي                         ً                              تحضددددددددددددير الأرض للزراعة مروراً بالعمليات الزراعية المختلفة حت

                             وصددددددددددددددول السددددددددددددددلعة إلي أيدي المسددددددددددددددتهلك                 ً                             النهائي ومروراً بالمراحل التسددددددددددددددويقية المختلفة حت
                                                                       الشدددددكل التالي يوضدددددح مراحل إدارة الجودة المختلفة للسدددددلعة الزراعية . هو ما يمكن   و        ائي ،    النه

                                                                               تحقيقه من خلال استخدام إدارة التسويق لنظم المعلومات المبنية علي الحاسبات ، حيث توفر 
   ى                                                                                لها المعلومات الضرورية عن الأسواق ، الأذواق ، المنافسين  الموردين ، وكافة العناصر الأخر 

                   لمؤثرة علي الجودة .  ا
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        الزراعي         التسويق                                          المواصفات القياسية ومجال تطبيقها في مجال
                                       الصفات الطبيعية والكيميائية )التركيبية(   و                                        يقصد بالمواصفات القياسية للسلع الزراعية  

                                                            ها لأي مادة غذائية مطروحة للاستهلاك المباشر أو التصنيعي ، وبذلك                    والحيوية والحسية وغير 
   أو    ً اً                                                                           فهي عملية تقييم لمنتجات التصدددددنيع الزراعي حسدددددب مقاييس ومعايير دقيقة قد تكون وزن

                                                                        أو غيرها ، أو مواصدددددددددفات علمية لتحديد نسدددددددددبة المعيب حماية للمنتج بالتعويض الملائم      ً طولاً 
                                        ، وكذلك حماية للمستهلك من التلاعب والغش .                         عن القيمة الحقيقية للإنتاج 

ً                                              يدخل تحت الصدددددددفات الطبيعية مثلًا اللون والشدددددددكل والكثافة ونسدددددددبة المواد الغريبة ،                             
                                                                                  تجانس المنتج ودرجة النضج وغيرها بالنسبة للمواد الأولية مثل الفواكه والخضراوات والحبوب ، 

                           لهدف من اسددددتعماله فتذكر نسددددبة                                                 أما من حيث الصددددفات الكيميائية فتتحدد حسددددب المنتج وا
                                             في مواصددددددددددددددفات حبوب القمح ومنتجاته لما لهذه المركبات        وغيرها                             الاوتين أو الرماد أو الرطوبة

                                    من تأثيرات علي  زين أو تصنيع الحبوب .
                                                                 ويتم تطبيق المواصفات القياسية في المنتجات الزراعية علي النحو التالي: 

              ضر والفاكهة .                             اياصيل الطازجة : جميع أنواع الخ -
                                                                             المنتجات الزراعية المصددنعة وشددبه المصددنعة : الحبوب والبقول والخضددراوات والفواكه المجمدة  -

                                                                             ، العصائر والمربات ، الألبان ومنتجاتها ، الأسماك واللحوم المجمدة والدهون والتوابل .

                         أهمية المواصفات القياسية
                             عية الخام أو المصنعة علي النحو                                              يمكن ذكر أهمية المواصفات القياسية للمنتجات الزرا 
  :       التالي

                                  منتج مفيد وخمن للمستهلك والبيئة . -
                                                        تزيد من القدرة التنافسية للمنتج وتظهر المميزات النسبية . -
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                                             تسهيل التبادل التجاري ونفاذ المنتجات للأسواق . -
                                       إطار قانوني للتعامل بين المنتج والمستهلك . -

                         عناصر المواصفات القياسية
ً      أولًا : ال                محاصيل الطازجة  

         خالية من   –                                                              خصائص الجودة العامة للمظهر : ثمار متجانسة وطازجة ومطابقة للصفات  -
  –                                خالية من الطعم والرائحة الغريبة   –                                           الإصابات الميكانيكية والحشرية والأعفان والأمراض 

               لصلاحية القطف .               شروط الحد الأدنى
                            لمتبقيات المبيدات الكيماوية .   ى        الحد الأقص -
                                  التعبئة والعبوات وبطاقات البيان .         مواصفات -

      ً                                 انياً : المنتجات المصنعة وشبى المصنعة
    % .  15                                           نسبة المنتج للمحتويات المنصوص عليها لا تقل عن  -
    % .  60                          نسبة الوزن الصافي لا تقل عن  -
    % . 2                          نسبة ملح الطعام لا تزيد عن  -
                                                           خالية من المواد الملونة والحافظة ومكسبات الطعم غير المسموح بها . -
                                                                     الحدود المسموح بها للمواد السامة مثل الزرنيخ والقصدير والرصاص والزئبق . -
                                                        العد الكلي الميكروبي والحدود المسموح بها للخمائر والفطريات . -
                                                                          الخلو من المواد السامة الممنوعة مثل الكادميوم وميكروبات السالمونيلا والشيجيلا . -

     تهلك                                          المواصفات القياسية وتعزيز دور المنتج والمس
ً                      أولًا : برامج توعية للمنتج    
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                                        برامج توعية بالمواصفات الزراعية المتاحة . -
                                                                         برامج إرشدددددادية للممارسدددددات الزراعية الجيدة ومعاملات ما بعد الحصددددداد التي تحافب علي  -

        الجودة .
                                                                  الالتزام بالمواصفات يقلل من فاقد عيوب الإنتاج ولا يعني زيادة التكلفة . -
                                               من القيمة الاقتصادية للمنتج ويضمن ثقة المستهلك .                        الالتزام بالمواصفات يزيد -
                                                                الالتزام بالمواصفات يزيد من القدرة التنافسية لنفاذ المنتج للأسواق . -

      ً                        انياً : برامج توعية للمستهلك
                                         الأمراض التي تنتقل بواسطة الغذاء غير الآمن . -
                                                الآثار المتبقية للمبيدات وخطورتها علي صحة الإنسان . -
                                                                  ابق للمواصفات هو الوحيد الذي يوفر الغذاء الآمن الذي لا يضر بالصحة .         المنتج المط -

      ً            الثاً : المشاركة
                                                                مشدددددددددددددداركة المنتج والمسددددددددددددددتهلك في تشددددددددددددددكيل اللجان الفنية المختصددددددددددددددة بوضددددددددددددددع وإعداد  -

           المواصفات .
         حيث يصدبح  ،                                                           تشدجيع ودعم حركة تكوين اتحادات المنتجين ، وجمعيات حماية المسدتهلك -

                                 ثر في قضايا إنتاج وتسويق الغذاء .                لها دور مؤسسي مؤ 

                                                   مشاكل ومعوقات تطبيق الجودة في مجال التسويق الزراعي
                                                                     تواجه نظم التسددددويق الزراعي وأنشددددطتها العديد من المشددددكلات والصددددعوبات ، الأمر 

                                                           الذي قلل من كفاءتها في تسويق معظم اياصيل والمنتجات الزراعية .
                              تدني المواصددددددددددددددفات النوعية للمنتجات    ( 1 )                              ومن أهم هذه المشيييييييييييك ت ما يلي :   

               ( ارتفاع هوامش  2 )                                                             الزراعية مما يقلل من فرصددددتها في التسددددويق أو الحصددددول علي سددددعر مجزي .
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                                 ( ارتفاع نسددددددددددبة الفاقد أو التالف في  3                                                 التسددددددددددويق وبالتالي ارتفاع أسددددددددددعار المنتجات الزراعية . )
  %   40 -  20                   ت هذه النسبة ما بين                                                        الإنتاج الزراعي ، وما يترتب عليه من خسائر للزراع  وتتفاو 

.  

                                    المعوقات التي تواجى التسويق الزراعي
        أسدددددددددعارها          كارتفاع                                                 مشيييييييك ت ومعوقات في مجال تسيييييييويق مسيييييييتلزمات الإنتاج : ( 1)

                                                                        وغياب الدور الإرشدددددادي التعليمي في ترشددددديد اسدددددتعمالها ، وعدم كتابة بيانات صدددددادقة 
           ا يددرفددع مددن      ً                                            أحدديدددددددانددددددداً عددلددي الددعددبددوات ، واحددتددكدددددددار المسددددددددددددددددتددورديددن لددلددمددبدديددددددددات بمددددددد

                                                           أسددددددددددددددعددارهددا ، وضددددددددددددددعف كفدداءة الأجهزة التي تعمددل في مجددال تسددددددددددددددويق مسددددددددددددددتلزمددات 
                                                                 الإنتاج ، ونقص وحدات  زينها والافتقار إلي معرفة شروط التخزين الجيد .

                ومنها )أ( مشددكلات   :    ة       الزراعي                                    مشيك ت ومعوقات في مجال تسيويق الحاصي ت  ( 2)
                       ر دفع ثمن الحاصددددلات واأفاض                                               خاصددددة بعمليات البيع كارتفاع تكاليف التسددددويق وتأخ

                                                                  ربح المزارع ، )ب( مشددددددددكلات خاصددددددددة بمراكز التجميع كعدم تجهيز أماكن لاسددددددددتقبال 
                                        مة أماكن التجميع وبعدها عن مناطق الإنتاج  ء                                المنتجات وحمايتها من التلف وعدم ملا

                                                                    وعدم توفر وسددددددددددائل حديثة للتعبئة )ج( مشددددددددددكلات خاصددددددددددة بعمليات الفرز والتدريج 
                                                         ف ومهارات الزراع بها وعدم وجود معايير واضددددددددددددددحة للتدريج والرتب             كاأفاض معار 

                                                          لثقة في عمليات الفرز والتدريج ورفض المستوردين استلام المنتجات  ل               وفقدان المستهلك 
                                                                       المصدددددددرة إليهم )د( مشددددددكلات خاصددددددة بعمليات النقل كعدم كفايتها وارتفاع تكلفتها 

                         اض معارف الزراع ومهاراتهم                                            وبطئها )هددددددددددددددددددد( مشددددكلات خاصددددة بعمليات التعبئة كاأف
                                                                      بشددددددددروط التعبئة الجيدة وعدم توافر العبوات وعدم ملاءمتها للغرض ، )و( مشددددددددكلات 
                                                                      خاصددددددددة بعمليات التخزين كعدم كفاية المخازن وعدم ملاءمتها ونقص تجهيزاتها ونقص 
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                                                                    معارف ومهارات المنتجين بتنظيم وترتيب المنتجات بالمخازن ، )ز( مشددددكلات خاصددددة 
                                                             مويل والإقراض كنقص القروض وصددددددعوبة وتعقيدات صددددددرفها وعدم توفرها في           بعملية الت

                                                                         الوقت المناسدددب وارتفاع سدددعر الفائدة عليها وفقدان ثقة جهات الإقراض في الكثير من 
         المنتجين .

  ه                              ومنها )أ( مشددددددكلات معرفية ومهاري                                      مشيييييك ت ومعوقات تواجى الزراع المنتجين :  ( 3)
                                صددددددددددددددلات والتداول لما بعد الحصدددددددددددددداد ، )ب(                                ترتب  بأسددددددددددددددس ومعايير جمع وإعداد الحا

                                                        ترتب  بتنفيذ الأنشطة والوظائف التسويقية المختلفة وما ينتج    ه                   مشكلات معرفية ومهاري
ً                                  عنها من زيادة الفاقد وخفض الجودة ، فضدددلًا عن ضدددعف الاتصدددال بين التجار والزراع                                      

        اع خاصددددة                                                                واسددددتغلال التجار والسددددماسددددرة للزراع واأفاض مسددددتوي الإرشدددداد الموجه للزر 
         صغارهم .

                 ومنها )أ( معوقات                                                     مشيييييييييييك ت ومعوقات تواجى الجهاز المالي والإداري والفني : ( 4)
                                                                              إدارية كاأفاض الكفاءة الإدارية وسوء معاملة الموظفين ببعض التعاونيات لصغار الزراع 
                                                                     وعدم كفاية المنصدددددددرف من مسدددددددتلزمات الإنتاج وعدم التنسددددددديق بين الجهات العاملة في 

                                                          الزراعي وصددعوبة إجراءات صددرف السددلف والقروض ومسددتلزمات الإنتاج             مجال التسددويق 
                                                                       ، )ب( معوقات تمويلية كعدم كفاية رأس المال في مجال التسددددددددددددددويق وعدم وفاء المنتجين 
                                                                        والمصدددددددددددرين بالتزاماتهم التسددددددددددويقية والتمويلية وصددددددددددغر قيمة القروض المنصددددددددددرفة ، )ج( 

                                    دين التسويقيين واأفاض الكفاءة الفنية                                           المعوقات الإرشادية والتسويقية كعدم توفر المرش
                                                                          لهم واأفاض مستوي تدريبهم ونقص الاامج التدريبية التسويقية واأفاض مستوي أداء 
                                                                              التعاونيات في مجال التسويق ونقص التوصيات الفنية والإرشادية المرتبطة بفاعلية السوق 

                 ظيمية كتدهور دور                                                       وضدددددددددعف الهيكل الوظيفي الإرشدددددددددادي ، )د( المعوقات الإدارية والتن
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                                                                         التعاونيات في الأنشدددطة الزراعية للإنتاج والتسدددويق وضدددعف التنسددديق بين الوحدات التي 
                                                                     تعمل في مجال التسددويق وعدم وجود مجلس أعلي للتسددويق يتضددمن كافة جوانب عملية 
                           ً                                           التسددددويق وتدخل الدولة أحياناً في الأنظمة التسددددويقية ، )هددددددددددددددددددد( المشددددكلات والمعوقات 

                                                        تسددددددددددددددويق كعدم تهيئة المناخ التسددددددددددددددويقي الجيد وعدم مشدددددددددددددداركة الوحدات             الاجتماعية لل
                                                                          التسددددددددددددددويقيددة بمددا فيهددا التعدداونيددات في إقددامددة الخدددمددات العددامددة والتراب  مع الزراع وعدددم 

  ن    ؤو                                                                         الاهتمام بالتدريب والندوات لتوعية الزراع بالهزات التسدددددددددويقية وعدم الاهتمام بشددددددددد
  .       المرأة

                              التسويق وإدارة الجودة الشاملة
ً                       ا هو جدير بالذكر أن المنافسدددددددة سدددددددوف تزداد مسدددددددتقبلًا بسدددددددبب توجيهات اتفاقية  مم                                            

                            في الأسددددددواق ايلية والدولية ولن                                                    الجات لوسددددددائل تنافسددددددية قد تواجه منشددددددات الأعمال الليبية
      حصولها     بعد                                                                    تستطيع هذه المنشات مواجهتها إلا من خلال تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

                                    ( تكوين صددددددددددددددورة طيبدددددددة عن المنشدددددددددددددددددددددات في بيئدددددددة  1      دف : )                 علي شددددددددددددددهدددددددادة الأيزو بهددددددد
                ( زيادة المبيعات  4                         ( زيادة النصدددددديب السددددددوقي ، ) 3                            ( تدعيم القدرة التنافسددددددية ، ) 2          الأعمال ، )
                              ( التطوير والتحسدددين المسدددتمر لجودة  6                                ( تصدددميم و طي  أفضدددل للمنتجات ،  ) 5           والأرباح ، )
                                   ( تشددددددددددددددجيع التعاون والتنسدددددددددددددديق بين إدارات  8                               ( رفع الروح المعنوية للعاملين ، ) 7           المنتجات ، )
                             ( كسب رضاء العملاء واستمرارهم   10                                   ( مقابلة الاحتياجات المختلفة للعملاء ) 3          المنشات ، )

                   ( زيادة الصادرات .  11                       في التعامل مع المنشأة ، )
                                                                           باعتبار أن الجودة هي أداة تسددددويقية لتحقيق الميزة التنافسددددية التي تمنح المنشددددأة وضددددع 

                                                                   سدديها ، وبالتالي فرصددة أكا في البقاء في ظل بيئة العولمة . ويمكن تلخيص أهم             أفضددل من مناف
                  ( التحسدددين المسدددتمر في  1                                                             المبادا العامة التي يقدمها مدخل إدارة الجودة الشددداملة في التالي : )
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                         ( تنمية روح العمل الجماعي  3                                 ( محاولة فعل الصددددددددددددددواب من البداية ، ) 2                جودة المنتجات ، )
                    ( إزالة المعوقات التي  5                                              شددجيع العاملين علي السددؤال والاسددتفسددار والتجربة ، )   ( ت 4           بالمنظمة ، )

                  ً                          ( تقييم الأداء وفقاً لجودة الوحدات المنتجة وليس  6                           التعاون بين أقسدددددددددام المنظمة ، )     دون     تحول
                       ( زيادة درجة الاحترام بين  8                                                ( توفير برامج تدريبية متواصدددددددددلة للعاملين بالمنظمة ، ) 7         عددها ، )
                                     ( الاتصالات والتعلم من العملاء والموظفين  10                                 ( تنمية درجة الثقة بين العاملين ، ) 3         العاملين )

.  

                                                                    بعض التوصيات التي يمكن من خ لها تحسين جودة وتسويق المنتجات الزراعية
               إدارة تحسددددين جودة    في       الإبابي                 قد يكون لها أثرها                           يمكن وضددددع بعض التوصدددديات التي

            ، وكذلك وضدددددع    ي                             التسدددددويق ايلى أو التسدددددويق الخارج                                 المنتجات الزراعية سدددددواء على مسدددددتوى
                    وإدارة الجودة للمنتج   ي       الزراع          التسددددويقي                                           تصددددور أو نموذج للاتجاهات الأسدددداسددددية لتطوير النظام 

  - :     التالي               وذلك على النحو        المصري   ي      الزراع
  بأهمية الجودة والعمل على نشدددددددددر    ي                               لدى كل من المسدددددددددتهلك والمنتج الزراع       الوعي      زيادة                           

  .           والاستهلاكي         الصناعي  و    ي            المجتمع الزراع       ودة في        ثقافة الج
  التركيز على سددددددددلامة المنتج وجودته ومطابقته للمواصددددددددفات القياسددددددددية العالمية الخاصددددددددة                                                                       

  ة   ر   صددددددددددددددددد  الم       الدددول                                   ( وذلددك بمددا اقق الجودة والحفددا  على سمعددة     3000             بددالجودة )أيزو 
    .                                                          ً وايافظة على الأسواق الدولية الموجودة وجذب العديد منها مستقبلاً 

 النظيف من خلال الالتزام بددددددالمعددددددايير البيئيددددددة الدددددددوليددددددة    ي                   تشددددددددددددددجيع الإنتدددددداج الزراع                                              
( ISO14000مع أهمية دور الدولة في )                         مراقبة جودة هذا الإنتاج حفاظاً على الأسددواق            ً                            

          العالمية .
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   حلة أولى     كمر                                                        اسددددتخدام وسدددديلة حفب الأغذية بالإشددددعاع للسددددلع المخصددددصددددة للتصدددددير        
                                                     واصفات القياسية للأغذية وفق اتفاقية الجات كما ألا تقلل                     حيث ألا تشتمل على الم

                                                               عملية التصدددير أثناء النقل والتسددويق ، كما أن حفب الأغذية بالإشددعاع              من الفاقد في
                              الأسددددواق العالمية ويسدددداعد على غزو    في     درة                                      اقق الميزة التنافسددددية للسددددلع الغذائية المصدددد

                              ائية ذات الأمد القصددددددير ومن أمثلة                                         أسددددددواق جديدة ويفتح المجال لتصدددددددير السددددددلع الغذ
                                                                      ذلك حفب البطاطس والفراولة والبصددددددل والثوم والفاصددددددوليا الخضددددددراء بالإشددددددعاع حيث 
                                                                      يمكن حفب هذه المنتجات الغذائية سدددددددليمة وصدددددددالحة بدون تعفن أو تلف أو بقع بنية 

          البطاطس .       كما في
  قة الشددددرائ                               على كل عبوة مصدددددرة للخارج بطري   ي                  تسددددجيل الكود الترقيم       إتباع      ضددددرورة           

                                                                  الممغنطددة تترجم إلى بيددانددات متعددارف عليهددا مطلوبددة تسدددددددددددددددداعددد على سددددددددددددددرعددة التددداول 
        وغيرها .         الإلكتروني                                         والتحاسب والحسابات والقيد وبيانات التخزين 

  ي                           المسدددددددتوردة من قبل الحجر الزراع         التقاوي                                  ضدددددددرورة وجود رقابة حكومية شدددددددديدة على   
     ً                           حفاظاً على جودة المنتجات الزراعية                                       لضدمان خلوها من الأمراض والإصدابات الحشدرية 

          التقاوي .       من هذه 
 الجوانددب البيئيددة من خلال إرشدددددددددددددددداد المزارعين    في   ي                            تددأكيددد أهميددة دور الإرشدددددددددددددددداد الزراع                                     

                                                                   إلى اسدددددددددتخدام الأصدددددددددناف ايسدددددددددنة والمعاملات التكنولوجية الحديثة ومكافحة التلوث 
  .        البيئي

 وسدددائل الإعلام العالمية وشدددبكة    في   ر د                                          الاهتمام بعمليات الترويج والدعاية للمنتج المصددد                          
                                                                             المعلومات الدولية على أجهزة الكيلو متربيوتر ، وإقامة المعارض الدولية لجذب اهتمام 

  .     درة                                                      والتعريف بإمكانية الجودة والنوعية للمنتجات الزراعية المص       الأجنبي        المستهلك 
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 فية عليها من                                                            الاهتمام بمظهر عبوات الشددددحن وضددددرورة وضددددع البيانات والمعلومات الكا             
  .    در                                الخارج مع وضع شعار مميز للمنتج المص

  وضدددددددع مواصدددددددفات عالية لنظام الإنتاج يوضدددددددح على سدددددددبيل المثال الأصدددددددناف المطلوبة                                                                  
                                                                       وأساليب استخدام المبيدات ومواسم الإنتاج وكذلك يشمل مشروعات متقدمة لتطوير 

  .                                                      التجهيز والتعبئة والتغليف حت نحسن من اقتصاديات الإنتاج
  بإنشددددددداء محطات التايد الأولى         الفعلي           ورة السدددددددماح    ضدددددددر                        Precooling  ي         على الأراضددددددد   

                                                                        الزراعيددة وكددذلددك محطددات التعبئددة مع العمددل على تمويددل هددذه الوحدددات من قبددل البنوك 
                                                                     ايلية وبفوائد ميسرة حيث أن هذا السماح هو حجر الأساس لتحسين نظم التسويق 

        الأراضددددددي                      سددددددماح للمزارعين خاصددددددة في                                      ايلى وتطويره من أجل التصدددددددير ، وكذلك ال
                                    الزراعية لتسدددددددهيل حياتهم اليومية وتوفير    ي                                الجديدة بإنشددددددداء مسددددددداكن لهم على الأراضددددددد

                                          ً  إمكانية الاهتمام بالإنتاج وتطويره كما ونوعاً .
 منددددداطق الإنتددددداج على أن تكون عمليدددددات                              التوصدددددددددددددديدددددة بدددددإنشددددددددددددددددددداء مراكز تجميع في                                 

                         ر بحضددددددددددددددور مندوب من الرقابة                                      الفرز للحاصددددددددددددددلات البسددددددددددددددتانية الصددددددددددددددالحة للتصدددددددددددددددي
  .                                                                        العامة للصادرات لتحديد الرتبة الحقيقية وضمان حقوق كل من المنتجين والمصدرين

 ومحطات تجهيز    ،                                                        إنشاء ثلاجة ذات سعة مناسبة للخضر والفاكهة وخاصة للبطاطس           
                                                                    وتعبئة خاصددة لحاصددلات الخضددر الأخرى وعلى رأسددها الفاصددوليا ومحطات تعبئة الموا  

.  
 وكذلك تتبع الأمراض الفطرية والحشدددددرية    ي                           وتعميم نظم رصدددددد إصدددددابات الأراضددددد       تطوير                                  

       حت يمكن                                                                 النباتية وعمل الخرائ  الخاصددة بمناطق الإصددابة لكافة الحاصددلات التصددديرية
  .                  معالجة ذلك مستقبلا
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 مجال الحاصددددددلات البسددددددتانية مع الاسددددددتعانة بالخاة                               تشددددددجيع الزراعة الحيوية وخاصددددددة في                                       
          هدددذا الاتجددداه                                   هدددذا المجدددال ، وتطوير مراكز البحوث في                يدددة والأمريكيدددة في             الفنيدددة الأوروب

              القيمة والصددددددا         العالي   ي             الإنتاج الزراع                التوسددددددع الكبير في         خلال ذلك            حيث يمكن من
          للتصدير .

  أو مختل ( لتوفير الخدمات التسددددددددددددددويقية        تعاوني        )خاص أو      مالي                 محاولة إنشددددددددددددددداء تجميع                                
                                       ايددد والتجهيز والتصددددددددددددددنيع للحدداصددددددددددددددلات الزراعيددة                             اللازمددة مثددل الاادات ومحطددات الت

                        الجديدة من أجل التصدير .         بالأراضي
 وأسددددددددددددددوة بددالدددول                للدددول الندداميددة                          تنميددة الصددددددددددددددددادرات البسددددددددددددددتددانيددة               إطددار الرغبددة في   في              

                                                                     المنافسدددددددددة ، فإنه من الضدددددددددرورة الملحة دعم تكاليف الشدددددددددحن الجوى ، مع العمل على 
                  هذا المجال ، مع دعم                    مولات والإكراميات في                                     إلغاء مختلف أنواع الرسدوم والضدرائب والع

        البحري                                                         وتطوير عمليات التايد الأولى حت يمكن الاعتماد على وسدددددددددددددددائل الشددددددددددددددحن 
                                                               والاى وتقليدددل الاعتمددداد على الشددددددددددددددحن الجوى مع تقدددديم التسددددددددددددددهيلات الائتمدددانيدددة 

                إلى عقد اتفاقيات    ي                                     مجال إنشدددداء أسددددطول للشدددداحنات المادة  والسددددع               والاسددددتثمارية في
                                                                        ولية ليسهل حركة انتقال هذه الشاحنات وفق إجراءات ونظم تعمل على تقليل زمن  د

                                            الددددددددددرحددددددددددلددددددددددة وفددددددددددترات الددددددددددتددددددددددأخددددددددددير والانددددددددددتددددددددددظددددددددددار وتددددددددددكددددددددددرار عددددددددددمددددددددددلدددددددددديددددددددددات 
                                                                       التفتيش ، وتفادى عمليات إعادة التفريغ والشددددددددددددددحن عند بعض النقاط الحدودية في

      تخدام                                  الدول العربية والعمل على تشدددددددددجيع اسددددددددد    بين         التجارة                   بعض الدول وخاصدددددددددة في
                     للمنتجات البستانية .   ي           الشحن الخارج                 الحاويات المادة في

  أن يكون الإنتاج للتصددددددددددددير مفهوماً عاماً وشددددددددددداملًا لجميع المنتجين الزراعيين بمعت أن                              ً      ً     ً                             
     يكون   ي      صددددر أ   ي ي                                                        يكون ذلك لكل ما ينتج من السدددلع الزراعية وليس فق  الجزء الذ
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          ً                     لسددددددددددعر قادراً على المنافسددددددددددة العالمية                                        كل الإنتاج بالمسددددددددددتوى اللائق من حيث الجودة وا
                        ً            منافسدددددة عالمية ، وإنما أيضددددداً ما يباع من         تدخل في     التي   ي                    فليسدددددت الصدددددادرات فق  ه

                                              خاصددددددة مع تحرير التجارة ورفع القيود على الواردات              السددددددوق ايلية                 المنتجات ايلية في
       د ويقل               إلى طلب المسدددددددددتور     لي                                          و فيض الرسدددددددددوم الجمركية وحت لا يلجأ المسدددددددددتهلك اي

                   ه للمنتجات ايلية .  ت   ولا
 هذه الأسددواق وشددروطها ومواصددفات                                          دراسددة الأسددواق الخارجية للتعرف على الطلب في                            

     فعال         تصددديري                                                     تسددتوردها ومواعيدها والدول المنافسددة وانتشددار نظام تسددويق            السددلع التي
     ولية                                                                      ودعم نظم المعلومات والبيانات والإحصاءات حول الأسواق ايلية والإقليمية والد

           التعرف على                   الخارج بدور نشدددددددددددد  في   في         التجاري                              ، مع ضددددددددددددرورة قيام مكاتب التمثيل 
                                            تتطلبها الأسواق الخارجية وطاقتها الاستيعابية .                   مواصفات السلع التي

   ي      الزراع          التسدددددويقي                                                       كما يمكن وضدددددع تصدددددور أو نموذج للاتجاهات الأسددددداسدددددية لتطوير النظام 
  :     يلي    كما                             ومنها ليبيا علي سبيل المثال           لنامية            ي في الدول ا                      وتحسين جودة المنتج الزراع

                     وإدارة الجودة للمنتج    ي      الزراع          التسييييييويقي                                     نموذج ل تجاهات الأسيييييياسييييييية لتطوير النظام 
           ي في ليبيا      الزراع

             تحدد من القيددام                                   من العددديدد من المشددددددددددددددداكدل والمعوقدات التي       الليبي                  يعددانى قطدداع الزراعدة  
                                      التغلب على تلك المشددددداكل والمعوقات . ويمكن       يتطلب   ي               وجه ، الأمر الذ      أكمل          بمهامه على 

  :   ي             ملامح رئيسية ه     ثلاثة              تلخيص ذلك في
             وذلك يتطلب :                               ( إيجاد قطاع خاص قوى ومنافس : 1 )
                           جذب رتوس الأموال : من خلال :   - أ

           هذا المجال .                              إزالة كافة معوقات الاستثمار في -
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                                 توفير مصادر التمويل بشروط ميسرة . -
             لخاص من خلال :                    تقوية حوافز القطاع ا   - ب

                                                            تشجيع إنشاء وتكوين الجمعيات الأهلية واتحادات المنتجين والمصدرين . -
                        توفير الخدمات والتسهيلات . -
                      الخصخصة ومنع الاحتكار . -
                                            تشجيع ودعم إنشاء وتطوير البورصات الزراعية . -

         من خلال :                       ( تعظيم فرص التصدير : 2 )
                       طي  سياسات التصدير .                     إشراك القطاع الخاص في -
                                                      لإنتاج من أجل التصدير أو اتباع أسلوب التصدير بالأهداف . ا -
                تواجه المصدرين .               حل المشاكل التي -
                  الدعاية والترويج . -
  .         التجاري                                          دراسة الأسواق الخارجية وتطوير مكاتب التمثيل  -

  :                                 ويتم ذلك من خلال الأساليب التالية  :    ي                          ( تحسين جودة المنتج الزراع 3 )
                      تسويق : وذلك من خلال :                      تطوير أنشطة الإنتاج وال   - أ

                                     الاهتمام بالبحوث التطبيقية وتنميتها . -
                    تقليل فاقد الإنتاج . -
                                       توفير المعلومات التسويقية والتكنولوجية . -
  .          التسويقي                       إنشاء جهاز يختص بالإرشاد  -
                                     تنمية الموارد البشرية : وذلك من خلال :   - ب

  .           والتطبيقي        النظري          التأهيلي                      الاهتمام باامج التدريب  -
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                                                        نة برامج التعليم والتدريب لمواجهة الحاجات الملحة والمتغيرة .    مرو  -
  .       14000        ، الأيزو       3000                                            تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وشروط الأيزو    - ج
                                            تطوير نظم المواصفات القياسية : وذلك يتطلب :    -  د 

  .            والتشريعية                   الإدارية والتنظيمية   و        الفنية                         التطوير على المستويات : -
  .                                                     كل من المنتج والمستهلك بأهمية المواصفات والمقاييس والجودة           زيادة وعى   -
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 يوتحسين جودة المنتج الزراع يالزراع التسويقيالاتجاهات الأساسية لتطوير النظام 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 يالزراعوتحسين جودة المنتج  يالزراع ينموذج يوضح أهم الاتجاهات الأساسية لتطوير النظام التسويق   12شكل 

 تجتحسين جودة المن تعظيم فرص التصدير ومنافس قطاع خاص قوى

 فرص  تعظيم
 التصدير

تقوية حوافز 
 القطاع الخاص

جذب رتوس 
 الأموال

تطوير نظم 
المواصفات 
 القياسية

 تنمية 
 الموارد البشرية

تطوير أنشطة الإنتاج 
 والتسويق

 تشددددددددددددددددددددددجددددددديدددددددع      
            الاسددددددددتثمار في
            مجال البسدددداتين 
        والخددددددددددددمدددددددددددات 
             المرتبطة به .

 إزالددددددددة كددددددددافددددددددة           
       مدددددددددددعدددددددددددوقدددددددددددات 
            الاسددددددددتثمار في
           هذا المجال .

مصددددددددادر     توفير        
        الدددددددددتدددددددددمدددددددددويدددددددددل 
            بشروط ميسرة 

.  

 تشدددجيع إنشددداء            
       وتدددددددددددددكدددددددددددددويدددددددددددددن 
        الجدددددددمدددددددعددددددديددددددددات 
       الأهددددددددددددددلدددددددددددددديدددددددددددددددة 
        واتحدددددددددددددددددددددددددددددددادات 
       المدددددددددنددددددددددتددددددددددجددددددددددين 
           والمصدرين .

 توفير الخدمات            
            والتسهيلات .

 الخصدددددددددددخصدددددددددددة       
             ومنع الاحتكار 

.  
 تشددددددجيع ودعم           
            نشدددددددداء وتطوير  إ

         الددبددورصدددددددددددددددددددددددات 
           الزراعية .

 إشددددددددددددددددراك القطددداع             
      طي          الخاص في

       سدددددددددددددددديدددددداسدددددددددددددددددددددات 
          التصدير .

 تدعيم الاتجاهات              
       تسددددددددددددددددتهدف    تي  ال

         حل مشددددددددددددكلات 
          التصدير .

الدعاية والترويج                
 إزالددددددددة المعوقددددددددات              

            الروتينية .

 الاهدددددددددددددددددتدددددددددددددددددمدددددددددددددددددام        
        بددددددددددددالددددددددددددبددددددددددددحددددددددددددوث 

            التطبيقية .
تقليل فاقد الإنتاج                  
 توفير المعلومددددددددات              

          الددددددتسدددددددددددددددددددددويددددددقدددددديددددددددة 
               والتكنولوجية .

 توفير خدددددددددمددددددددات           
             ومسددددددددددددددددتلزمات ما 

            بعد الحصاد .
 إنشدددددددددددددددددددددداء جهدددددداز           

  ي              للإرشاد التسويق

 الاهدددددددددددتدددددددددددمدددددددددددام        
      بددددددددددددددددددددداامددددددددددددددددددددددج 
        الدددددددددددتددددددددددددريدددددددددددب 

  .   ي      لتأهيل ا
 مددرونددددددددة بددرامددج            

        الددددددددتددددددددعددددددددلددددددددديدددددددددم 
         والدددددددددتددددددددددريدددددددددب 
       لمددددددددددددواجددددددددددددهدددددددددددددة 
       الحدددددددددددددداجددددددددددددددات 
              الملحددة والمتغيرة 

.  

 تدددددطدددددويدددددر عدددددلدددددى          
                المستويات الفنية 

.  
 تدددددطدددددويدددددر عدددددلدددددى          

         المسددددددددددددددددددددتددددويددددددددات 
        الإداريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

             والتنظيمية .
 تدددددطدددددويدددددر عدددددلدددددى          

         المسددددددددددددددددددددتددددويددددددددات 
            التشريعية .

 زيددددددددددددادة وعددددددددددددى          
      المدددددددددددددددددددندددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددج 
         والمسدددددددددددددددددتددهددلددددددددك 
      بددددددددددددددددددأهمدددددددددددددددددديدددددددددددددددددددة 
         المدددواصددددددددددددددددددفددددددددات 
         والمدددددددددقدددددددددايددددددددديدددددددددس 

          والجودة . 
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        رطوم ،     ، الخ        العربي      الوطن     في                                      المواصيييييييييييفيييات والمقييياييس للمنتجيييات الزراعيييية 

2000      .  
                                            الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشياملة ،          ، خخرون ،             ، جابر أحمد       بسدديوني - 7

   .       2007                                                         اللجنة الشعبية العامة للثقافة والإعلام ، طرابلس ، ليبيا ،  
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                          الكفاءة التسيييويقية السيييمكية                                     ، جابر أحمد ، عبد الحافب ، سدددعيد محمد ،        بسددديوني - 8
                           ، مجلة جامعة المنصددورة للعلوم              مصيير العربية         جمهورية    في                  لبعض أصييناف الأسييما  

  .      2001          ( ، فااير  2           ( ، العدد )  26                الزراعية ، مجلد )
                        على الصييادرات المصييرية من          الخارجي             محددات الطلب              ، جابر أحمد ،        بسدديوني - 3

                                  مع التركيز على الصيييييييادرات إلى أسيييييييواق          العالمي      السيييييييوق     فئ             البصيييييييل الطازج 
    ( ،  1       العدد )   ،   (  13        ، المجلد )         الزراعي       لاقتصددددددددداد                ، المجلة المصدددددددددرية ل         الأوروبي       الاتحاد 
  .      2003     مارس 

                         الندوة القومية حول تعزيز                                                         جامعة الدول العربية ، المنظمة العربية للتنمية الزراعية ،  -  10
                                     مجال تطبيق المواصييييفات والمقاييس للسييييلع     في                         دور المنتجين والمسييييتهلكين 

  .      2004 / 7 /  23 -  27                 ، عمان ، الأردن ،                     والمنتجات الزراعية
      ، دار          الغذائي             مجال التصييييينيع     في                   نظم الجودة الحديثة   ،       فهمي      لطفي  ،    ي    زاو  حم -  11

  .      2003                                         الكتب العلمية للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 
       ( الجزء     3000                                                            حمودة ، عبد المنعم محمد ، موسددوعة المواصددفات والجودة الشدداملة )أيزو  -  12

       اليييدول     في                                           المواصيييييييييييفيييات والمقييياييس ، مقوميييات عنييياصييييييييييير التقنيييية        الأول ، 
  .      1337                                                    دار النهضة العربية ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية ،    ،        لنامية ا

       ( الجزء     3000                                                            حمودة ، عبد المنعم محمد ، موسددوعة المواصددفات والجودة الشدداملة )أيزو  -  13
             ، دار النهضدددددة                   ضييييب  جودة التصيييينيع   ي                            تقنية الأسيييياليب الكيلو مترية ف         الثالث ، 

  .      1337  ،                                        العربية ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية 
  (     9000                                       موسييوعة المواصييفات والجودة الشيياملة )أيزو                        حمودة ، عبد المنعم محمد ،  -  14

      ، دار                       بين النظرييية والتطبيق      9000                                      الجزء الرابع ، المواصيييييييييييفييات الييدولييية أيزو 
  .      1337                                                النهضة العربية ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية ، 



 

 

132 

 المراجدددع

                   يقاتها في التصييييييييييينيع                    الجودة الشيييييييييييياملة وتطب                            زيتون ، محمدد عبدد الحميدد محمدد ،  -  15
                                                           ، بحددث مرجعي مقدددم إلي اللجنددة العلميددة الدددائمددة للألبددان والصددددددددددددددندداعددات          الغييذائي

  .      2002                          الغذائية )وظائف أساتذة( ، 
               وتطبيقاتها على       9000                          أنظمة الجودة الشيياملة أيزو                         سددلطان ، سدديد عبد السددلام ،  -  16

         الصدددددددددددادرات                                          ، المؤتمر الخامس للاقتصددددددددددداديين الزراعيين "تنمية                   الصيييييييييناعات الزراعية
  .      1337     مارس    3 - 8  ،    ي                                               الزراعية المصرية" ، الجمعية المصرية للاقتصاد الزراع

        الاقتصيييييييييياد     في                   ، المعالم الرئيسييييييييييية          الزراعي        التسييييييييييويق                    شددددددددددددبانة ، زكى محمود ،  -  17
  .      1364                                التحريرية الثانية ، الإسكندرية ،    ،   ي      المصر    ي      الزراع   ي       التسويق

       2003              ، الإسكندرية ،                 ، منشأة المعارف               إدارة التسويق             طه ، طارق  ،  -  18
             ، دار النهضددة                                        بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية                   عبد ايسددن ، توفيق ،  -  13

     2002   ،         العربية
                               ، دار النهضددة العربية ، القاهرة                        الأصييول العلمية للتسييويق                      عبده ، على عبد المجيد ،  -  20

 ،  1382      .  
       عارف ،         ، دار الم         الزراعي        التسييييييييويق     في                 المعارف الرئيسييييييييية                فكرى ، مصددددددددددطفى ،  -  21

  .      1367          القاهرة ، 
               ، دار المعارف ،                       مدخل النظام المتكامل  –             إدارة الجودة               ، محمد توفيق ،    ي   ماضدددددددد -  22

  .      1335            الإسكندرية ، 
         منظماتنا     في                                    مقومات لفاعلية إدارة الجودة الشييييييياملة                   مصدددددددددطفى ، أحمد سددددددددديد ،  -  23

  .   4   133          ( ، نوفما  6                                              ، مجلة الإدارة ، الجمعية العربية للإدارة ، العدد )         العربية
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                         الاتفيياق بشييييييييييييأن تطبيق تييدابير                                             منظمددة الأغددذيددة والزراعددة للأمم المتحدددة )الفدداو( ،  -  24
      ، ضددب     (TBT                                 ( والحواجز التقنية أمام التجارة )SPS                       الصييحة والصييحة النباتية )

                                                                       جودة الأغذية ، دليل المعلومات الأسددداسدددية ، المفاوضدددات التجارية المتعددة الأطراف 
  .      2001    ( ،  3                     بشأن الزراعة ، المجلد )

    في                                     التوجهات المستقبلية للتنمية الزراعية                 المقصود ، سعيد ،      عبد             نصار ، سعد ،  -  25
            مصددددددددددددر والبلاد    في                              المؤتمر السددددددددددددادس للاقتصدددددددددددداد والتنمية                       مصييييييييير وع قتها بالبيئة ، 

  .      1377       أكتوبر     16 -  14                                 ، كلية الزراعة ، جامعة المنصورة ،        الثاني     المجلد    ،         العربية
 يالدراسة القطرية فالعال ، سعد الدين محمد ، وهبة ، أحمد جمال الدين ، عبد  -26

مجال تسويق  يف يجمهورية مصر العربية للتعرف على عناصر الإرشاد التسويق
 . 1333، المنظمة العربية للتنمية الزراعية ، القاهرة ،  المحاصيل الزراعية



 

 

134 

 المراجدددع

                  المراجع الإنجليزية         انيا : 
 

1 -  Bassyouni, G .A., The Importance of Product Quality, CIHEAM, 

Mediterranean Agronomic Institute of Zaragoza, Spain, November 

1998    .  

2 -  Cochew, T . Making Quality Happen: How Training Can Tuber 

Strategy into Real Improvement Jossey Bass Pulb, San Francisco, 

Calif, 1993.  

3 -  Dennis, R. Sassevilie, W Gaxy Wilson and Robert W. Early, R., The 

Quality Assurance Programme in Guide to Quality Management 

Systems for Food Industry, Blacki Academic Professional, London, 

1995    .  
4 -  European Association of Agricultural Economics, Food Quality 

Product in the Advent of the 21st Century: Production, Demand and 

Public Policy, 83rd EAAE Seminar, 4-7 September 2003, China 

(Greece). 

5 -  Fulks, F . T . Total Quality Management, Food Technology, 45 (6): 

96  - 100   ,   1991    .    

6 -  Heikal, M., Marketing Margins and the Marketing Efficiency of 

Tomato in Fayoum Governorate, Egyptian Journal of Agricultural 

Economics, Vol .(5), No . (1), March 1995. 

7 -  International Center for Advanced Mediterranean Agronomic             

Studies Managing Change in the Agricultural and Food Markets, 

Rabat, Morocco, 1996. 
8 -  International Center for Advanced Mediterranean Agronomic             

Studies, Quality Management; New Concepts and Their Application 

in Agri .-Food Marketing,  Zaragoza, Spain,1998. 

9 -  ISO 9001, Series for Quality System, Geneva, ISO, 1994. 

10  -  Kramer, A., and Twigg, B. A., Quality Control for the Food Industry, 

3 rd    (ed .), AVI           - Van Nostrand Reinhold, New York,                                  1970    .  

11  -  Peter Bowbrick, Quality Theories in Agricultural Economics, 

Second International Conference on Chain Management in 

Agribusiness and the Food Industry, Wageningen Agricultural 

University, the Netherlands, 1997. 



 

 

135 

 المراجدددع

12  -  Philip Kotler & Armstrong, G., Principle of Marketing, Prentice Hall, 

Int., 2001. 

13  -  Seminar of the EAAE, Feb. 19-21 Bonn, Germany, 1997. 

14  -  Thomas, L. Zeller and Darin, M. Gillis, Achieving Market Excellence 

Through Quality; the Case Study of Ford Motor Company, Business 

Horizons, Vol. (38), No. (3), May-June 1995. 

15  -  William, C. Johnson & Richard, J. Chvala, Total Quality in 

Marketing, Published by St. Lucie Press, U.S.A., 1996. 
16  -  Wim Verbeke, Consumer Behavior, Meat Safety and Quality; More 

questions Than Answer after Seven Years of Research?, Importance 

of Policies and Institutions for Agriculture, Liber Amicorum Prof. Dr. 

Ir. L. Martens, Gent, Academia Press, 2003. 

 
              مواقع الإنترنت         الثا : 

 
- www .eaae .org 

- www .just .food 

- www .economy .gov .eg 

- www .egyptainc .gov .eg 

- www .goief .gov .eg 

- www .iso .org 

- www .iqd .com 

- www .cab .abstract .com 

- www .mmsec .com 

 

http://www.eaae.org/
http://www.just.food/
http://www.economy.gov.eg/
http://www.egyptainc.gov.eg/
http://www.goief.gov.eg/
http://www.iso.org/
http://www.iqd.com/
http://www.cab.abstract.com/
http://www.mmsec.com/

